B ACTUALITE PROFESSIONNELLE

Une nouvelle enquéte a rer)sei?ner
dés le 1°juillet, pour des résultats
fin 2016

Dans un environnement qui évolue de
plus en plus rapidement, la fraicheur
des données statistiques permettra une
meilleure réactivité des SSTI et de leurs
représentants, et une valorisation du
secteur vis-a-vis des pouvoirs publics.
C’est pourquoi le Cisme souhaite pro-
duire les prochains rapports (Rapport
de branche et Chiffres-Clés) dés la fin
de I'année 2016.

Le Cisme remercie les 114 Services
qui ont pris le temps de répondre a
I'enquéte en 2015, et encourage I'en-
semble des SSTI a se mobiliser pour
la prochaine phase de collecte, dés le
mois de juillet 2016. Si la représentati-
vité de I'échantillon est suffisante pour
des résultats significatifs au niveau de
la branche, une mobilisation plus im-
portante permettra davantage de préci-
sions et de pertinence dans les résul-
tats.

DPST, le besoin d’animation en question

vec la réactivation d’'une com-

mission "Démarche de Progrés

en Santé au Travail" (DPST) en

2016, le Cisme a souhaité redy-
namiser I'animation de la DPST au sein
des SSTI, pour supporter I'amélioration
continue de 'organisation des Services,
et mieux répondre aux besoins des ad-
hérents et des salariés.

Soucieux d'aider les adhérents du
Cisme dans lamise en place de cette dé-
marche, ou de les aider a la poursuivre
et a I'entretenir, la commission a réali-
sé une enquéte flash aupres des Ser-
vices déja engagés dans la démarche,
afin de mieux comprendre les attentes
des SSTI. 35 SSTI ont répondu a cette
enquéte, qui a été adressée le 24 mai
a la soixantaine d’adhérents concernés.
5 sont actuellement en cours de prépa-
ration du niveau 2 du label AMEXIST et
11 préparent le niveau 3.

L'amélioration de [lorganisation et
lharmonisation des pratiques s'im-
posent, de loin, comme les 2 premiers
bénéfices de la DPST.

La mise en place de la démarche,
comme le suivi de son systéme de ma-
nagement, nécessite cependant des
ressources, et un engagement constant
de la Direction.

17 SSTI ont indiqué qu'ils avaient bé-
néficié d'un accompagnement lors du
lancement de la démarche, notamment
pour pallier 'absence de compétences
de qualiticien dans leur structure.

Le référent Qualité est une personne
avec une autre fonction principale dans
la tres grande majorité des Services,
conférant ainsi une légitimité de I'ani-
mateur vis-a-vis des équipes opéra-
tionnelles. Un comité de pilotage est

Nous rappelons également a nos ad-
hérents I'importance du controle de la
cohérence des données, avant leur
transmission au Cisme, afin de garantir
la qualité des restitutions.

our cette prochaine phase de col-

lecte, une nouvelle interface web,
plus conviviale, sera proposée, et les
équipes du Cisme seront a I'écoute des
adhérents, comme chaque année, pour
les aider a renseigner leurs formulaires
et valider leurs données. m

généralement constitug, et il se réu-
nit en moyenne 2 fois par an. L'utili-
sation d'un logiciel spécifique n'est en
revanche pas indispensable, 12 SSTI
en ont un, mais 20 fonctionnent unique-
ment avec leurs logiciels métiers et les
outils bureautiques dont ils disposent
sur leur serveur.

Vis-a-vis du Cisme, les attentes
portent notamment sur la mise a jour
d’'une base de partage de documents,
mais également sur la mise a disposi-
tion de documents et outils opération-
nels, 'animation de groupes de travalil,
ou des formations adaptées a chaque
niveau du label.

Le Cisme ne manquera pas d'infor-
mer les SSTI des avancées de la
commission DPST, et des différents ou-
tils qui leur seront proposés, au fur et a
mesure de leur réalisation. m

Principaux bénéfices de la démarche, cités par les SSTI

n Amélioration de I'organisation et des pratiques (mode projet, professionnalisation)

n Motivation et fédération des équipes “

n Satisfaction des bénéficiaires (adhérents et salariés),

7 Pilotage de la direction

réponse a leurs attentes
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