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Objectifs

Lettre de mission

Un portail d’indicateurs en santé 

au travail

La sécurité à mettre en œuvre

Les indicateurs en santé au travail



Objectifs
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Valoriser l’action des Services de 

Santé au Travail 

Développer la connaissance des 

expositions professionnelles 

Permettre d’agréger ces informations 

pour en donner une visibilité 

régionale et nationale …



Le lettre de Mission
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 Réaliser l’expression de besoin qui

va permettre de définir :

 Les fonctionnalités du portail

 La sécurité à mettre en œuvre

 Les indicateurs



Un portail d’indicateurs en Santé

au Travail
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Un outil pour faciliter la gestion des 

enquêtes auprès des SIST :

Gérer une base de données d’indicateurs

Publier des enquêtes 

Saisir ou intégrer les réponses aux enquêtes

Exploiter, synthétiser et restituer les données

Publier et diffuser les résultats



La sécurité à mettre en œuvre
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Gérer uniquement des données 

anonymisées

Définir les règles d’accès et de 

confidentialité des données contenues 

dans le portail

Valider les informations par un comité 

d’expert avant toute diffusion



Les indicateurs en santé au travail
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Définir des indicateurs en santé au 

travail dans les domaines :

Administratifs 

Activités des SIST

Santé au travail



Les indicateurs « Administratifs »
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 Ils permettent de décrire « les moyens » 

qui sont nécessaires au bon 

fonctionnement des SIST

Gouvernance

Agrément et partenariat

Ressources humaines

Moyens financiers

 Infrastructures & moyens matériels



Les indicateurs « activités »
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 Ils permettent de d’appréhender  

« la charge de travail» et les 

prestations des services effectuées :

Adhérents et effectifs à prendre en charge

Les actions de suivi médical

Les actions sur le milieu du travail

Les actions de communication



Les indicateurs « santé au travail »
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 Ils permettent de rendre compte de la 

finalité de notre métier :

L’exposition des salariés à quelques risques

Les enquêtes et études réalisées



CONCLUSION
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 On a constaté qu’il est difficile de rendre 

compte de la finalité de notre métier, sans 

avoir adopté au préalable des thésaurus 

communs.

 Et pourtant, c’est un enjeux important pour 

notre profession d’être en capacité de valoriser 

nos actions et de produire des données issues 

des constats que font les professionnels de 

santé.


