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Introduction :

Selon l'article L4622-2 du code du travail, notre mission exclusive en tant que service de Santé au
Travail est :

» d'éviter toute altération de la santé des travailleurs du fait de leur travail,

»de prévenir ou de réduire la pénibilité au travail et la désinsertion professionnelle et de contribuer
au maintien dans I'emploi des travailleurs.

Comme précisé également dans la stratégie nationale de santé 2018-2022 face aux besoins
des entreprise et celui des salariés,il nous apparait indispensable de « prévenir la désinsertion pro-
fessionnelle et sociale des malades, blessés et victimes d’'accidents sanitaires ou traumatiques » qui
« repose sur une prise en charge précoce..., et sur un accompagnement de I'employeur... » (Réf : Ch,
2A p. 3 Stratégie nationale de santé 2018-2022).

A travers nos expériences d'interventions depuis 2013, nous avons constaté qu’une prise en charge
précoce post traumatique par le SIST 11 est utile et efficace, nous avons mis en place une action ca-
drée qui profite de la pluridisciplinarité. Création de la cellule d'accompagnement médico-psycho-
logique (CAMP) du SIST11 en 2016 en lien avec la cellule de maintien dans I'emploi de notre service.
Elle est constituée d'un médecin du travail, d'une psychologue du travail et d'une IDEST volontaires a
la CUMP de 'Aude, formées, et recyclées aux techniques de debriefing par la CUMP. L'établissement
d'une convention entre nos deux organismes est apparu incontournable afin d'avoir une struc-
ture de référence et pour d'éventuelles interventions communes sur nos entreprises.

La communication sur I'existence de la cellule par les instances telles que |la Direccte et notre réseau
de professionnels de santé nous régulierement met au cceur du dispositif lors d'un évenement trau-
matigue grave dans une entreprise.

Objectif :
Notre but est de prévenir le stress post traumatique pour éviter la désinsertion professionnelle et
contribuer a la santé globale de I'entreprise.

Pour les salariés :

Il s'agit pour eux d'avoir un suivi psychologique adapté avec mise en relation éventuelle vers d'autres
professionnels de santé appartenant a notre réseau. Ceci afin de prévenir une détérioration de leur
santé mentale suite a I'événement traumatique, d'éviter la morbidité par accident de travail, et par
conséquent de favoriser le maintien dans I'emploi. Ce suivi permet également de maintenir une co-
hésion dans I'équipe de salariés.

auteur de cette communication : nreybaud@sist-carcassonne.com
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Pour les employeurs :

Il s'agit pour eux de bénéficier d'un service de soutien novateur, de la part de leur propre ser-
vice de santé au travail avec des interlocuteurs connus, identifiés et formés, ayant une bonne
réactivité face a l'urgence et bénéficiant d'un réseau de professionnels de santé efficace.

Pour notre service :

Il s'agit d'optimiser notre mission de maintien dans I'emploi des salariés, d'offrir un service
supplémentaire a nos adhérents avec toute la confiance que cette mission nécessite, en col-
laboration étroite avec la CUMP de 'Aude et d'autres professionnels de notre secteur, et d'agir
ainsi par extension sur toute la population générale de la ville et du département.
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L'action de la CAMP du SIST 11 s’est déroulée sur 6 mois.
Jour de I'’événement et le lendemain : defusing en collaboration avec la CUMP de I'Aude.

Semaine suivante :
Mise a disposition de notre équipe aupres des entreprises adhérentes impactées par I'événement.
participation au debriefing de la CUMP.

Participation de I'équipe de la CAMP aux entretiens pour I'évaluation de I'éventuelle reprise du tra-
vail des salariés et organisation des visites en présence du médecin du travail référent de I'entre-
prise (2 camions du service ont été détachés sur place).

Début des prises en charges de salariés de 3 autres entreprises impactées par I'événement.

Deuxiéme semaine:

Entretiens préalables a la reprise du travail de 38 salariés par le médecin du travail et l'infirmiere de
'entreprise. Présence de la psychologue de la CAMP.

Réouverture du magasin en présence du médecin du travail et de I'infirmiére référents de Super U.

Les semaines suivantes :
Consultations post-traumatiques a la demande des salariés par les membres de la CAMP
Entretiens préparatoires a la reconversion professionnelle par la psychologue de la CAMP.

Visites de pré reprise ou de reprise effectuées par le médecin du travail référent de Super U.
1 mois aprés I'événement : Deux permanences par la psychologue de la CAMP : 18 salariés recus.

1 mois et demi apreés : début de suivi de 4 salariés en difficultés par le médecin de la CAMP formé a
la TCC a raison d'une fois toutes les semaines puis toutes les deux semaines.

2 mois apres I'événement : point sur la situation actuelle de I'entreprise et des salariés par I'équipe
de la CAMP SIST11 au cours d'une réunion avec la directrice du Super U.

A 3 mois de I'événement : réunion de synthése avec I'équipe de la CAMP et la psychologue de Su-
per U.

A 6 mois de I'événement : réunion de synthése.

Tout au long de notre intervention travail en lien permanent avec notre réseau de professionnels de
santé et avec la psychologue mandatée par le groupe Super U.

Quelques chiffres :

Sur les 55 salariés de I'entreprise, 29 étaient présents sur les lieux le jour de 'attentat (dont 1 décédé).
Tous ont été vus le jour méme en defusing y compris certains salariés qui n'étaient pas impliqués di-
rect. 28 ont été recus par I'équipe de la CAMP par la suite lors de consultations ou entretiens de re-
conversion. (4 salariés n'ont pas été recus) Il y a eu a ce jour 21 reprises et 3 reconversions dans un
autre métier. Taux de reprise : 85 %.
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GRANDE DECES D'UN 2 Debriefing 0 0 PPEOP.S;'SEis
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Récapitulatif des interventions depuis 2016

Discussion / Analyse critique :

Les interventionsde la CAMP contribuent pleinement au maintien en emploi, a la santé
globale de I'entreprise en prévenant les conséquences humaines, économiques et sociales.
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Les leviers:

L'intervention de la CAMP, équipe pluridisciplinaire, améliore a la prise en charge globale des sala-
riés.

Ce type d'intervention renforce notre lien avec les entreprises et la cohésion des salariés entre eux
ce qui permet une prévention plus efficace de la désinsertion professionnelle et une réduction du
nombre de jours d'arréts des salariés, ainsi que la préservation de la santé globale de I'entreprise
« par une prise en charge précoce et sur un accompagnement de I'employeur pour favoriser tant
que possible le retour a I'emploi » (Réf: Ch 2, p. 37, Stratégie Nationale de Santé 2018-2022).

L'intervention du service santé au travail va permettre un dépassement des inégalités en matiere
de santé mentale par la prise en charge gratuite de salariés qui n'en auraient pas fait la démarche.
(Réf: Ch 3A p.48 Stratégie Nationale de Santé 2018-2022)

Elles participent au repérage précoce de la souffrance psychique en favorisant le parcours de soin
de toutes les catégories socio professionnelles. (Ref: Ch 3A, p.49 Stratégie nationale de santé 2018-
2022).

Renforcement du lien et constitution d’'un réseau solide de professionnels de santé.
Acquisition d'expériences par I'équipe au regard du nombre d'événements traités.

Liens avec le réseau de santé psychiatrique pour prise en charge de tous les salariés ou pour prise
en charge a long terme de certains salariés.

Les freins:

Mauvaise évaluation éventuelle de la situation par 'employeur.
Méconnaissance du dispositif par certains employeurs.

Difficultés de gestion des emplois du temps des intervenants de la cellule, manque d'intervenants.

Les résultats de la cellule sont trés positifs. Nous avons pu noter : une diminution des jours d'arrét de
travail, un maintien du lien entre salariés et entreprise facilitateur du retour a 'emploi, une augmen-
tation de la confiance de nos entreprises adhérentes.

Nous avons développé un réseau avec des professionnels de santé hospitaliers et libéraux mais aus-
si avec des autorités publiques et de sécurité. La CAMP est en évaluation continue de ses pratiques.
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