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MEDECINS DU TRAVAIL :
D METAYER Laurence, D' COSTA Charlie

PSYCHOLOGUES DU TRAVAIL :

Mme FRANCOIS-HEUDE Lydie, M" PETITIEAN Cyrille, MT ATIOULOU Brice

ASSISTANTES :
Mme JEZIORSKI Sarah, IDEST, M™ BAYSSIERE Cathy



AU DEPART : UN CONSTAT

Les équipes de santé au travail ont constaté depuis plusieurs
années lors des visites médicales et entretiens infirmiers, les
difficultés ressenties par les cadres et encadrants dans l'exercice
de leur mission, et les éventuelles répercussions sur leur état de
santé global ainsi que en conséquence sur le management de
leurs équipes.

Partant de constat, les équipes pluridisciplinaires de 'AMETRA
ont réfléchi a une action de prévention novatrice ayant pour
objectif d'outiller ces managers.
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Nous entendons souvent:

® « Personne n'est irremplacable »
® « |l ne faut rien lacher »

et pourtant...

Le souci de soi et celui des autres ne s'opposent pas nécessairement, ils peuvent au
contraire se renforcer;

Ce n'est qu'au coeur d'un collectif que les sujets (les managers) s'affirmeront: tout a
la fois reliés et singuliers.



Montpellier
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COMMENT CONCILIER LES OBJECTIFS DE PERFORMANCE ET
LES ENJEUX DE DEVELOPPEMENT DE LA QUALITE DE VIE AU
TRAVAIL?

® Direction de |'entreprise

RA L oo ) ® Salariés Managers

/ Santé au Travalil
Montpellier

® Salariés



Enjeux de performance

( plus d'innovation,
de flexibilité, d'engagement ...)

Demande sociétale

Enjeux d'amélioration
des conditions de travail

( plus de reconnaissance,
d'autonomie, moins de controle
et de rigidité dans 'organisation

du travail...)

Enjeux humains

-

ﬁ ~" Santé au Travail

Renforcer la santé au
travail et les bonnes
pratiques en matiere
de QVT pour créer des
conditions demployabilité
durable.

o

Montpellier



MAIS N'EN DEMANDONS-NOUS PAS TROP AUXMANAGERS ?

Savoir technique, gestion de la
performance

MISSIONS ('

DE
LENCADRANT




NOS SOUHAITS...

Mettre en place une prévention pour le cadre dans sa fonction hiérarchique, en
tant que manager, et également pour lui-méme en tant qu'individu salarié.

Aider les managers a étre acteurs de leur propre santé, afin qu'ils puissent
poursuivre leur métier avec |'énergie de I'enthousiasme, sans « déformation
professionnelle », c'est-a-dire sans détérioration de leur santé mentale ou

physique.



LE CONTEXTE ET ORIENTATIONS

SOCIO-POLITIQUES

® 3éme PST 2016-2020

® Stratégie nationale de santé 2018-2022
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3EME PST 2016-2020 ET PRST OCCITANIE 2016-2020

Prioritéalaprévention primaire,ensetournantrésolument
pLan rEclonaL  VErS uUne approche positive du travail, facteur de santé.

SANTE TRAVAIL

OCCITANIE
2016 - 2020

Favoriser la QVT en valorisant le développement d'un
management de qualité.

AXE N°2 : AMELIORER LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL, LEVIER DE SANTE, DE

MAINTIEN EN EMPLOI DES TRAVAILLEURS ET DE PERFORMANCE ECONOMIQUE
ETSOCIALE DE LENTREPRISE

Objectifs Thématiques Actions Fiche
4 Qualité de Favoriser la qualité Action2.2/2.4: 5
vie au travail de vie au travail - Promouvoir aupres de tous les acteurs de I'entreprise la qualité de vie

au travail comme une démarche stratégique reposant sur le dialogue
social et intégrant nécessairement un volet « qualité du travail »

- Impulser et piloter une offre régionale de services en matiére de
qualité de vie au travail, notamment en direction des PME-TPE

http://www.prst-occitanie.fr/r/4/le-prst-en-occitanie/

|
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STRATEGIE NATIONALE DE SANTE 2018-2022 P

® Coordonner [offre proposée par les acteurs

| P | de la prévention des risques professionnels sur le

0/ ‘ ‘jgz;fg'g"a“"a'e champ des RPS pour mieux accompagner les
¢ entreprises et tester de nouvelles démarches

Ay de prévention de ces risques en entreprise.

® Développerlapréventionenmilieu professionnel
dans une approche globale de la santé.

PROMOUVOIR LA SANTE AU ® Prendre en compte la prévention des risques

TRAVAIL, DEVELOPPER UNE professionnels dans la formation des futurs
CULTURE DE PREVENTION DANS salariés et dirigeants des entreprises
LES MILIEUXPROFESSIONNELS . e

: : ©
ET REDUIRE LA FREQUENCE ET Renforcer | zjl,cco.mpag nement dgs victimes du
LASEVERITEDES PATHOLOGIES syndrome d'épuisement professionnel (« burn
LIEES AUX CONDITIONS DE out »).

TRAVAIL

10 |
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EUROMEDECINE

LES RIVES
DU LEZ

L}

117 000 salariés suivis
11 000 entreprises adhérentes

dont 80% de TPE

12
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En proximité et surle terrain

L' AMETRA représente le plus gros service de santé au
travail dans I'ex Languedoc-Roussillon, avec plus de
52 000 visites médicales réalisées en 2016, 10 000
entretiens infirmiers, et pres de 3 00O interventions
sur le terrain.

129 salariés

40 médecins avec assistante médicale, 15 IDEST
et une équipe de collaborateurs pluridisciplinaires
dynamique.

3 a 4 plateaux techniques
Réalisation d'examens complémentaires en appuia la
consultation médicale.

52000
|10000)

3000

-

ﬁ ~" Santé au Travail

/ Montpellier

Visites médicales
réalisées par an

Entretiens
infirmiers

Interventions
en entreprise
surune année



Le public cible:

13 587 cadres et managers
(15% de l'effectif suivi)

14
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Impact de I'évolution Indicateurs & public Agir pour
du monde du travail cible potentiel laQvT
Etude Medecine Diagnostic territorial Projet de service

du Travail SSTI & AMETRA 2015 AMETRA 2016-2019
Universitaire

Ateliers de
prévention AMETRA

Evaluation

15



1.UNE ETUDE DE TERRAIN

(PARTICIPATION A LARECHERCHE EN SANTE)




UNE ETUDE DE TERRAIN

Partenariat franco-québécois :

- COté francais :
® ['AMETRA de Montpellier (D' Marie-Laure
HEMERY, M™ Lydie FRANCOIS HEUDE),

® 3 autres services de santé au travail (CMIST

AISMT, AIPALS),
® lavilleetlaCCldAlés,

® ['Université Montpellier (P" Olivier TORRES,

observatoire AMAROK)

- (6té québécois : Université LAVAL de Québec,

Direction de la Santé Publique de Québec.

4 UNIVERSITE

o LAVAL

-

ﬁ " Santé au Travail
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Projet de coopération

Franco-Québécois
2013-2014

IHu ¥ise en Santé

I'l

centralisée pour les cadres
d’nu ( 1\ les chefs d'entreprise et ghdres de collectivités
BERR FIdce of ou Québec
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Réaliser un de la population des cadres dans la région en
matiere de

les effets déléteres potentiels du statut particulier d'encadrant.

les difficultés & identifier les facteurs professionnels
protecteurs, « salutogénes ».

en matiere de prévention des RPS et de
QVT ciblés sur cette population.

aupres des managers
pour améliorer la QVT.




METHODOLOGIE

® Questionnaire anonyme distribué dans les services interentreprises
de santé au travail, lors des visites médicales (volet quantitatif):
582 questionnaires recueillis entre novembre 2013 et avril 2014.

® Entretiens individuels semi directifs (volet qualitatif) :

échantillon de 50 salariés volontaires en situation de management
(2014)



" Santé au Travail

Montpellier

MODELE DE KARASEK —_

F'S

Stressés: 24
%

= Situation de
JOB STRAIN

Actifs (travail
dynamique):

o

Détendus:

Demande psychologique

12 %

Latitude décisionnelle
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e
FOCUS SURLES MANAGERS EN JOB STRAIN

Ce qui représente 24% des répondants
soit 122 salariés, correspondant a

1femme sur 3 et 1 homme sur 5.




LES CADRES EN STRESS AU TRAVAIL:

sy S LE JOB STRAIN « J¢ comaerct sioiamene A
aur b putas, faire e dgmander & quai je sers »
dwluer les Zquipes par le LE TRAVAIL DES SALARIES L'ETAT DE SANTE DES SALARIES , . »
il ek f."” «PMJMMu_;tsmmm
1/3 déclarent manquer de moyens fare
@ D] MM du travail de hmneqqual'rlé i ol S L aro innlndie = o
e ut pear el whe 64.5% de présentéisme™ déclaré ] s uu.’ e A¢
WM 2 67.4% font plus de 40H par semaine MM 5 4
- 23 déclarent travailler dans des délais trés
tjaﬁ'ﬁm lﬂm stricts
e je dais manager ” 46% souffrent de conflits de valeurs
“hma“’:’"ﬂ 1 femme sur 3 et 1 homme sur 5
: interrogés
Ag ditente sont en Job Strain®
M%ET' 26% de la population étudiée est en Job
« A [Zpgue j¢ répmiais me
téléphane méiwe en vacaree;,
mais je ne le fais phas
IALREERARE, J¢ Ine Wi nis Aes
limiezs »
« w mﬂm ‘ L'EQUILIBRE VIE PRIVEE / VIE PROFESSIONNELLE « Farfayt cadre
(— mmm&;nurpa-m = fufair dlimiez »
trés Urportant »

* Job Strain : Selon le modéle de Karasek, le « job strain » est défini comme une situation de forte demande psycholo-
gique et de faible latitude décisionnelle (ce qui constitue un Aisque pour la santé)

! “Mnmhﬁmm“hﬁdhm“mmmmnﬂMNﬂm
méme makade (sourca ANACT)

d o A ’ék }:, |




GARD HERAULT
des Cadres et
des TPE PME

%

METHODE
+ Recueil des données de
novembre 2013 & avril 2014.

+ Questionnaire anonyme explorant
les différents aspects des
rapports sociaux au travail.

e
ava

d;paﬁh‘es hers

wv\e o1 tamille
23,4% stress
au travail

ioration de la

ie au Travail

CHARGE DE TRAVAIL

* Prendre en compte sa santé - écouter, identifier et
donner suite aux signes d"alerte, pour soi et son équipe
(équilibre temps de travail/vie personnelle, hygiéne de
vie, qualité du sommeil, fatigue, nervosité. )

* Se tenir informé des évolutions de son métier, de son
secteur d'activité - anticiper les changements et

optimiser sa trajectoire professionnelle ainsi que celle

des membres de son equipe.

RELATIONS SOCIALES

* Améliorer |a reconnaissance par une meilleure prise en
compte du travail réel de chacun

* Encourager I reconnaissance symbolique et technique
entre managers (échanges de pratiques...)

* Favoriser la coopération entre collaborateurs proches
(management transversal) et entre niveaux hiérarchiques
({management vertical)

* Instaurer un mede de relation basé sur I'écoute et le
respect mutuel

+ Ameliorer I'autonomie dans le traval : marges de
manceuvre, consultation, participation aux décisions qui
concement les équipes

* Développer les compétences et la confiance

+ Améliorer le soutien social en favorisant la qualité
des relations interpersonnelies et ke collectif de travail
notamment sur les périodes difficiles de travail

* Développer la pofitique sociale dans I'entreprise :

PERSPECTIVES :
Proposition de mise en place d'ateliers d’échanges de pratiques autour de situations concrétes.
Co-construction d'outils et de méthodes d'aide aux managers.
Si vous étes intéressés, contactez les référents de votre service de santé au travail:

aipals

Valérie RUCHE, Dr BARRIERE, médecin du travail

psychologue bamere@aismt-30.fr
Vruche@saipals.com Laure CORNUT, psychologue

Lydie FRANCOIS HEUIDE, Or BERNAL-THOMAS,
psychologue médecin du travail
Francois-heude@ametra asso fr n.bemal-thomas@cmist fr

ENQUETE
Sur la Santé
des Managers

Vers une amél
Qualité de V
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NOTRE DIAGNOSTICTERRITORIAL

® Enquéteinaptitude AMETRA 2015:

1372 avis d'inaptitude émis a '/AMETRA en 2015:
- 44% présentent des psychopathologies au moment de l'inaptitude,

* 54% des inaptitudes sont secondaires a des RPS.

e Enquéte EVREST 2015 (données AMETRA):

Plus de 600 salariés interrogés entre 2012 et 2015
- Forte pression psychologique identifiée dans les secteurs des assurances, et de
I'hébergement médico-social.
- Par ailleurs une forte pression temporelle et une faible autonomie sont notés dans le
secteur des banques, et dans |a fonction publique.

- Un manque d'entr'aide est noté dans I'hébergement médico-social.

® Indicateurs médicaux du DMST AMETRA de 2015 (expression d'une

Souffrance Morale au Travail SMT).

25
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IDENTIFICATION QUALITATIVE

DES BESOINS DE TERRAIN

Par le biais d'un retour en réunions de partage :
® Aupres des encadrants en mai 2016.

® Puisd'échanges avec les employeurs, et les DRH, en septembre
2016.
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RESTITUTION D'ENQUETE & RECUEIL DES BESOINS
le 17 mai 2016 - auprés des encadrants:

AMETRA Rives du Lez - Intervenants, entre autre:

P Christophe FOURNIER, Montpellier Recherche Management, Université
Montpellier (IAE Institut d’Administration des Entreprises) : Climat éthique
d'entreprise - pour les postes de commerciaux.

D' Pierre LOUP, doctorant en sciences de gestion: Usage des Technologies de
IInformation et de la Communication, et ses conséquences sur le travail des
encadrants.
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RECUEIL DES BESOINS
le 26 septembre 2016 - auprés des directeurs, DRH:

Domaine de Soriech a Lattes - Intervenants, entre autre : E’ﬂféﬁhﬁ'ﬁ?
e FXLESAGE MCU-PH MD, CHRU Montpellier

L. CHANSELME Observatoire Amarok (QVT & facteurs salutogénes)
1. GEORGESCU, MOMA - Université de Montpellier
C.FOURNIER, IAE Montpellier e

&YR UNIVERSITE
RUAY 0F MONTPELLIER
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UN DES AXES DE NOTRE PROJET DE SERVICE 2016-2019:

Sensibilisation des cadres et managers a la Qualité de Vie au Travalil, et
a la prévention des RPS par le biais d'ateliers de prévention.

JOURNEE FORMATION-ACTION ayant pour visée la réalisation d'une fiche
action «atelier de prévention pour managers» élaborée en interdisciplinarité au
sein du collectif AMETRA, et finalisée en février 2017

OBJECTIFS STRATEGIQUES :

Améliorer la compétence collective :

® Parune meilleure prise en compte du dualisme de la fonction encadrante et de l'existence de
certains conflits de logique.

® Renforcer les relations en favorisant des coopérations utiles avec les entreprises

-

AMESRA

Santé au Travail
/ Montpellier






PREVENTION PRIMAIRE

® Sensibiliser les encadrants a leur état de santé global afin de leur apporter
le ressort et la puissance de travail dont ils ont besoin pour persévérer dans
leur profession.

® Lesaider a adopter une attitude énergique en cas de contre temps, de
gestion de crise ou de situation critique.



-
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e Favoriser le développement d'un management de qualité, les bonnes pratiques
managériales,etainsi,parlapromotion de conditions devie et de travail favorables
a la santé, que ce soit pour eux méme, comme pour leurs équipes, améliorer la
compétence collective au sein des entreprises par un accompagnement pour

rendre I'employeur comme le manager ou le salarié acteurs de santé.
(en apportant quelques outils sur le management, l'organisation, la charge de travail, le volet

relationnel, la transparence effective en communication interne...).

® |mpliquerlesmanagerssalariés...etleursreprésentants dans ladétermination des
conditions de travail & le fonctionnement du systeme de management, amener
les managers a évoquer des situations de santé au travail avec leur direction, et
étre force de proposition.



-
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e Reprendre du pouvoir d'agir (« empowerment ») sur leur propre environnement
professionnel, dans lequel les managers pourraient contribuer a mettre en place
de nouvelles mesures ou organisations susceptibles d'améliorer encore leur
santé et celle de leurs équipes.

® Aider a la mise en place des conditions et de l'environnement de travail dans
lesquels le manager peut utiliser et développer son talent, et devenir plus
responsable et impliqué.



& PREVENTION SECONDAIRE...

® Aider les managers a détecter précocement des signaux médico-
psychologiques faibles, en évitant leur aggravation secondaire.

® Nous pouvons ainsi espérer réduire la fréquence et la sévérité de certaines
pathologies liées aux conditions de travail.

® (ertains ateliers concourent a renforcer la résilience individuelle et
'accompagnement des personnessusceptiblesd'étreatteintesdedépression,
de syndrome de fatigue chronique, de stress compassionnel, ou du syndrome
d'épuisement professionnel («burn out»)
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L'EQUIPE...LE GROUPE PROJET

D" Charlie COSTA :

Médecin du travail

D' Laurence METAYER:

Médecin du travail

M™Lydie FRANCOIS-HEUDE:
Psychologue du travalil

M' Cyrille PETITIEAN:
Psychologue du travail

M Brice ATIOULOU:

Psychologue du travail

M™ Sarah JEZIORSKI :

Infirmiére santé au travail

M™e Cathy BAYSSIERE :
Assistante Technique



o
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ATELIERS PARTICIPATIFS

Temps d'échanges de pratiques entre « pairs »:

® Ateliers participatifs de 10 a 12 managers, si possible issus d'entreprises de
secteurs professionnels variés.

® Dans les locaux de 'AMETRA, dans la grande salle du Parc Euromédecine.
® Approximativement 1 x/ trimestre pour chaque thématique.
® Avec un petit déjeuner convivial.

® [ormat court:2a3h30.
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DIFFERENTES THEMATIQUES :

® Risques psychosociaux : augmenter votre niveau de vigilance.
® Le Qualité de Vie au Travail: les bonnes pratiques.

® Leburnout et sa prévention.

® Gestion du stress : quels outils pour faire face ?

® Communication assertive: optimiser vos relations interpersonnelles.



" Santé au Travail
/ Montpellier

LINSCRIPTION AUXATELIERS

Elle se fait :
e soit en adressant une demande au service RH des entreprises,

e soit en complétant un formulaire via le site Internet de IAMETRA
http://www.ametra.asso.fr/
et en le renvoyant a I'adresse mail dédiée :
santedescadres(@ametra.asso.fr

2
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«MICRO-TROTTOIR» AVANT UN ATELIER
LAQUALITEDE VIE AU TRAVAIL: LES BONNES PRATIQUES

e (Qu'attendez vous de cet
atelier ?

43
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LES PARTICIPANTS

® 50 entreprises, et 160 encadrants ont déja participé aux ateliers.
® 35% ont moins de 10 ans d'ancienneté dans |'entreprise.

® Deux tiers managent des équipes comprenant entre 5 et 20 salariés.

44



AGE DES PARTICIPANTS :
26-35 ans

> 56 ans

36-45 ans

46-55 ans 2

45 '\\
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L'EVALUATION

® Une évaluation est réalisée a la fin de chaque atelier : les participants sont pour
2/3 des femmes (en particulier pour les ateliers QVT et gestion du stress).

e A la question «Etes-vous globalement satisfaits de I'atelier ?», les participants
donnent une appréciation moyenne globale de 3,5/4 (concernant entre autre
la qualité du contenu, les possibilités d'échanges avec les autres salariés, la
réponse a leurs attentes ...).

® 65% des participants estiment |a durée des ateliers suffisante, 32% la jugent trop
courte.

e |Is plébiscitent un climat propice aux échanges, les bonnes conditions matérielles
d'accueil.

=

-

—

Montpellier
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DE NOUVELLES THEMATIQUES SERONT PROCHAINEMENT
ABORDEES :

e Faits sexistes, harcélement en entreprise, quelles mesures prendre ?
® Commentappréhenderlehandicapautravail:adopterlabonnepostureavec
un travailleur handicapé, briser les préjugés, et préserver un management

équitable.

® Lintelligence émotionnelle ou comment jongler avec ses émotions au
travail.

® Lagestion des conflits ou comment manager des comportements difficiles.

e «Le managerde demain dans le monde numérique sera-t-il hybride 7»



-
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«MICRO-TROTTOIR» APRES UN ATELIER
LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL LES BONNES PRATIQUES

® (omment avez-vous trouvé
cet atelier ?

® Pensez-vous que cet atelier
puisse entrer dans une
démarche daction favorisant
le travail comme vecteur
de santé ?

48
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LA COMMUNICATION EXTERNE
(entre autre)

En 2016 : Ateliers du CISME
10/2017: Commission épidémio DIRECCTE Occitanie
11/2017: CARSAT : rencontre pluridisciplinaire en L-R

02/2018 : Société Régionale de Médecine et d'Hygiene du Travail de
Montpellier
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AI'AMETRA, des ateliers de prévention pour managers

'100%

des managers qui participent

sont gagnants
me
e on

ENCAI AR CONSEQUENT
DREMENT ET P .
L (ELLEDELE URS ((IU.AWRAT!U

GESTIONDUSTRESS :
QUELS OUTILS POUR

colaboratewss, et aborder phus
= el ‘sarainemant los shuations complexes.
e b irsbroais e
% £ y communication, e repérer ses propres.
condues nefficaces Optiiser ses
relations de travail avec ses quipes.

BURNOUT ET
PREVENTION

Vous apporter un medllewr édairage sur
onnel commentle
ouyfaire face,Je prendre

Les acteurs mobilisables.

Agi pourts OVT
dares la région en matidre do santé O
pychologique & physique, amalyser
Jos dificultés, identifier les facteurs
asabitogiens » ot détorminer fos STl S8 AMETRA 2015 “AMETRA
leviers d'action mobilisables. Unheesitarg 20162019
Diagnostic et besoins: v v
582 riponses aux questionnaes, ATELIERS DE PREVENTION
ort ITSAFAMETRA, et S0 entretiens AMETRA

individuels semi-directifs pour les.

volontaires

24% des cadres sont ensituationde
Job strain selon le modile de Karasek
(1femme sur 3ot 1 homme sur )

2 réunions ont été orgaisées,
une B destination des participants &
Fenquite en mai 2016, et une awtre
en septombre 2016, avec los DRH,

. Conclusion et perspectives
A R 2

. De I'étude & FAction en prévention

DE

QUALITE DE VIE
AUTRAVAIL:

LES BONNES PRATIQUES
Les bonnes peatiques  faire éfléchic
dos cadkes et managers dunivers
Afficents sux s bonmes pratiques en
matire de QVT, échanges de pratiques
entre pairs ot retours dexpériences;
Facteurs saktogénes st pathogines.

primaire:Lesateliersdeprévention
ont débuté en septembee 2007,
sous forme de sessions collectives
wrimestrieles de 10 & 12 managers
dune dusée de 2h30 3330
Lencadant y est iformé et
accompagnéentant quecadiedanssa
fonctionhidearchique, mais dgakenent
entant quindvidu salié

Les managers concemis par ces
ateburs sont susceptibles dencadrec
de1a1000 salariés

LebilanAcojour

Plus de 150 encadants et SO
entreprises ont été sensiblisds
Satisfaction des participants 3 5/4
Les anmatewrs adent un clamat
propice aux échanges :39 /4

La qualité du contenw est appricite
35/4

Inscrip
santede

drecteurs,employers afndaffnerles.

@6 ass00és [Université de Montpelier, comme

P P P
sur les éventuelles actions qu'ils ont pumettre en

P afin de faire le point
place, que ce soit au niveau

pourfin2018:F

en entreprise, quellesmesures prendre ?*

Cette action prévue pour 3 ans est un des axes prioritaires de notre projet de
G siEC G B 3

service. Ce projet

et participants.

AMETRA - 273 avenue de la

Pompignane, BP 21172, 34027 Montpellier Cedex 1
/
7 www.ametra.asso.fr / twitter: ametra 34

ET SANTE
»u TRAVAIL

v Brectmentavele it

CONGRES
MEDECINE

RISQUES PSYCHO
SOCIAUX, AUGMENTER
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ALAMETRA, DES ATELIERS DE
PREVENTION POUR MANAGERS

- UNEETUDE DE TERRAIN DE 4 SSTI
DELAREGIONEN
MULTIPARTENARIAT
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Etat des Heux de la santé des cadres de larégion:
- Etat de santé des encadrants suivis dans les services.
- Analyse des effets potentiels sur la santé, du statut de manager.
- Etude des leviers daction pour la. promotion de la santé des
managers et de leurs dquipes.
Méthode:
- Recueil des données surun an et demi.
Vol ot les
yme expl
différents aspects des rapports sodaux au travail
« Volet qualitatif : Entretiens individuels semi directifs
pour les volontaires

ET RECUEIL DES BESOINS ET ATTENTES

2 réunions organisées en 05/16 et 09/16, une auprés des participants
& llenquéte, et une autre avec les RH / employeurs et des encadrants.
Objectif : recuelllir, affiner les besoins et attentes de chacun.

+ Gestion du stress : quels outils pour faire face ?
- € P

@ CONGRES
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U TRAVAIL
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QUELQUES RESULTATS :
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51%
44ans
des managers
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PRES DE 24% DES ENCADRANTS SONT EN SITUATION
DE JOBSTRAIN

(1femme sur 3 et 1 homme sur 5)

Les salariés en Job Strain:

1/3 déclarent manquer de moyens pour v

23,4%
stress au
travail

+ Bumnout et prévention

- Qualité de Vie au Travail : Les bonnes pratiques

- Risques Psych : iveau de vigilance
Prévention des conduites addictives en entreprise

Communication auprés des adhérents par presse, affichage, mailing
et par le biais des médedins du travall, IDEST, AST (Assistantes
Santé Travall), ARE (Assistantes Relations Entreprises)
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CONCLUSION ET PERSPECTIVES
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satisfaction des entreprises et participants.
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dutravail de bonne qualité v bdcmnloskth  Agpoasaon

64.5% de présentdisme déclaré

67.45% font plus de 40H par semaine N
2/3 déclarent travailler dans des délais ﬁ\’
trés stricts

46% souffrent de conflits de valeurs oo’ poeceny Iropece mrece
[itey povieny

L'Etat de santé des salariés en Job
Strain:

49% trouvent que leur traval affecte
leur santé

48% se déclrent en détresse
psychologique

v v

BILANACE JOUR

Plus de 150 encadrants et 50 entreprises ont
été sensibilisés :

- Satisfaction des participants: 35 /4

- Les animateurs créent un climat propice aux
échanges:39/4

- La qualité du contenu est appréciée :35/ 4
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CONCLUSION

Les SSTI sont un vrai relai pour atteindre les entreprises, nous avons un
positionnement privilégié en terme de compétences plurisdisciplinaires pour
agir en promotion de la santé dans I'entreprise
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CONCLUSION

® | asanté des managers est un des axes prioritaires de la prévention en entreprise;
Amener les cadres a prendre soin d'eux méme favorisera par ricochet la santé
effective de leurs équipes.

® (ette action prévue pour 3 ans est un des axes de notre projet de service. Des
ateliers avec de nouvelles thématiques pourront étre créés en fonction des
besoins des participants.

® (e projet novateur est trés mobilisant, que ce soit pour les acteurs du groupe,
comme pour notre direction, et suscite 'adhésion et |a satisfaction des entreprises
et des participants.
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