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INTRODUCTION

Introduction a une trajectoire vers un cahier des charges commun

des fonctionnalités des logiciels métiers

onscient des nouveaux besoins résultant des évolutions de la santé au travail, des rapides changements
d’organisation des services de santé au travail interentreprises (SSTI) et des mutations en cours portant
notamment sur I"élargissement de leurs missions, le Conseil d’Administration du Cisme a décidé de por-
ter un projet de rédaction d’un cahier des charges commun des « fonctionnalités » des logiciels métiers.

L'avenir interroge, la réforme de la santé au travail n’est pas aboutie, le professionnalisme s’impose et les outils
qui le servent s’affinent.

Le troisieme plan santé travail 2016-2020 vient conforter ces orientations en mettant I'accent sur le besoin de
consolider les systemes d’information des services, dans le sens d’'une meilleure exploitation de leurs données
d’activité. Il s’agit de faciliter 'utilisation quotidienne des logiciels métier, de disposer d’un outil qui permette de
répondre a toutes les missions des services et de rassembler et de mettre en perspective les données de santé
au travail afin de promouvoir des indicateurs nationaux. A ce stade s’impose la nécessité de rendre les systemes
des SSTI communicants.

Lambition de la profession est de faire converger des logiciels jusqu’ici disparates, en ne remettant en cause ni
la souveraineté des services, ni la liberté des éditeurs, qui devraient au contraire trouver avantage a pouvoir se
référer a une trame commune, homogéne et lisible au plan national.

Dans 'objectif de permettre aux SSTI de disposer de logiciels utilisant des architectures et des structures de bases
de données communes, convergentes et interopérables, une étape préalable consiste a mettre a disposition un
cahier des charges commun des fonctionnalités des logiciels métiers. Le Conseil d’Administration a confié, cette
mission a la Commission des systémes d’information (CSl) et lui a demandé de suivre I'évolution des systémes
d’informations utilisés par les SSTI et de favoriser leur convergence.

L'élaboration du présent cahier des charges a dans un premier temps donné lieu a un recueil des fonctionnalités
présentes et attendues dans les logiciels métiers par le biais d’ateliers pluridisciplinaires qui se sont tenus au sein
de plusieurs SSTI. Afin d’étre le plus complet possible, le choix des SSTI interviewés s’est fait en fonction de leurs
logiciels métiers et des fonctionnalités mises en place.

Dans un deuxieme temps, la CSI s’est réunie en séminaire avec I'apport de compétences externes, dans le but de
collecter et d’organiser toutes les informations nécessaires a la constitution du cahier des charges final.

Sur ces bases, la rédaction s’est déroulée en mode itératif, sous la forme d’une synthése de tous ces apports avec
de nombreux aller et retours avec les membres de la CSl et des professionnels issus de plusieurs SSTI.

Il s’agit donc d’un travail collectif, réalisé pour et par les acteurs de la santé au travail qui vous est proposé ici.
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Introduction a une trajectoire vers un cahier des charges commun

des fonctionnalités des logiciels métiers

Ce cahier des charges, édité en version 1, marque un premier point d’étape dans un processus continu. Il est
appelé a évoluer car il n’est évidemment pas parfait et il se bonifiera grace aux apports et au partenariat des
uns et des autres. Il peut étre critiqué, dans le sens positif du terme mais il structure néanmoins la réflexion,
principalement autour des six axes suivants :

1 - Uinteropérabilité est I'objectif premier. A défaut, il n’y a pas de vision globale de la santé au travail aux niveaux
régional et national, pas de fluidité dans les relations entre les SSTI et leurs partenaires en termes de partage,
d’échange et de lisibilité et pas de garantie d’un suivi de qualité des travailleurs dont nous assurons la surveil-
lance. Linteropérabilité passe par I'utilisation d’un langage commun, celui des thésaurus harmonisés, et la
capacité des logiciels a dialoguer entre eux.

2 - Uergonomie des logiciels est une préoccupation constante. Toutes les applications du marché, ont intégré
cette nécessité. Les utilisateurs attendent des interfaces simples, intuitives et logiques car la complexité re-
bute. Il faut des temps de réponse courts, des menus lisibles et accessibles rapidement, des interfaces claires,
structurées pour répondre aux attentes des utilisateurs, au-dela des contingences des concepteurs.

3 - La tracabilité est impérative. Tous les dispositifs de prévention et de réparation se fondent sur la mémoire
des informations collectées. L'informatique doit garantir la conservation des données et leur accessibilité a
tout moment. Le pilier de la tracabilité c’est d’abord la capacité a reconnaitre un individu ou qu’il soit afin de
pouvoir le suivre tout au long de sa carriére professionnelle. Ceci impose d’utiliser un identifiant personnel
unique. Lextension de la tracabilité sur tout le territoire, au-dela du simple périmetre de chaque SSTI, passe
aussi par l'interopérabilité entre les logiciels.

4 - Sans outil de pilotage, les SSTI fonctionnent a I'aveugle et leurs actions sont peu perceptibles. Les directions
des services et leurs équipes ont besoin de tableaux de bord, d’indicateurs, de regroupements de données, de
remontées d’information du terrain, au final d’'une panoplie d’outils de pilotage et de gestion de I'information
pour les éclairer. La prévention se nourrit de diagnostics territoriaux, de gestions de projets, d’affectations de
ressources, soutenus par des logiciels orientés vers le pilotage de I'action et 'aide a la décision.

5 - Lusage de données harmonisées qu’il s'agisse des thésaurus, des matrices d’exposition professionnelles ou
de quelque base de données que ce soit, est la condition pour pouvoir dialoguer. Sans éléments communs
de langage, I'on ne se comprend pas. Encore faut-il que ces bases de données soient facilement exploitables
et que 'outil logiciel propose des accés ergonomiques et une bonne adaptation aux pratiques de I'utilisateur.
Lautre condition indispensable est le respect de I'intégrité des thésaurus, qu’il faut préserver tels qu’ils ont
été créés, sans les dénaturer.

6 - La sécurité, enfin s'impose a tous les niveaux. C’est le fondement de la confiance et une préoccupation
constante tout au long de cette étude. Qu'il s'agisse de la confidentialité, de la pérennité des données, de
leur intégrité, de leur authenticité, un maximum de précautions et de nombreuses préconisations de bonnes
pratiques sont implémentées dans ce cahier des charges.

En conclusion, le respect de régles partagées, en complément des six points ci-dessus, doit conduire a créer les
conditions favorables a I'atteinte de I'objectif final, I'appropriation au sein de la profession d’un cahier des charges
commun des fonctionnalités des logiciels métiers.

+o+
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Liste des abréviations utilisées

Acronyme Définition

AES Accident avec exposition au sang

AMT Action en milieu de travail

ANSES Agence nationale de sécurité sanitaire de I'alimentation, de I'environnement et du travail

ASIP Agence des Systemes d’Information Partagés de santé

ASST Assistant de Service de Santé au Travail

AT Accident du travail

CADA Commission d'acces aux documents administratifs

CARSAT Caisse d'assurance retraite et de la santé au travail

CDA Clinical Document Architecture

CED Classement Electronique de Données

CIM-10 Classification Internationale des Maladies, 10®™ édition

CISME Centre Interservices de Santé et de Médecine du Travail en Entreprise

CNAMTS Caisse Nationale de I'Assurance Maladie des Travailleurs Salariés

CNIL Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés

CPOM Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens

CPS Carte de professionnel de santé

CslI Commission Systeme d’Information

DE Dossier Entreprise

DIRECCTE Directilons régionales des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail
et de I'emploi

DMST Dossier Médical de Santé au Travail

DPST Démarche progres en Santé Travail

DUERP Document unique d’évaluation des risques professionnels

ERP Enterprise Resource Planning

EVREST (Enquéte) Evolution et relation en Santé Travail

FE Fiche d’Entreprise

FEPEM Fédération des Particuliers Employeurs

GED Gestion Electronique de Données

HAS Haute autorité de santé

IDCC (Code) Identifiant de la convention collective

IDEST Infirmiere Dipldmée En Santé Travail

INRS Institut national recherche sécurité

INSEE Institut national de la statistique et des études économiques

IPRP Intervenant en Prévention des Risques Professionnels

MCP Maladie a Caractére Professionnel

MEEP Matrice emploi expositions potentielles

MMS Messagerie Médicale Sécurisée

MP Maladie professionnelle

MT Médecin du travail

NAF Nomenclature d'activités francaise

OPP BTP Organisme professionnel de prévention du batiment et des travaux publics
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Liste des abréviations utilisées

Acronyme Définition

PCS ESE (Code) Professions et catégories socioprofessionnelles des emplois salariés d’entreprise

PDP Prévention de la Désinsertion Professionnelle

PPS Projet Pluriannuel de service

PRAP Prévention des risques liés a l'activité physique

PRST Plan Régional Santé Travail

RAF Rapport Administratif et Financier

RAM Rapport Annuel Médical

Rnv3p Réseau national de vigilance et de prévention des pathologies professionnelles

Saa$S Software as a service

SAMETH Services d’Appui au Maintien dans I'Emploi des Travailleurs Handicapés

SGBDR Systéme de gestion de base de données relationnelle

SINTRA Systéme} d'Informf'ation sur la Transmission des Rapports Administratifs des Services
de Santé au Travail

SIREN Systeme Informatique du Répertoire des Entreprises

SIRET Systeme d’identification du répertoire des établissements

SMR Surveillance médicale renforcée

SMRN Surveillance médicale renforcée nuit

SST Sauveteur secouriste du travail

SSTI Service de Santé au Travail Interentreprises

SUMER (Enquéte) Surveillance médicale des expositions aux risques professionnels

URSSAF Unions de Recouvrement des Cotisations de Sécurité Sociale et d'Allocations Familiales

VE Visite d’'embauche

VM Visite médicale
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Définition du « Dossier Général d’Entreprise »

our une bonne compréhension de la suite, il importe de s’accorder sur ce qu’est le « Dossier Général
d’Entreprise » (DGE), nom générique défini par les auteurs du présent cahier des charges.

Ce « DGE » n’existait pas précédemment dans le vocabulaire des SSTI qui se référaient le plus souvent au

« Dossier d’Entreprise » (DE) pour lequel il n’y avait ni définition précise ni recommandation. Bien que
le terme de DE soit tres utilisé, il réegne un certain flou sur son périmetre et son contenu et il a paru préférable de
ne pas le reprendre dans ce cahier des charges pour éviter toute confusion.

Les SSTI ont intégré dans leurs pratiques, qu’ils ne géraient plus seulement les dossiers médicaux en santé travail
(DMST) des salariés dont ils assurent la surveillance. La vision médicale n’est plus exclusive, la prévention est
dorénavant partagée avec une équipe pluridisciplinaire qui regroupe des professionnels de santé, des experts et
des techniciens d’autres disciplines. A c6té des données de santé individuelles des salariés, d’autres informations
individuelles ou collectives concernant leur environnement de travail sont propres a I'entreprise. Les SSTI doivent
donc a la fois en acquérir la connaissance et en assurer la conservation et la tracabilité.

D’ol la nécessité d’un espace pour collecter ces informations. Contrairement au DMST qui existe pour chaque
salarié et qui, théoriquement, le suit tout au long de sa vie professionnelle, les autres données suivent I'entre-
prise au-dela du salarié. La question est de déterminer comment cohabitent ces dossiers de natures différentes
mais qui présentent des zones de recouvrement et de quelle maniére le logiciel les gere.

Les données au sein du SSTI sont réparties en deux catégories, le DMST et un ou plusieurs dossiers qui regroupent
I'action collective en milieu de travail ainsi que le dossier administratif de I'adhérent. Selon les organisations, il
peut y avoir des regroupements, des passerelles, des liaisons entre ces deux univers, mais ce n’est pas toujours le
cas. Les données a caractere non médical ne sont pas systématiquement en situation d’étre exploitées et, parfois,
elles demeurent inaccessibles ou presque.

Ce qui est attendu du logiciel c’est, qu’au contraire, les données non médicales soient organisés, préservées,
exploitées et mises a disposition de tous les professionnels concernés. Lidée est de fusionner les deux univers en
en seul, le « Dossier Général d’Entreprise ».

Dans cette organisation, les SSTI disposent de DGE composés :

eD’un ensemble de données de santé, regroupées dans les DMST, réparties par salarié, que seuls les profession-
nels de santé peuvent alimenter et consulter.

eD’un ensemble de données hors données de santé, regroupées dans le dossier administratif et le dossier «
milieu de travail », réparties par entreprise. Ces données sont consultables par tous les professionnels du ser-
vice, et bien évidemment, par les personnes autorisées de |I'entreprise dont elles proviennent. Les autorisations
d’acces sont de la responsabilité de chaque SSTI.

Le schéma ci-apres illustre cette organisation (cf. page 10) :
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Définition du « Dossier Général d’Entreprise »

Dossiers individuels
des salariés

Provenance professionnels de santé des équipgs sante trajail N

Données de Provenance entreprise S

sante Provenance exterieure >
Entreprise

r rovenance équipes santé travfil
Données venance plofessionnels de santé des équfpes santé trgvail
(] == FaRE

d"exposition Provenance extérieure

Vv

Données socio Provenance entreprise
professionnelles

Dossier de travail + Do nt + Dossier mé travail

d’Entreprise

FLUX DE DONNEES ENTRANTES DANS LE DOSSIER GENERAL D’ENTREPRISE
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CHAPITRE 1 - PERMETTRE L'ENTREE DE DONNEES

Cadre de référence

1. PAR LES INSTANCES DE GOUVERNANCE

es entrées d’'informations dans la base de don-
nées se font par tous les moyens autorisés et
utilisés aujourd’hui (carte vitale, carte CPS, code
barres, QRcode, fichiers Excel, PDF...).

Elles peuvent également résulter de saisies manuelles
par les adhérents eux-mémes et par le personnel du
SSTI, sous réserve que l'on leur accorde les droits d’ac-
cés nécessaires a ces ressources. Des portails, dédiés
ou partagés, accessibles a différentes catégories de
personnes, adhérents et salariés notamment, per-
mettent ces saisies en direct.

Le « logiciel »* intégre la dimension du travail collabora-
tif déployé dans un grand nombre de SSTI.

Il permet la réalisation d’enquétes et de questionnaires
(SUMER, EVREST, enquétes ponctuelles...).

Il est compatible avec certaines bases de données ré-
pandues, comme SQL-Server notamment, (SGBDR?).

Lintégration directe des données entrantes de toute
nature n‘impose pas de ressaisie, une méme informa-
tion est saisie une fois et une seule.

La prise en compte de la dimension nomade est inté-
grée, la saisie est susceptible de se faire en tous lieux et
sur tous supports disponibles sur le marché a la tech-
nologie stabilisée, interconnexion, nomadisme, ordina-
teurs portables, tablettes...

e PREAMBULE

En préambule, chaque SSTI expose ses propres élé-
ments de contexte. Il rassemble toutes les particulari-
tés qui permettent de le caractériser spécifiqguement.
Ces informations sont saisies dans le logiciel. Cela peut
impacter certaines fonctionnalités comme par exemple
la génération automatique d’un acte futur, 'organisa-
tion de sa pluridisciplinarité, les missions des infir-
mieres en santé travail, etc. Ce préambule est adapté a
I'organisation de chaque service.

- Direction,

- Comité de direction.

a. Agrément

La durée de l'agrément, la périodicité des visites mé-
dicales, l'autorisation de pratiquer les entretiens infir-
miers, la dérogation aux visites biannuelles pour les
travailleurs de nuit...Les contraintes ou au contraire les
marges de manceuvre résultant des décisions d'agré-
ment sont propres a chaque SSTI et elles orientent son
fonctionnement au quotidien.

b. Organisation des équipes
La composition des équipes pluridisciplinaires, 'organi-
sation entre équipes locales / centralisées constituent

autant de modeles propres a chaque service avec ré-
percussions sur son fonctionnement.

c. Engagement du Service (Projet de service,
CPOM, charte qualité (d’engagement d’amé-
lioration continue DPST), agrément,...)

Ces engagements se gerent en mode projet classique :

% Actions prioritaires

% Axes

& Délais

% Livrables

&, Evaluation

1 - Dans un souci de simplification, le « logiciel métier de santé au travail » pour lequel est élaboré le présent cahier des charges, sera

appelé « logiciel » dans toute la suite de ce texte.
2 - SGDBR : Systéeme de gestion de base de données relationnelle.

CAHIER DES CHARGES COMMUN DES FONCTIONNALITES DES LOGICIELS METIERS
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CHAPITRE 1 - PERMETTRE ENTREE DE DONNEES

2. PAR LES ADHERENTS EUX-MEMES
VIA UN PORTAIL

e ADHERENT

Un adhérent est soit une personne morale inscrite a
I'INSEE et identifiée par le numéro SIREN, soit une per-
sonne physique.

Un adhérent « personne morale » est constitué d’un
ou plusieurs établissements. Chaque établissement est
immatriculé a I'INSEE et identifié par le numéro SIRET.
Pour des raisons de cohérence, on appliquera la méme
structure aux adhérents de type « personne physique ».

Un établissement donné peut étre suivi par plusieurs
médecins du travail qui exercent au sein d'équipes
pluridisciplinaires différentes (souvent pour des rai-
sons de proximité géographiques). Un établissement
pourra donc étre constitué d’'une ou plusieurs unités
de convocations. Une unité de convocation correspond
aux effectifs d’'un établissement confiés a une équipe
pluridisciplinaire.

Certains adhérents sont regroupés au sein d’une entité
qui les coiffe (groupe, holding, centrale...). Il doit donc
étre possible de matérialiser ce lien pour permettre
par exemple de réaliser des requétes consolidées au
niveau de cette entité.

Chaque adhérent/établissement/unité de convocation
se voit attribuer par le service un numéro unique in-
terne, qui permet de l'identifier rapidement et lui pro-
cure un acces rapide a sa fiche. A ce numéro est associé
un code barre (ou un QR code) unique d’identification.

Les principales fonctionnalités liées a la gestion des ad-
hérents, établissement, unités de convocations sont :

v’ La création d’un adhérent
v" 'ajout d’établissement, d’unité de convocation
v’ La gestion des mises a jour

v l'inactivation d’établissement, d’unité de convoca-
tion

v’ La gestion des effectifs, I'intégration de I'enquéte
annelle des effectifs

v’ La fusion de plusieurs adhérents en un nouvel adhé-
rent

v l’éclatement d’un adhérent multi établissement en
un nouvel adhérent

v

® PORTAIL

Le logiciel est accompagné d’un « Portail Web Adhé-
rent » pour permettre a I'adhérent de saisir lui-méme
directement les données a intégrer :

- Dans son « Dossier Adhérent »3,
et éventuellement,
- Dans son « Dossier Action en milieu de travail »,

- Dans les « Dossiers Médicaux Santé Travail » (DMST)
de ses salariés,

Le portail propose un accés aux adhérents par profils
utilisateurs. Chaque profil peut accéder a des fonctions
déterminées du portail.

Chaque information envoyée par 'adhérent fait I'objet
d’un contréle de cohérence et d’une validation par le
personnel administratif du SSTI avant d’étre intégrée
en base de données, ceci afin d’éviter I'alimentation de
la base de données par des informations incomplétes,
fausses ou sans rapport avec ce qui est attendu.

Cette fonctionnalité permettant essentiellement de
réduire la charge de travail du service administratif,
il est important de bénéficier d’'une interface claire,
simple et complétement fonctionnelle.

3 - Dossier Adhérent ; Voir définition du dossier général d’entreprise et du dossier d’adhérent pages 9 et 10.
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Dossier
Source Vecteur Général
d'Entreprise

Données
administratives

Adhérent ' Déclaration

| Postes de travail

Equipe
pluridisciplinaire . . Effectifs

s Risques
Salariés

Prévention
Suivi

individuel de
I'état de santé

Professionnels de .
santé de 'équipe
pluridisciplinaire

Provenance des données alimentant le Dossier General
d’Entreprise
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CHAPITRE 1 - PERMETTRE ENTREE DE DONNEES

a. Sur l'entreprise - Données professionnelles (structure de I'entreprise,
description des postes, comptes rendus d’interven-
® DECLARATION ADHERENT tion...),

Le logiciel propose un Portail Web aux adhérents pour e Liste des salariés

leur permettre d’entrer certaines informations : )
e Postes de travail

Lors de I'adhésion : . . ) ,
e Type de surveillance en fonction des risques décla-

'entreprise fournit les différentes informations qui la res
concernent pour constituer son dossier d’adhérent. Les

; ) e Déclaration de préventions
données adhérents comprennent des :

. - . . e Liste des postes de sécurité
- Données administratives (coordonnées...),

e Données accidentologie (fréquence, taux AT-MP, ...)
e Coordonnées de I'employeur

e Arréts de travail d’une durée égale ou supérieure a

e Etablissements 30 jours
o Effectifs e DUERP
- Données commerciales (adhésion, échanges com- e Coordonnées ou nom du référent sécurité ou de la
merciaux...), personne compétente
N° Information Valeurs possibles Commentaires

L’entreprise, objet de I’'adhésion

1 Raison Sociale
2 Adresse Entreprise
3 Code Postal Entreprise
4 Ville Entreprise
5 Téléphone Entreprise
6 Fax Entreprise
SA/SAS/SCP/SARL/EURL/
7 Forme Juridique SNC/Association/SCl/
SASU
Date de création de I'entreprise
Code SIREN
10 Code SIRET
11 Code NAF
12 Activité principale
13 Branche Professionnelle
14 Convention collective nationale Code IDCC

4 - Pour cet item et les suivants, privilégier un codage utilisant les Thésaurus harmonisés ou a défaut des nomenclatures exploitables (ex. :
code postaux en alphanumériques).

5 - Existe dans la loi mais n’est pas précisé aujourd’hui. A terme, lorsque la liste des postes de sécurité sera établie, envisager la création
d’un thésaurus des postes de sécurité.
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17 Adresse Cabinet

18 Code Postal Cabinet
19 Ville Cabinet

20 Interlocuteur cabinet
21 Téléphone Cabinet
22 Fax Cabinet

23 Mail Cabinet

Les interlocuteurs dans l'entreprise

O
m
Déclaration par cabinet d'expert-comptable O
15 Déclaration par cabinet d'expert-comptable | Oui/Non g
16 Raison Sociale P
Im
m
wn

24 Responsable de I'entreprise

25 Fonction

26 Téléphone Responsable i
27 Fax Responsable

28 Mail Responsable Obligatoire

29 Directeur / Responsable Ress. Humaines

30 Téléphone RH

31 Fax RH

32 Mail RH

33 Responsable comptable

34 Téléphone Responsable comptable
35 Fax Responsable comptable

36 Mail Responsable comptable

37 Responsable convocation

38 Téléphone Responsable convocation
39 Fax Responsable convocation

40 Mail Responsable convocation

41 Infirmiére Fiche fonction de I'infirmiere

CAHIER DES CHARGES COMMUN DES FONCTIONNALITES DES LOGICIELS METIERS PAGE 17



CHAPITRE 1 - PERMETTRE ENTREE DE DONNEES

Adresse de convocation pour les visites médicales et entretiens infirmiers si différente ci-dessus

42 Raison sociale de convocation

43 Adresse de convocation

44 Code Postal de convocation

45 Ville de convocation

46 Téléphone de convocation

47 Fax de convocation

48 Mail de convocation

49 Utiliser I'adresse de facturation Oui/Non
50 Raison sociale de facturation

51 Adresse de facturation

52 Code Postal de facturation
53 Ville de facturation

Motif de la demande d'adhésion

57 Création Oui/Non
58 Ré adhésion ancien adhérent Oui/Non
59 Reprise / Succession Oui/Non
60 Embauche premier salarié Oui/Non
61 Changement de Service de santé au Travail Oui/Non Donnée optionnelle
62 Motif du changement Donnée optionnelle
63 Nom du service Donnée optionnelle
64 Nom du médecin Donnée optionnelle

Effectif a suivre et ventilation reglementaire
65 Effectif total

66 Nb de Salariés en Surveillance Médicale SM

Nb de Salariés en Surveillance Médicale
Renforcée SMR

Nb de salariés en Surveillance Médicale
Renforcée Nuit

67

68

69 Nb Salariés intérimaires en mission

70 Izleux de.travall différents de I'adresse de Oui/Non
I'entreprise

71 Adresse du lieu de travail

72 Code Postal du lieu de travail
73 Ville du lieu de travail

74 Téléphone du lieu de travail
75 Fax du lieu de travail

76 Mail du lieu de travail

PAGE 18 CAHIER DES CHARGES COMMUN DES FONCTIONNALITES DES LOGICIELS METIERS



Organisation de la prévention

Copie du PV notifiant
I'accord pour changement

77 Instances Représentatives du Personnel CE Oui/non de SSTI (Art R.4622-23 du
Code du Travail).
Instances Représentatives du Personnel .
78 CHSCT Oui/non
79 Instances Représentatives du Personnel D.P. | Oui/non

80 Président CHSCT

81 Téléphone Président CHSCT

82 Fax Président CHSCT

83 Mail Président CHSCT

84 Secrétaire CHSCT

85 Téléphone Secrétaire CHSCT

86 Fax Secrétaire CHSCT

87 Mail Secrétaire CHSCT

Responsable Sécurité ou Compétence

88 Sécurité

89 Téléphone Sécurité

90 Fax Sécurité

91 Mail Sécurité

92 Infirmiére Sécurité

93 Téléphone Sécurité

94 Fax Sécurité

95 Mail Sécurité

96 Assistante Sociale

97 Téléphone Assistante Sociale
98 Fax Assistante Sociale
99 Mail Assistante Sociale

Les actions possibles pour le personnel administratif
du SSTI sont I'ajout, la suppression la modification et la
gestion par lot des adhérents.

Le suivi de l'adhérent s’effectue par la tenue de son
dossier adhérent qui contient la totalité des informa-
tions le concernant.

Avant la validation totale de I'adhésion, I'entreprise est
considérée comme « prospect ». A la fin du processus
d’adhésion, si celle-ci est validée, le prospect devient
« adhérent ». Dans le cas contraire les données du
prospect ne sont pas conservées (sauf si celui-ci dis-
pose déja d’un historique au sein du SSTI).

CAHIER DES CHARGES COMMUN DES FONCTIONNALITES DES LOGICIELS METIERS

Les établissements sont composés d’une ou plusieurs
unités de convocation qui regroupent plusieurs sala-
riés. Chaque unité de convocation est affectée a une
équipe pluridisciplinaire composée d’'un médecin du
travail et des différents profils pouvant intervenir au
sein du service. Cette fonctionnalité répond aux nou-
velles formes d’organisation des entreprises (groupes,
holdings...) qui nous imposent une gestion matricielle.
Sous un code NAF correspondant a une entité finan-
ciere par exemple, il peut exister plusieurs entités de
production, de commercialisation ou autres, dont I'ac-
tivité n’est pas financiere. Le SSTI doit pouvoir assurer
une gestion fine a leur niveau.
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CHAPITRE 1 - PERMETTRE ENTREE DE DONNEES

e PRINCIPALES FONCTIONNALITES ATTENDUES
DU PORTAIL WEB ADHERENT

Créer le prospect : Pré-adhésion (hors salarié isolé) - Saisir le prospect
- Saisir les comptes bancaires de I'adhérent pour les virements
- Saisir I'effectif

Retour appel de cotisations - Liste des salariés déclarés

Permettre la mise a jour des informations administratives

Permettre la déclaration des risques

Donner accés aux documents mis a disposition
de I'adhérent par le service

b. Sur le salarié
© DONNEES SOCIO-ADMINISTRATIVES
Les évolutions sociétales sont a prendre en compte des l'origine (adaptation de I'état civil...).

® RENSEIGNEMENTS SALARIE (EXEMPLES)

N° Information VaIe:urs Commentaires
possibles
1 Nom (de jeune fille)
2 Prénom
3 Sexe F/M
4 Date de naissance
5 Numéro de téléphone portable Pour envoyer des SMS de confirmation de RV
6 Date d’entrée dans la société
7 Poste de travail
3 PCS ESE ; Code Socio Profession-
nel de 'emploi
9 Type de contrat (CDD, CDI, CES...)
10 Nature de la Surveillance SM/SMR/
Médicale SM SMR Nuit
Salariés agés de moins de 18 ans, Salariés handicapés, Sala-
riés exposés :
¢ a I'amiante (amiante fibre)
e au bruit (bruit supérieur a 85 décibels, bruit impulsionnel
supérieur aux pressions de créte de 135 dB),
e aux vibrations (vibration transmise au systéme main/bras
supérieure au seuil d’alerte, vibration transmise au corps
Risque pour les SMR (libellé du entier superieure au seuil d "’!'e”e)' L. . .
, " ® au risque hyperbare (pression supérieure a la pression
11 thésaurus des expositions profes- -
. atmosphérique),
sionnelles)
* au plomb,
¢ aux agents Cancérogénes, Mutagenes ou Reprotoxiques de
catégories 1 et 2 (qualificatif du thésaurus des expositions
professionnelles),
* aux agents biologiques des groupes 3 ou 4 (qualificatif du
thésaurus des expositions professionnelles),
e aux rayonnements ionisants,
e au travail de nuit (travail de nuit >270h/an).
12 Existence d’'une FPE Oui/Non
13 Date du dernier examen médical
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® GESTION DES EFFECTIFS

Le portail Web Adhérent permet :
- La mise a jour de la liste des salariés

- L'affectation des salariés dans une plage de RV propo-
sée

Pour assurer la gestion de I'adhérent, le service admi-
nistratif constitue des groupes de salariés et leur attri-
bue une équipe pluridisciplinaire.

Ce regroupement peut s’effectuer par établissement,
postes de travail ou par sélection libre.

Réceptionner les modifications d’effectifs depuis le
portail

- Etre alerté
- Valider les modifications d’effectifs

Saisir 'ajout / modification / sortie d’un salarié

Vérifier la cohérence entre l'effectif signalé par I'entreprise
et le nombre de salariés saisis

Vérifier le nombre de salariés et la répartition par catégorie de
suivi (SMS, SMR...).

c. Sur les demandes du SSTI

Lespace adhérent est un espace extranet sécurisé ré-
servé aux adhérents et aux cabinets comptables (man-
dataires) dont les clients ont donné délégation pour la
télé déclaration.

Outils mis a disposition des adhérents sur I'extranet :
- Inscription en ligne (formulaire d’adhésion)
- Gestion des informations de I'adhérent

e Déclaration d’effectif en ligne, avec possibilité de
modifier les listes d’effectifs

e Saisie des informations d’évaluation du risque de
I'entreprise

e Formulaire en ligne de demande d’intervention
e Formulaire en ligne de demande de report de RV
e Questions au SSTI

e Document unique d’évaluation des risques (DU) et
ses mises a jour

e Accidents du travail — Arréts de travail
- En consultation :
e Liste et édition des convocations en cours

e Historique des visites annuelles des salariés

e Accés aux documents et informations mis en ligne
par le service

e Etudes de poste anonymisées en diffusion

3. PAR LES PERSONNELS DU SSTI

Le personnel professionnel de santé du SSTI est identi-
fié par sa carte CPS®.

En cas d’absence ou de non utilisation du Portail Web
Adhérent, le service administratif saisit dans le logiciel
les informations envoyées par I'entreprise. Ladhérent
fournit les mémes informations que celles listées au
2.a. et 2.b. mais sur des formulaires papier. Le logiciel
permet aux utilisateurs du service administratif de
transcrire dans le dossier adhérent et le DMST les infor-
mations fournies par I'adhérent.

a. Sur l'entreprise

Les postes de travail sont issus du thésaurus harmoni-
sé’, ils sont associés a des risques a travers les Matrices
Emploi Exposition Potentielles (MEEP®) a importer dans
le logiciel.

Ces risques peuvent étre déclarés par l'adhérent ou
constatés par I'équipe pluridisciplinaire lors des actions
en milieu de travail (AMT).

6 - La carte CPS (carte de professionnel de santé) est une carte d’identité professionnelle électronique. Elle contient les données d’identifi-
cation de son porteur (identité, profession, spécialité) et ses situations d’exercice (cabinet ou établissement).

7 - Thésaurus « PCS-ESE 2003 » version enrichie par le Cisme, livrée aux éditeurs de logiciels.

8 - Depuis 2014 les éditeurs disposent des MEEP de plus de 250 professions, 400 nouvelles professions sont attendues en 2015.

CAHIER DES CHARGES COMMUN DES FONCTIONNALITES DES LOGICIELS METIERS
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CHAPITRE 1 - PERMETTRE ENTREE DE DONNEES

® EXEMPLE D’IDENTIFICATION DES EXPOSITIONS PROFESSIONNELLES AU POSTE DE TRAVAIL

TYPES D’EXPOSITIONS PROFESSIONNELLES LIEES AU POSTE DE TRAVAIL

Thésaurus des expositions professionnelles

Nb de salariés
concernés

Intitulé
du poste

Agent chimique

Agent biologique

Roche et autre substance minérale

Agent physique

Ambiance thermique et hygrométrie

Eclairage

Electricité

Incendie et explosion

Pression

gnétique

Rayonnement et champ électroma-

Vibration

Déplacement de plain-pied

Déplacement routier

Travail en hauteur

Autre agent physique

Facteur biomécanique

Facteur organisationnel, relationnel
et éthique

Produit ou procédé industriel

Lieu et local de travail

Equipement, outil, machine et engin
de travail

A décliner..

b. Sur le salarié

Le salarié est rattaché a I'adhérent et plus précisément
a une unité de convocation par le biais du poste de tra-
vail. Un salarié peut avoir plusieurs postes de travail ac-
tif en méme temps (cas des salariés multi employeurs)
et plusieurs postes de travail inactifs (cursus laboris).

Données de santé :

- Données de l'interrogatoire, données de I'examen
clinique, données des examens paracliniques, autres
données de santé

Les données des salariés sont constituées :

-De données administratives générales (coordon-
nées...)

PAGE 22

- De données administratives de visite (heure, motif de
visite, aptitude...)

- De données professionnelles (poste, risques de I'en-
treprise...)

- De données de santé (antécédents, examen clinique...)
- Des courriers de tiers,

- De notes subjectives du professionnel de santé

- Reconnaissance AT-MP

- Formations spécifiques prévention (SST / PRAP)
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c. Sur 'AMT
e ACTIONS EN MILIEU DE TRAVAIL

L'équipe pluridisciplinaire est amenée a réaliser des
interventions au sein de I'entreprise. Les informations
collectées sont saisies directement depuis I'application.
Léquipe pluridisciplinaire fournit les informations sui-
vantes :

- Données administratives (Thésaurus des secteurs
d’activité -NAF 2008, Thésaurus des professions —PCS-
ESE 2003)

- Etudes de postes de travail
- Liste des effectifs

- Analyse des expositions professionnelles (Thésaurus
des expositions professionnelles)

- Déclaration de préventions (Thésaurus prévention)
- Liste des actions (Thésaurus AMT)

La plus-value attendue du logiciel est de permettre I'af-
fectation de 'AMT aux axes prioritaires définis dans les
projets du SSTI, PPS, CPOM, PRST, etc.

d. Sur le suivi de I’état de santé
e VISITE MEDICALE

Au cours de la visite médicale, en fonction des données
renseignées pour le salarié, le médecin du travail est
susceptible d’apporter des informations complémen-
taires sur I'entreprise.

Les conclusions d’une visite médicale peuvent fournir
par exemple les informations suivantes :

- Postes de travail et risques associés (Curriculum Labo-
ris)

- Analyse des risques
- Liste des effectifs (catégories)
- Données administratives
- Données de santé
* Données de l'interrogatoire
e Données de I'examen clinique
* Données des examens paracliniques
- Avis d’aptitude
Les fonctions a implémenter sont les suivantes :

- Saisie des examens complémentaire (interfacage avec
les logiciels et récupération automatique des données
pour ceux qui le permettent et visualisation ou édition
de I’historique

- Re-convocation suite a un examen complémentaire
- Edition de la fiche d’aptitude

- Aide pour trouver les examens complémentaires as-
sociés a un poste ou a certaines taches

- Gestion de la file d’attente

- Des notes complémentaires peuvent étre ajoutées,
elles sont cryptées, accessibles uniquement par le
médecin

® ENTRETIENS ET EXAMENS

Le salarié peut étre amené a rencontrer des infirmiéres
du SSTI ou des spécialistes lors d’entretiens ou des exa-
mens complémentaires. Les résultats de ces rendez-
vous peuvent alimenter les données suivantes :

- Données de l'interrogatoire
- Données de I'examen clinique

- Données des examens paracliniques

® VISITES MEDICALES — ENTRETIENS INFIRMIERS (FONCTION DES PROTOCOLES EN VIGUEUR DANS LE SSTI)

En application des recommandations de bonne pratique sur le DMST

Nom patronymique, prénom, nom marital

Sexe, date et lieu de naissance

Adresse, numéro de téléphone

Mention de I'information du travailleur sur ses droits en matiere d’acces aux informations médicales le concer-
nant et sur les conditions d’accés a son dossier médical

Mention du refus du travailleur sur la poursuite de la tenue de son dossier médical par un autre médecin

CAHIER DES CHARGES COMMUN DES FONCTIONNALITES DES LOGICIELS METIERS
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CHAPITRE 1 - PERMETTRE ENTREE DE DONNEES

Informations concernant ’emploi

Informations concernant les emplois antérieurs

Secteurs d’activité antérieurs

Professions exercées

Postes et expositions professionnelles antérieures

Informations concernant ’'emploi actuel

Coordonnées de 'employeur et de I'entreprise utilisatrice

Secteur d’activité de I'entreprise

Coordonnées actualisées du médecin du travail et du service de santé au travail

Profession

Date d’embauche dans I'entreprise, date d’arrivée sur le site, type de contrat

Horaires de travail

Description du ou des postes de travail actuels :
e Intitulé précis du (des) poste(s)
¢ Description des activités ou taches effectuées permettant d’identifier les risques
e Risques identifiés : nature, périodes d’exposition, fréquence et niveaux d’exposition, dates et résultats des
contréles des expositions aux postes de travail
e Principales mesures de prévention collectives et individuelles

Modifications du poste ou des conditions de travail, des activités ou taches, des expositions, des risques ou des
mesures de prévention

Informations concernant la santé des travailleurs

Identité du médecin du travail

Identité de I'infirmiére du travail collaboratrice du médecin du travail

Date et motif de 'examen, qualité du demandeur

Antécédents médicaux personnels en lien avec un accident du travail, une maladie professionnelle ou une mala-
die a caractere professionnel

Antécédents médicaux personnels présentant un intérét pour I'évaluation du lien entre I'état de santé du travailleur
et le poste de travail ou pour le suivi de la santé du travailleur soumis a certaines expositions professionnelles

Données actualisées sur les habitudes (alcool, tabac, autres addictions)

Données actualisées sur les traitements en cours

Dans le cas d’exposition, notamment a des reprotoxiques, données actualisées sur une contraception en cours,
une grossesse

Données actualisées sur le statut vaccinal en lien avec les risques professionnels

Existence, motif et durée d’arrét de travail entre les examens

Existence ou absence de symptomes physiques ou psychiques et lien possible entre les symptomes et une expo-
sition professionnelle

Informations issues de la consultation des documents médicaux pertinents utiles au suivi du travailleur

Existence ou absence de signes cliniques destinés a évaluer le lien entre I'état de santé du travailleur et le poste
de travail actuel

Existence ou absence de signes cliniques destinés a évaluer le lien entre 'état de santé du travailleur et les expo-
sitions professionnelles antérieures

Autres données de I'examen clinique

Nature, date, motifs de prescription, résultats et si besoin conditions de réalisation ou motifs de non-réalisation
des examens paracliniques/des dosages d’indicateurs biologiques d’exposition

Avis éventuel d’un spécialiste concernant le suivi d’'une pathologie spécifique, dans le cadre de I'évaluation du lien
entre I'état de santé du travailleur et le poste de travail, ou la recherche d’une contre-indication a un poste de travail

PAGE 24 CAHIER DES CHARGES COMMUN DES FONCTIONNALITES DES LOGICIELS METIERS



Propositions et avis du médecin du travail

e Avis médical (fiche d’aptitude ou de suivi médical)

Informations délivrées au travailleur par le médecin du travail :
¢ Informations sur les expositions professionnelles, les risques identifiés et les moyens de protection
e Existence ou absence d’une pathologie en lien possible avec une exposition professionnelle

Proposition d’amélioration ou d’adaptation du poste ou des conditions de travail, de reclassement, etc.

Demande d’avis médical complémentaire ou autre avis

Vaccinations prescrites ou réalisées

Modalités de la surveillance médicale proposée par le médecin du travail

e. Sur les personnels et ressources des SSTI
Le logiciel comporte un module :
- de management des équipes internes,

- de planification des actions effectuées par le SSTI pour
ses adhérents.

Ce module est composé :

- d’écrans dédiés a la gestion d’équipes et de projets,
- d’un calendrier centralisé,

- d’un tableau de bord,

-1l permet une gestion du temps par rapprochement
des temps alloués avec les temps consommés.

® GESTION D’EQUIPES

Le module dédié au management comporte un écran
spécifique pour la gestion d’équipes. Le responsable a
acces a I"écran de gestion et il peut modifier la compo-
sition des équipes et les délégations de ses membres.

Il intégre la gestion des ressources humaines, la compo-
sition des équipes, les jours de travail de ses membres et
leur fonction, ses plannings d’activité et ses disponibilités.

Il intégre également la gestion des moyens matériels et
des documentations.

f. Sur les procédures (au sens général, pas en
lien avec la démarche progres)

® PLANIFICATION DE LA GESTION DE LA DEMANDE
(DES ACTIONS ET DES RENDEZ-VOUS)

Lorganisation du SSTI passe par la planification des dif-
férentes actions réalisables par son personnel.

CAHIER DES CHARGES COMMUN DES FONCTIONNALITES DES LOGICIELS METIERS

Chaque action est caractérisée, entre autres, par les
propriétés suivantes :

- Un type : Les suivis de I'état de santé, les actions en
milieu du travail (AMT), les autres actions.

- Un acteur : un membre de I'équipe pluridisciplinaire.

- Une planification : date de début, date de fin et
durée.

- Une cible : un adhérent, un ou plusieurs salariés.

-Un contexte : un projet défini au sein du SSTI ou
les contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens
(CPOM).

- Des documents annexes.

g. Sur les actions réalisées autres que 'AMT
et le suivi

Chaque action est caractérisée, entre autres, par les
propriétés suivantes :

- Un type : Les suivis de I'état de santé, les actions en
milieu du travail (AMT), les autres actions.

- Un acteur : un membre de I'équipe pluridisciplinaire.
- Une planification : date de début, date de fin et durée.
- Une cible : un adhérent, un ou plusieurs salariés.

-Un contexte : un projet défini au sein du SSTI ou
les contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens
(CPOM).

- Des documents annexes.
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CHAPITRE 1 - PERMETTRE ENTREE DE DONNEES

h. Sur les projets transversaux
e GESTION DE PROJETS

Le module dédié au management comporte un écran
spécifique pour la gestion de projet qui permet au res-
ponsable d’ajouter, modifier ou supprimer des projets.

Un projet est caractérisé par les propriétés ci-dessous :
- Un libellé : Nom du projet

- Une équipe : Membres du personnel en charge du

projet

- Un responsable : Responsable de I'équipe dédiée au
projet

- Une description : Détail du projet

- Une liste de documents : Document rédigé dans le
cadre du projet, questionnaires utilisés...

Depuis cet écran le responsable peut suivre |'état
d’avancement de chaque projet, notamment le suivi
des temps alloués et des temps consommeés.

4. PAR LES PARTENAIRES

Le logiciel intégre dans son extranet un accés spéci-
fique ou un portail dédié pour les partenaires du SSTI,
susceptibles d’étre des pourvoyeurs de données en-
trantes. Les listes ci-dessous ne sont pas exhaustives.

a. Les partenaires institutionnels

INRS, INSEE, URSSAF, CARSAT, OPP-BTP.,... autres SSTI,
associations régionales, CISME...

Ouvrir des points d’entrées a ces partenaires pour
gu’ils implémentent directement leurs données dans
le logiciel.

- Signalement des arréts de plus de 90 jours (CARSAT),

- Gestionnaire des Thésaurus et des MEEP,

- Fiches de données de sécurité,

- Déclarations Préalables a 'Embauche
b. Les professionnels de santé

- Messagerie sécurisé — transfert de données sécuri-
sées (Dosimétries, résultats d’analyses des labora-
toires, ...).

- MIRTMO, médecins conseil, autres spécialistes de
santé,

c. Les intervenants extérieurs
- Personnels mutualisés sur plusieurs services (infir-
mieres d’entreprises, épidémiologiste, ergonome,
psychologue du travail,...)
- SAMETH?®

- Mutuelles

+o+

9 - SAMETH : « Services d’Appui au Maintien dans I'Emploi des Travailleurs Handicapés ».
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CHAPITRE 2 — TRAITEMENT ET REGROUPEMENT DES DONNEES

Organiser des regroupements de données

en 14 catégories types. Chaque fois que possible, elles sont associées

| ‘ensemble des données susceptible d’alimenter les SSTI est subdivisé
a l'un ou plusieurs des 8 « thésaurus harmonisés en SSTI ».

N° Typologies de données Thésaurus associés

- Nomenclature PCS - ESE 2003
1 Données administratives
- Codes NAF 2008 / Insee

-TEP - RNV3P — Anses /
Données des conditions de travail | CNAMTS

(@)
L
>
.
—
A
m
N
|
-
A
>
—
m
=
m
4
-
m
-
A
m
)
A
©)
cC
U
m
=
m
4
-
o
m
2]
O
©)
<
Z
m
m
w

2 fournies par I'entreprise
- Thésaurus prévention
Données des conditions de travail | - TEP - Anses - Thésaurus
3 ) ) .
constatées par le SSTI prévention
4 Données administratives sur les | - Nomenclature PCS - ESE 2003
salariés de I'adhérent -TEP
5 Organisation du suivi de I'adhé-
rent
6 Données en provenance des par-
tenaires
7 Thesaurus AMT (Actions et - Thesaurus AMT
Moyens) -Thésaurus prévention - Thésaurus prévention
8 Données du Projet
- CIM10 / OMS
Données de santé du salarié - - Thésaurus prévention - Avis spécialisé
9 " - ) - Vaccins / AST67 - Suivi post-expo
- De l'interrogatoire . .
- Examens complémentaires /
CNAMTS

Propositions et avis du Médecin
10 du travail (Données d'aptitude, - Thésaurus prévention
conclusion, préconisations)

Ressources matérielles

- Lieux
11 P
- Véhicules
- Matériels
12 Ressources Humaines
- Disponibilités et compétences
13 Ressources Documentaires (ex-
ternes ou réalisés en interne)
14 Suivi des préconisations
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CHAPITRE 2 - TRAITEMENT ET REGROUPEMENT DES DONNEES

Prise en Modalités
Situation charge de prise
initiale S par le en
SSTI charge

Non Adhérent :
Demande
d'adhésion rejetée

Pas de prise en
charge

Individuel

Suivide I'état de
santé

Collectif

Adhérent (numéro

SEEIEEES d'identifiant)

Individuel (par
poste de travail)

Suivides
expositions
professionnelles

Collectif (Ensemble
de I'entreprise)

Ex-adherent
(radiation,

Interruption de
prise en charge

disparition...)

Cycle de vie de I’adhérent

Critéeres de tri

Criteres de tri

A-Par projet
B-Par PCS ESE (métier)
C-Par Equipe Pluri

D-Par intervenant

E-Par secteur agrément

F-Par zone géographique

G-Par risques
H-Par NAF
I-Par adhérent
J-Par statut

- privé

- public

- territorial

- hospitalier

K - Par critéres socio-administratifs
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1. EN MODULES DE REGROUPEMENT IDENTIFIES A PRIORI

Lorganisation et le fonctionnement des SSTI s’appuient sur les modules suivants :

a. Dossier descriptif de I’entreprise

Gestion des adhérents

Enregistrer une demande d’adhésion

- Stade « prospect »

Enregistrer une adhésion

- Création d’un adhérent (primo-adhérent, nouvel ad-
hérent)

Epurer les prospects

- Supprimer les prospects non transformés en adhé-
rents dans un délai déterminé

Attribuer les adhérents

- Liste des nouveaux adhérents par secteur géogra-
phique

Affecter une équipe santé travail

- Affecter 'adhérent a I'équipe santé travail (MT, IDEST,
Secrétaire, Assistante), suivant des contraintes de
charge et d’activité

Suspendre l'adhérent

Accéder a I'historique de I'adhérent
(y compris en cas de changement de raison sociale)

Suivi de la relation adhérent

- Suspendre automatiquement l'adhérent a la x®™e
relance

- Date du contrat d’adhésion
- Historique :
o Des convocations,
o De I'absentéisme,
o Des excusés absents, rendez-vous remplacés par
rapport au nombre de salariés déclarés
o Des rattachements médecin/centres

Fonctionnalités attendues :
- Création, modification, archivage d’'un adhérent

- Recherche rapide par numéro d’adhérent

- Lecture d’un code barre ou d’'un QR code pour retrou-
ver rapidement la fiche adhérent

- Recherche rapide par nom légal et/ou par nom
d’usage et/ou sur tout ou partie du nom, adresse,
etc.

b. Dossier d’action en milieu de travail

Suivi de la relation adhérent

- Visualisation de I'historique des médecins rattachés a
un adhérent

- Recherche d’un adhérent par onglets alphabétiques

- Rattachement d’'un médecin a un adhérent par le per-
sonnel autorisé

- Liste de modeles de courriers disponibles en vue de
réaliser des mailings dans le respect de la charte gra-
phique

Fiche adhérent. Accés a I'historique de I'adhérent (y
compris en cas de changement de raison sociale)

- Historique des actions de prévention et de formation
en entreprise

CAHIER DES CHARGES COMMUN DES FONCTIONNALITES DES LOGICIELS METIERS
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CHAPITRE 2 - TRAITEMENT ET REGROUPEMENT DES DONNEES

c. Dossier de suivi individuel de I'état de santé

Il est possible de regrouper les types de données mises en ceuvre en relation avec le tableau « Typologies de
données » de la page 29 :

R
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d. Dossier de planification des activités

Il s’agit des données d’activité du service (plannings, types d’actions réalisées...).

Une vigilance particuliere s’exerce sur les contraintes suivantes :

- Double saisie a proscrire,

- Prédominance papier a résorber,

- Alerte concernant le renouvellement des vaccins,
- Alerte quand le salarié est éligible a une enquéte (Sumer, Evrest...),
- Visualisation des demandes d’examen en attente de résultats.

CAHIER DES CHARGES COMMUN DES FONCTIONNALITES DES LOGICIELS METIERS
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CHAPITRE 2 - TRAITEMENT ET REGROUPEMENT DES DONNEES

Agenda
Agenda

Exemples
- Gestion des ressources (secrétaire, bureau, matériel...)

- Accés a la fiche salarié ou entreprise depuis 'agenda

- Pouvoir partager l'agenda en lecture ou écriture avec
d’autres membres de I'équipe santé travail

Gestion des convocations

Gestion des plannings

Gestion administrative de la visite médicale

Gestion des entretiens infirmiers

Vérification de l'aptitude délivrée a un salarié intéri-
maire

I. Au niveau d’un SSTI par la gestion d’ensemble des projets

Tout ou partie des projets qui nous concernent.

Actions coordonnées : Pour chaque projet

Exemples

Déterminer une cible pertinente pour engager une
action collective

Requéter sur la base d’indicateurs du DSMT et dossier
adhérent :

- Le nombre d’adhérents (en fonction de I'effectif)

- Le nombre de salariés suivis

- Le nombre de médecins concernés

Obtenir les indicateurs AT/MP sur une branche profes-
sionnelle, une liste de métiers ou une liste d’entreprises

Créer des questionnaires

- Questionnaires pour les visites adhérents
- Questionnaires pour les visites médicales des salariés

Communiquer auprés des adhérents sur le lancement
de I'action coordonnée

Réaliser un mailing aupreés des adhérents cibles de I'ac-
tion

Déterminer l'action collective

- Lister les adhérents par médecin
- Confirmer la cible
- Attribuer les intervenants (assistantes)

Déployer le dispositif aupres des adhérents

- Tracer les actions

Déployer le dispositif aupres des salariés

- Tracer les actions

Produire le rapport d’analyse

- Extraire les données des questionnaires adhérents
- Extraire les données des questionnaires salariés
- Extraire les indicateurs du projet

Tracer qui a bénéficié de I'action (adhérent/salarié)

PAGE 34
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Il. Taches

Préparation d'une action
Réceptionner la demande d’intervention

Exemples

- Demande affectée au salarié, a I'adhérent,

- Transmission selon le type (psy, assistante sociale,
ergo) a un intervenant donné

- Gestion de la confidentialité

Affectation d’un intervenant

- Affectation a un ou plusieurs intervenants

Prise de RV

Réaliser un compte-rendu

- Possibilité de lier le RV aux ressources

- Transmettre un compte-rendu au médecin, si néces-
saire pour validation

- Archiver le document dans le dossier du salarié ou de
l'adhérent ou branche

Renseigner le reporting sur I'action

- Date, tdches réalisées, durée, commentaires

Elaborer une proposition d’action (ergo)

Evaluation des actions réalisées

Evaluer le nombre d’actions réalisées

- Transmettre pour validation au médecin
- Archiver le document dans le dossier du salarié ou de
l'adhérent ou branche

- Quantifier les interventions réalisées (par service, par
secteur...)

- Evolution sur une période

- Différents types de prise en charge et de probléma-
tiques rencontrées

Evaluer une action réalisée aupres d’un salarié, d’un
adhérent, d’'une branche

Gestion des actions

Le logiciel permet de décrire de facon dynamique qui
fait quoi dans chaque action du projet mené pour le
compte d’une entreprise, d’un groupe de salariés....

- Lister les salariés, adhérents ou branche pour lesquels
une action a été réalisée
- Enregistrer I'évaluation des actions réalisée

- Vision multicriteres
- par projet
- par individu

Préparation des staffs

- Repérage des dossiers individuels ou collectifs a porter
a l'ordre du jour

- Liste des questions a traiter

- Retour sur les AMT

CAHIER DES CHARGES COMMUN DES FONCTIONNALITES DES LOGICIELS METIERS
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CHAPITRE 2 - TRAITEMENT ET REGROUPEMENT DES DONNEES

2. EN MODULES PREDEFINIS
D’EXPLOITATION DES DONNEES
DU SSTI

e RAPPORTS PREDEFINIS

Il s'agit de rapports présents en standard dans le logi-
ciel, sur lesquels I'utilisateur peut, par I'application de
filtres prédéfinis, afficher uniquement les données qu’il
souhaite. C’est une possibilité de personnalisation d’un
format standard.

Exemples

du PRST

Thésaurus associés

Produire les données de contribution

Le rapport généré est :
- imprimable,

- exportable au format numérique adapté a son conte-
nu,

- sa configuration est sauvegardable pour réutilisation a
la demande,

- exploitable en dynamique pour affichage de synthese.

Direction

Tableaux a produire pour les

Produire des données des Rapports -
Chiffres clés + partie financiere

1 a 14 avec anonymisation du 9 et 10

partenaires
d'agrément

Produire les données du dossier

et Utilisation de tous les critéres de tri

Rapport d'activités

Produire les données du RAM,

3. EN MODULES A CREER

a. Regroupements de données brutes du SSTI
sans traitement supplémentaire

Certains rapports identifiés pour des relevés d’indica-
teurs sont implémentés par défaut. La liste sera fournie
par les SSTI aux éditeurs de logiciels.

b. Regroupements avec traitement statistique
des données du SSTI

e REQUETEUR

Lutilisateur peut accéder aux documents mais il doit
aussi pouvoir exploiter pleinement les données géné-
rées par le SSTI. Limplémentation d’un requéteur au
sein du logiciel permet aux collaborateurs d’effectuer
les analyses souhaitées.

Les requétes générées doivent étre :
- sauvegardés en base,

- des restrictions d’acces sont appliquées pour n‘autori-
ser par défaut que I'auteur de la requéte a y accéder.

Chacune des requétes créées peut étre ensuite par-
tagée avec les autres utilisateurs permettant ainsi aux
collaborateurs les plus familiers avec le systeme de réa-
liser des requétes pour le personnel ne disposant pas
des compétences adéquates.

Les données exploitées sont anonymisées et les acces
respectent les droits alloués a chaque profil.
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¢ OUTIL DE GESTION D’ENQUETES

Pour la réalisation d’enquétes spécifiques dans le cadre
des différents projets du SSTI ou des AMT réalisées, le
logiciel propose un module de réalisation de question-
naires (enquétes).

Ce module permet a l'utilisateur de créer des questions
et les choix de réponses associées et de les regrouper
dans des formulaires.

Chaque formulaire est ensuite associé a une cible (ad-
hérent, salarié, poste de travail...) et il est généré sous
format électronique et intégré dans la GED.

Les résultats des questionnaires sont exploitables par
les utilisateurs en vue de la réalisation de rapports ou
de calcul d’indicateurs (Voir chapitre « Exploitation des
données »).

Une étude complémentaire définit précisément les at-
tentes des utilisateurs de cet outil de gestion d’enquéte.

- Fourniture d’un outil d’'interrogation de type décision-
nel.

- Possibilité de mettre a disposition des utilisateurs les
extractions dans I'interface de 'outil métier.

- Fourniture d’une documentation sur les champs mis a
disposition.

+4+
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CHAPITRE 3 - PERMETTRE LA SORTIE DE DONNEES

Permettre la sortie de données

1. ENTRE PROFESSIONNELS DE SANTE
DU SSTI

a. Tableau de bord avec alerte
e TABLEAU DE BORD

Le module dédié a l'organisation integre un tableau
bord qui permet a chaque utilisateur de visualiser ses
actions planifiées et celles de son équipe.

® FONCTIONS DISPONIBLES

Fonctions disponibles Exemples

Tableau de bord adhérents affichés a I'écran avec dif-
férents filtres (effectifs, statut, secteur, médecin...) et
exportable vers PDF, et ou Calc/Excel

Comme pour le calendrier, I'écran du tableau de bord
inclut un systéme de filtres sur chacune des propriétés
qui caractérisent une action.

Cela permet aux utilisateurs de sélectionner les actions
gu’ils souhaitent analyser.

Le tableau de bord dispose d’un affichage par défaut
pour chaque profil d’utilisateur.

Accés au listing des adhérents par médecin et/ou par

secteur :

- Interlocuteurs, coordonnées de I'entreprise

- Filiation entreprise

- Temps de travail effectif

- Toutes les actions réalisées ou en cours (formation,
VM, AMT, études de poste, mesures...)

- Nombre de salariés vus en visite / restant a voir

- Nombre de SMR / non SMR

- Diagramme de répartition par dge, par sexe

- Fiche d’entreprise

Editions possibles par les utilisateurs habilitées

- Fiche adhérents

- Fiche d’entreprise (plusieurs modéles possibles en
fonction du type d’entreprise ou de Il'activité) avec
un outil d’aide a I'édition de la fiche d’entreprise pré-
remplie

- DMST

Alertes

- Situations pré-contentieuses
- Contentieux, radiation

- Restructuration au sens large
- Suivi des alertes collectives

I. Des projets du SSTI
- CPOM

- PPS

Il. Des projets de chaque équipe (staff)

- Tableaux de bord du suivi des projets de chaque équipe.

- Tout ce qui est a faire a I'échelle d’'une équipe ; outil de préparation des staffs.

CAHIER DES CHARGES COMMUN DES FONCTIONNALITES DES LOGICIELS METIERS
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CHAPITRE 3 — PERMETTRE LA SORTIE DE DONNEES

e SUIVI ENTREPRISE

Suivi des visites médicales, VE, VP... et des entretiens infirmiers

Fiches d’entreprise

Ventilation des FE par typologie, (% par NAF, CP, taille, date etc.)

Nombre de salariés (SMR/non SMR) présents dans I'entreprise

Existence du document unique d’évaluation des risques (DU)

Eléments de comparaison, régionaux, nationaux

Cartographie des risques par NAF et PCS®

Tragabilité AMT par entreprise

Actions en cours (PPS, CPOM, divers...)

Fiche de synthése pour visite d’entreprise

AES

Ressources documentaires par branches, risque

Acces ERP

Acces calendrier de « mon équipe »

Gestion de projet workflow

Gantt calendrier actions

e SUIVI SALARIES

Calendrier du médecin

Suivi des salariés avec restriction, maintien dans I'emploi

Suivi des examens complémentaires prescrit en externe

Dossier pour staff (Entreprise, salarié, auteur, demande....)

Dossier du jour (Flux salariés)

Prescription AMT

Situations contentieuses

Risque de désinsertion professionnelle

Situations de handicap

Risques

Vaccinations

AT/MP avec arrét ou non

Date, nature, durée des contrats

Actions CPOM métiers

Accidents exposant au sang (AES)

Ressources documentaires par branches, risque

Questionnaire Evrest pré-rempli administratif

Questionnaires autres pré-remplis

Exports pour saisie Evrest

Exports pour saisie autres questionnaires

10 - PCS : nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles.
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® ASSISTANTES

Le logiciel permet de réaliser le compte-rendu des
visites des assistantes santé travail (ASST) chez les ad-
hérents sur le modéle d’une fiche d’entreprise person-
nalisable suivant les entreprises, par génération semi-
automatisée d’un rapport Word a partir des données
saisies lors de la visite.

b. Calendrier
o CALENDRIER

Le module dédié au management propose l|'affichage
d’un calendrier présentant la totalité des actions réali-
sées ou prévues par le SSTI.

Le contenu du calendrier est paramétrable, le logiciel
inclut un systéme de filtre sur chaque propriété pour
permettre a I'utilisateur de n’afficher que les actions le
concernant.

Par exemple :

- Le médecin du travail visualise rapidement ses ren-
dez-vous pour la journée.

- Il visualise par application d’un filtre sur le calendrier,
la totalité des rendez-vous planifiés pour un salarié.

- Un responsable d’équipe pluridisciplinaire peut plani-
fier les actions a réaliser ou voir celles déja effectuées
pour un projet spécifique.

- Les utilisateurs en charge de 'organisation des convo-
cations peuvent visualiser la disponibilité du person-
nel interne.

- Etc.

Chaque rendez-vous permet a l'utilisateur de se rendre
rapidement au DMST ou au DE concerné. Ces acces
respectent les regles de sécurité définies au chapitre
« Profils utilisateurs ».

Un affichage par défaut du calendrier peut également
étre utilisé en fonction du profil utilisateur. Il reste pa-
ramétable.

2. ENTRE PROFESSIONNELS DU SSTI (HORS PROFESSIONNELS DE SANTE)

¢ OUTIL DE GESTION DES ADHERENTS

Process post-adhésion

- Informer le centre
- Transmettre le listing des salariés
- Informer I'équipe en charge de I'entreprise

Pré-contentieux

- Informer I'équipe santé travail, appliquer la procé-
dure adaptée
- Documents de relance

Contentieux

- Informer I'équipe santé travail de la suspension de
I'adhérent

Enregistrer une radiation

- Informer I’équipe santé travail du centre, de la radia-
tion de I'entreprise et des salariés

Retour appel de cotisations

- Informer la secrétaire d’'une modification des effectifs

Pilotage AMT

- Mise a disposition des médecins du travail
- Mise a disposition des intervenants

¢ Des actions en cours

e Du suivi

e Du temps de travail effectif

Fiche adhérent, imprimable elle permet de voir
rapidement :

- Nombre de salariés (SMR/non SMR) présents dans
I'entreprise

- Historique des visites d’embauche, périodiques, a la
demande...

- Historique des AMT

- Etat de la Fiche d’entreprise

- Etat des cotisations

- Historique des périodes de rattachement entre I'ad-
hérent et le médecin (en cas de pluralité de méde-
cins successifs)

CAHIER DES CHARGES COMMUN DES FONCTIONNALITES DES LOGICIELS METIERS
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CHAPITRE 3 — PERMETTRE LA SORTIE DE DONNEES

a. Tableau de bord avec alerte

e LE LOGICIEL PROPOSE DES ALERTES INTEGREES

A partir du tableau de bord général, ou de tableaux de
bord spécifiques, le logiciel propose des alertes auto-

matiques.

Les alertes sont paramétrables :

® SUIVI ENTREPRISE

- Alerte restructuration, au sens large, veille sur les
changements importants dans I'entreprise

- Suivi des alertes collectives
- Alerte maintenance matériel

Données entreprises

- AT / MP par NAF
- Vision géographique, cartographie
- Fiches de synthese pour visite d’entreprise

Fiches d’entreprise (FE)

Existence fiche d’entreprise, état (ancienne, a jour),
Nombre fiches d’entreprise

Ventilation des FE par typologie, (% par NAF, CP,
taille, date, etc.)

Document unique d’évaluation des risques (DU)

- Existence du document unique d’évaluation des
risques

- Nombre de DU

- Ventilation des DU par typologie, (% par NAF, CP,
taille, date, etc.)

Actions :

- dans le cadre du projet pluriannuel de service (PPS)
- dans le cadre du CPOM

- diverses

- Programmées

- En cours

- Réalisées

- Gantt calendrier actions

- Gestion de projet workflow

Enquétes

- SUMER

- MCP

- EVREST

- MV3pP

- Enquétes ponctuelles

- Eléments de comparaison, indicateurs

e SUIVI SALARIES

Données salariés

-SM / SMR

- PCS

- Durée des contrats, (identification des contrats
courts)

- Risques professionnels

- Poly exposition

- Répartition par criteres, (établissement, code postal,
centre, age, sexe...)

Données de santé

- Visites médicales

- Entretiens infirmiers

- Examens complémentaires

- Risque d’inaptitude, de désinsertion professionnelle
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o \VOLET ERP"

Matériel - Suivi maintenance

- Calendrier réservation, utilisation
Salles - Planning utilisation
Global - Indicateur utilisation de ressources

® EXPLOITATION DES DONNEES

Le logiciel permet aux utilisateurs d’éditer les princi-
paux documents, comme le DMST, la fiche adhérent et
les rapports annuels d’activité (liste non exhaustive).

Le logiciel dispose d’'un module dédié a I'exploitation
des données pour permettre d’extraire toutes les don-
nées présentes en base.

b. Calendrier

Le « Calendrier de mon équipe » donne une vision sur
I'emploi du temps de I'équipe.

Le contenu du calendrier est paramétrable, le logiciel
inclut un systeme de filtre sur chaque propriété pour
permettre a I'utilisateur de n’afficher que les actions le
concernant. Un responsable d’équipe pluridisciplinaire
peut planifier les actions a réaliser ou voir celles déja
effectuées pour un projet spécifique.

3. ENTRE LE SSTI ET LE SALARIE
o AUTOMATISATION DES TRAITEMENTS

- Envoi automatique de SMS au travailleur pour confir-
mation de RV,

- Identification du salarié a son arrivée (par code barre
ou QR code imprimé sur la convocation), démarrage
du processus d’accueil et de suivi de sa visite,

a. Certificats
- Impression du carnet de vaccination,

- Edition d’avis médical d’aptitude,

- Edition attestation d’entretien infirmier,
- Edition attestation de suivi,
- Edition papier ou numérique du DMST transmissible,
- Courriers, publipostage, mailing.
b. Ordonnance
- Prescriptions.
c. Conseils de prévention
- Edition de fiches de prévention a l'issue de la visite.
d. Documents Cerfa

Plusieurs modeles de documents « Cerfa » apparte-
nant au champ de la santé au travail sont accessibles
dans la CED du logiciel. A titre d’exemple :

- Cerfa 11138-03 : Certificat d’arrét de travail AT/MP

- Cerfa 11227-02 : Demande d’admission a l'assurance
volontaire AT/MP

- Cerfa 603950 : Demande de reconnaissance de mala-
die professionnelle

- Cerfa 603823 : Reprise d’activité professionnelle
d’une victime atteinte d’une incapacité permanente
partielle

- Cerfa 14103-01 et 51430-01 : Demande d’indemnité
temporaire d’inaptitude

Le logiciel intégre une aide a la saisie.

11 - ERP : « Entreprise Ressource Planning », signifiant en frangais « planification des ressources de I'entreprise ».
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CHAPITRE 3 — PERMETTRE LA SORTIE DE DONNEES

4. ENTRE LE SSTI ET EMPLOYEUR
a. Certificats

¢ PRIMO ADHERENT : EDITIONS TYPE

- La gestion des « multi-employeurs » est prise en charge'?

Prospect, préadhésion - Contrat d’adhésion
Enregistrer une adhésion - Facture d’adhésion

- Codes utilisateurs du portail adhérent
Refuser une demande d’adhésion - Tracer un refus d’adhésion

- Générer un courrier de refus
Enregistrer une radiation - Certificat de radiation

® PORTAIL ADHERENT : CONSULTATION ET EDITION
- Pour les groupes, prévoir une consultation possible au niveau d’une filiale

- La gestion des profils est assurée par 'employeur

Tous adhérents - Statuts
- Reglement intérieur adhérents

Accés a un tableau de bord personnalisé - Coordonnées des interlocuteurs concernant l'entre-
prise,

- Calendrier des visites,

- Détail des actes futurs,

- Proposition de RV a chaque DUE

- Plan d’action concernant I'entreprise,

- Dossier d’entreprise, limité aux éléments transmis-
sibles,

- Demande de mise a jour des effectifs

e SUIVI DE LA RELATION ADHERENT : EDITIONS PARAMETRABLES

Tous adhérents - Réaliser un mailing a partir d’'une sélection d’adhé-
rents
- Générer des enquétes de satisfaction en automa-
tique
- Invitations sensibilisation sous format papier et nu-
mérique
Adhérents, entreprises, salariés Récapitulatif et détail des avis d’aptitude et des attes-
tations par salarié

12 - Il faut définir jusqu’a quel niveau se fait la prise en charge. Certains SSTI gérent jusqu’au partage des cotisations entre les multi-
employeurs.
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b. Rapports

e RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE DU MEDECIN
(RAM?®)

Le rapport annuel d’activité du médecin du travail, est
établi par chaque médecin ;

- Pour I'ensemble de son activité : Le RAM est transmis
par le SSTI au Direccte et au MIRT.

- Pour les entreprises ou établissements de plus de 300
salariés : Le RAM est transmis au CE et au CHSCT de
I'entreprise adhérente.

Il est réalisable depuis I'application et il est généré a
partir des différentes actions et rendez-vous réalisés
par le profil concerné.

Laspect du document est modifiable par les services
administratifs et la direction, son contenu est modi-
fiable par le médecin du travail.

e RAPPORT DE SYNTHESE ANNUELLE D’ACTIVITE DU
SERVICE!

Ce nouveau rapport, créé par le décret du 11 juillet
2014, est établi par le directeur du service.

e RAPPORT ANNUEL RELATIF A UORGANISATION, AU
FONCTIONNEMENT ET A LA GESTION FINANCIERE
DU SSTI (COMMUNEMENT APPELE LE « RAF »)

Le RAF est transmis au Direccte.

® RAPPORTANNUELDES MEMBRES DE L'EQUIPE PLURI-
DISCIPLINAIRE

Pas d’obligation réglementaire a ce jour, toutefois le
logiciel permet de générer a minima une compilation
des actions et des interventions de chaque préventeur.

5. ENTRE LE SSTI ET UN AUTRE ORGANISME

Par « autre organisme », il faut entendre la profession, les branches professionnelles, les organismes de gestion,
les caisses et les autres préventeurs. Un certain nombre de données leur sont rendues accessibles.

¢ INTERIMAIRES ET SALARIES DU PARTICULIER EMPLOYEUR®

- Serveur régional intérimaires,

- Portail intérimaires,

- Organisme national de gestion pour les salariés du
particulier employeur,

- Travailleurs titulaires d’un contrat court®®

- Nom, prénom, sexe, date de naissance du salarié,
- Employeur(s),

- Aptitudes et emplois,

- Date de derniere visite,

- Médecin du travail suivant le salarié

13 - Les arrétés fixant les modéles de « RAM » et de « RAF » sont en attente.

14 - Art.R. 4624-42 :

« Pour les services de santé au travail interentreprises, le directeur du service établit une synthése annuelle de I'activité du service
de santé au travail qui rend compte de la réalisation des actions approuvées par le conseil d'administration dans le cadre du projet

pluriannuel de service, de la réalisation des actions sur le milieu de travail, définies a I'article R. 4624-1, et des actions menées pour
assurer le suivi individuel de la santé des salariés, notamment a partir du rapport annuel établi par chaque médecin du travail pour

les entreprises dont il a la charge.

« Un arrété du ministre chargé du travail fixe les modeles de rapport annuel d'activité du médecin du travail et de synthese annuelle

de l'activité du service de santé au travail.

15 - Sous réserve que l'organisme national de gestion des particuliers employeurs actuellement en cours de réflexion, voit effectivement

le jour.

16 - Dans I’hypothése ou cette catégorie de travailleurs serait suivie au méme rythme que les autres, et non pas a la conclusion de chaque
contrat, ce qui nécessiterait la création d’une base de données nationale accessible aux SSTI et/ou aux employeurs.
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CHAPITRE 3 — PERMETTRE LA SORTIE DE DONNEES

® PREVENTION DE LA DESINSERTION PROFESSIONNELLE
(PDP)

Le maintien dans 'emploi des travailleurs fait partie des
missions des SSTI.

L'objectif de la PDP est de faciliter le retour a I'emploi
des travailleurs en arrét qui, a la suite d'un accident ou
d'une maladie, risquent de ne pas pouvoir reprendre
leur activité. Il s'agit d'un travail de collaboration entre
I'Assurance Maladie, I'employeur, le médecin du tra-
vail, le médecin soignant, le Sameth (service d'appui au
maintien de I'emploi des travailleurs handicapés) et le

® ESPACES COLLABORATIFS

salarié pour lui permettre d'accéder a différents dispo-
sitifs d'aide au retour a I'emploi.

Le logiciel integre un module de communication pour
la PDP.

e TRANSFERT DU DMST

- Entre les équipes du SSTI,

- Entre un SSTI et un autre,

- Entre un SSTI et un service autonome.

- GED régionale

- GED nationale

- Application de filtres (MT, Intervenants, secteurs,
CP...),

- Ressources documentaires par branche,

- Risques,

- Rapport besoins par secteur d’activité.

- Suivi des plans, pourcentage réalisation des actions

- PPS, CPOM, Missions des SSTI

a. Entre professionnels de santé hors SSTI
¢ INFIRMIERE D’ENTREPRISE

Le logiciel permet a une infirmiére d’une entreprise ad-
hérente au service d’accéder a la fonction « entretien
infirmier » limitée a certains adhérents. Toute autre
information reste confidentielle au service.

. MMS (messagerie médicale
sécurisée)

Il s'agit du déploiement d'espaces d'échanges sécuri-
sés, concernant I'ensemble des professionnels de san-
té. Ces espaces permettent I'échange de mails sécurisés
entre professionnels, I'alimentation du dossier médical
des salariés et dans un futur proche, la délivrance de
prescriptions électroniques. lls proposent la mise a
disposition d’'un webmail sécurisé en mode SaaS"’, qui
permet trois formes d'authentification : CPS, clé cryp-
tographique, ou nom d'utilisateurs et mots de passe.

Le logiciel permet un interfagage avec les principales
solutions MMS.

17 - SaaS : « Software as a service »
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b. Entre le SSTI et les tutelles

Pour mémoire le RAM, le Rapport annuel de synthése
de l'activité du service et le RAF (cf. point « d. » ci-
dessus).

Projet SINTRA : « Systeme d’Information sur la Trans-
mission des Rapports Administratifs des Services de
Santé au Travail ».

Projet national en vue d’élaborer une application, en
cours de développement depuis plusieurs années, vi-
sant a collecter dans une base unique et sous un format
harmonisé des informations en provenance des SSTI. Le
systeme n’est pas opérationnel a ce jour mais il faut en
prévoir une mis