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Au 1°" novembre
2016 : 182 salariés
en CDlet 14
salariés en CDD

Tous les salariés
sont rattachés
hiérarchiquement
a un responsable
de service ou a un
directeur
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DRH Chargée de missions RH Gestionnaire RH
Karine WIRTH Florence DORME Cindy PINHEIRO
Politique RH Reporting interne Logistique formation
Instances représentatives Chiffres RH et suivi des Logistique
du personnel accords compétences/carrieres
Négociations Annuelles Recrutement dont Recrutement non cadres
Obligatoires Médecins Gestion administrative

Problématiques Ingénierie formation

individuelles Rémunération Technicienne paie
Ingénierie Sophie PIERANTONI

compétences/carriéres

Paie

Communication interne .
Service RH : 4 ETP Temps de travail OCTIME

Gestion administrative
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La méthodologie pour mener les entretiens professionnels

= Les entretiens professionnels sont menés par chaque responsable de service ou
par son directeur

= Les responsables de services ont été sensibilisés sur la mise en place des
entretiens professionnels

= Latrame utilisée est celle fournie par notre OPCA : OPCALIA
= La formalisation se fait sur support papier

= Le suivi de la réalisation des entretiens professionnels est réalisé par les RH, a
I'aide d’un tableau Excel
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Les données exploitées par le service RH

Tous les entretiens professionnels sont lus dans leur intégralité

= Exploitation des demandes de formation

Les remontées des salariés et de leur responsable alimentent le plan de formation
de I'année en cours et de I'année N+1

=> Le service RH doit alors faire un retour au salarié et au Responsable de service

= Alimentation de la projection des départs a la retraite
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S professionnels II

Les alertes issues des entretiens professionnels réalisées en 2015/2016

3 types d’alerte ont été relevées a la lecture de tous les entretiens professionnels

e Alerte rémunération

2 salariés ont exprimé un souhait de revalorisation de leur rémunération

Réponse RH : renvoi a la politique de rémunération décrite dans I'accord collectif signé
le 28 juillet dernier

e Alerte absence de formation

2 salariées d’'un méme métier ont exprimé I'absence de formation

=> avec le Responsable de service, nous avons alors étudié pour les 4 salariés occupant
I'emploi de Chargées de relations entreprises, les actions de formation réalisées =>
aucune depuis 2012, date de création de ce nouvel emploi chez OSTRA

Réponses RH : réflexions menées sur les objectifs métier a atteindre

Puis, mise en place début 2017 pour I'équipe d’un parcours a la carte avec l'organisme
de formation PIC FORMATION (observations terrain, formation collective et
accompagnement individuel)
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e Alerte temps de travail

1 salarié a noté dans son entretien professionnel qu’il travaille en dehors des heures
de travail, tot le matin

Réponse RH : le salarié est a recevoir en individuel par la DRH pour I'écouter sur ce
sujet et lui demander de ne pas travailler en dehors de son lieu de travail et de ses
horaires + mail écrit de compte-rendu

1 salarié a exprimé que son temps de trajet journalier est tres important et son
nombre de kilométrage effectué également (Responsable du service social)
Réponse RH : apres étude de ses frais de déplacement, nous nous sommes rendus
compte qu’il effectue un nombre élevé de kilometres

=> proposition faite de mise en place d’un véhicule de service

Journée RH du CISME 24 novembre 2016




Les axes d’amélioration

A l'issue de cette premiere campagne de
réalisation des entretiens professionnels,
les constats RH sont les suivants
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CONSTAT 1

Les responsables de service ont peu de temps « RH » car ils réalisent déja :

. I’entretien annuel d’évaluation (bilan de I'année, objectifs a venir, conditions de
travail, souhaits d’évolution)

La grille comprenant des criteres pour déclencher une prime unique

- Les responsables ont le sentiment qu’ils viennent tout juste de réaliser un entretien et
gu’il faut recommencer sur les mémes themes alors méme gu’ils n‘ont pas eu de
retour de la part de la RH

- Les responsables de service sont peu formés aux outils de la formation

—> Le conseil en évolution professionnelle n’est pas proposé, alors que c’est un service
gratuit, réalisé par une personne extérieure

= lIs écoutent le salarié mais n‘apportent pas/peu d’élément de réponse, ce qui implique
au service RH de convoquer les salariés en entretien a l'issue
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PROPOSITIONS POUR 2017

* La DRH et la Chargée de missions RH réaliseront tous les entretiens professionnels

= A chaque sollicitation d’un salarié pour un rendez-vous RH, nous pourrons en profiter
pour réaliser I'entretien professionnel => gain de temps

—> Les réponses RH pour les demandes de formation seront communiquées
immédiatement

—> Meilleure connaissance des salariés par le service RH

= Meilleure connaissance des métiers

—> Possibilité de faire passer des messages, de réagir immédiatement aux alertes ou
d’apporter des explications sur les accords (rémunération, temps de travail, PEE,
intéressement,...)

* 1 communication annuelle sur le conseil en évolution professionnelle sera réalisée
dans le flash info mensuel
=> engagement issue de l'accord égalité H/F signé le 28 juillet 2016
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CONSTAT 2 (e

G Les rzgles d'attribution des formations
- Les responsables de service et les salariés se Ce s i n ainer
guestionnent sur leurs souhaits de formation
. . Les formations Jakonnent b pancours professionnel de tous les salariés. Leur attribution répond &
(notamment celles issues des entretiens e
professionnels)

Les demankles de formation souhaltSes par les salariés ebfou les responsables de service sont exprimees
daris &5 entretiens professionnels (2ntretlen fommialss bous 15 CeU ans oU 3U rEtour du Salark apras une
langue absencel, 3insl que ks de rentretien annuel devalustian.

PROPOSITION MISE EN PLACE 2016

L& servicedes Ressources HUMmaEInes complleet explolts tautes lesdemandes de fommation exprimess
b Visées par ke responsale de service puls s classe en 4 catégaries.

1l s'agit de rattacher le salarié a une session de formation collective pogrammes dans | annee.

Donner de la visibilité aux salariés sur la prise en
. Il agit ce prévolr |a mise en place dans le plan de formation o Iannés M+ de formatians
compte des demandes de formation B A ek AL A A A

préwvalr cles dates de misa en place.

11 'agit cle formations souhalbées sans llen avec lemplal ocoupe,
Exemiples run(e) Asslstant(=) Equipe Pundiscplinglre qui demande une f¥mation dAssistantiz)

=> une fiche pratique a été réalisée a destination de e bt oo g e s ot s

llen @ve Femplol Sctullement oooupe, done celles-Cl ne Seront pas prises en comite sur e plan
e fomnation.

tous Ies salariés et pIaCée dans I’Intranet Les demanaes de formation rayant plus de llen aver Femplol sulte & une mobilité ne seront pas

prises en compte Sgaement.

Exermple 1 soUhalt de suivie des cours de langue erangire

Le salarlé paut prendre rendez-vous 3 tout moment auprés du serdce Ressounces Hurmaines pour

52 Fenselgrer sur kes dispositifs oe fommation, tels que & Compie Personnel de Formation iCPFL e
Conige Individuel de Fomrmation [CIF, lavValidation des Acguils de FExpStence (VAE) pour mettre en
place sa formation. Le site Internet OPCALLA peut également Stre consulbs.

Fatrouvez-ta surimtranat
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