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Ce qui nous a conduit à agir

• Un taux de couverture Fiche d’Entreprise insuffisant 

• Des actions systématiques peu efficientes (turn-over des primo adhérents)

• Des documents non homogènes
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Quelles attentes pour nos 

adhérents ?

• Evaluer/valoriser leurs efforts en prévention

• Disposer d’une offre ciblée dès l’adhésion

• Etre accompagné au fur et à mesure des 

évolutions de leur organisation

• Construire un plan de progrès santé travail 

actualisé

• Se sentir acteur, maitriser les enjeux

Quels intérêts pour le 

service ?

• Identifier rapidement les situations à traiter 

en priorité et cibler l’affectation des moyens

• Garder le contact avec les adhérents

• Enrichir son diagnostic territorial

• Harmoniser les pratiques

• Objectiver les échanges au sein des EST

• Renforcer la vision populationnelle vs 

individuelle
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LES 5 ETAPES DE 

L’ AUTO-DIAGNOSTIC

De l’adhérent



Adresse Code APE/NAF ; Nature de l'activité (selon code APE/NAF); Email contact principal; N° Siret ; Nombre de 
salariés travaillant dans votre structure;  Nombre de contrats de travail différents ?

Votre structure fait-elle partie d'un groupe ou d'une association ? Combien de salariés 
travaillent dans le groupe ou l'association ? Qui s'occupe de la gestion du personnel ? 
Présence de CHSCT ?

45 activités = 45 questionnaires 

Présence dans l'entreprise d'un salarié en 
charge de la santé et de la sécurité ? 
L'entreprise possède-t-elle un DUERP ? 
Prévention ?

45 questionnaires 
adhérents



1
VOTRE 

STRUCTURE

Des données administratives :
 Coordonnées
 Taille
 Types de contrats
 …



Des données organisationnelles :
 Groupe ou indépendant 
 Marge de manœuvre
 Interlocuteurs
 IRP
 …

2 ORGANISATION



3 ACTIVITES

Identifications des activités réelles :
 45 activités proposées
 Proposition d’activités en fonction du code NAF/APE
 Regrouper les salariés dans des activités principales IRP
 …



Données sur la démarche de prévention de l’adhérent :
 Acteur(s) interne(s) en SST
 Démarche d’évaluation des risques
 Gestion et actions de prévention
 Différents indicateurs complémentaires sur la

4 PREVENTION



Première identification sur :
 Situations dangereuses
 Risques potentiels
 Questions adaptées aux activités de l’adhérents
 Questions accessibles ur la

5
RISQUES

PROFESSIONNELS



LES TABLEAUX DE 

BORD
Des indicateurs de prévention



La marge de manœuvre en prévention 
de l’adhérent

Cartographie des activités

Acteurs internes de la santé et la 
sécurité au travail

Démarche d'évaluation des risques 
professionnels

Gestion et actions de prévention

Indicateurs complémentaires sur la 
santé et la sécurité des salariés

Besoins en informations de l’adhérent

Expositions potentielles aux risques

Des indicateurs sur …
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La marge de manœuvre en prévention 
de l’adhérent

Cartographie des activités

Acteurs internes de la santé et la 
sécurité au travail

Démarche d'évaluation des risques 
professionnels

Gestions et actions de prévention

Indicateurs complémentaires sur la 
santé et la sécurité des salariés

Besoins en informations de l’adhérents

Expositions potentielles aux risques

Des indicateurs sur …
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Le Diagnostic comprend une 6ème étape 
destinée actuellement aux équipes du SSTi

Médecins

Préventeurs Infirmiers

Spécialistes…



M o n  d i a g n o s t i c  p r é v e n t i o n

19

Cette étape permet au SSTi d’apporter son expertise 
dans 

 La découpe de l’entreprise en Groupes Homogènes 
d’expositions

 L’identification des situations de travail en lien avec 
des risques professionnels

 L’identification des moyens de maîtrise des risques

 Préconisations des moyens de maîtrise des risques

 L’estimation de présence potentielle de situations 
en lien  avec des risques professionnels
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Expositions potentielles aux risques - Diagnostic 
d'AST GRAND LYON

Expositions potentielles aux risques -
Autodiagnostic de l'adhérent

AST



Analyses statistiques…
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Par centre médical

Par activité

Par taille

Par exposition

Par risque
…

Par portefeuille
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… et lier les données 
collectives du Diagnostic 

avec les données 
individuelles du suivi 

médical

Synchroniser les 
données du Diagnostic 
avec les thésaurus …

Evolution prochaine
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Quels retours des bénéficiaires

Taux de remplissage auto-diagnostic sans assistance  : 71% 

Nous avons engagé une campagne d’appels pour évaluer la satisfaction des adhérents sur cet outil
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Quels impacts éventuels sur l’organisation 
du Service ?

• Le dispositif est modulable dans son application. 

Cela va de l’assistance à la rédaction harmonisée de fiche d’entreprise au dispositif 

global de pilotage des actions de prévention avec actualisation du diagnostic territorial

• Il est possible d’affecter les équipes en fonction des besoins identifiés

• Donne du sens à « Anime et coordonne »

• Plus d’impacts à Iso effectif (hotline, accueil collectif, … ), démultiplication
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Quelles articulations avec d’autres 
solutions?

• Mon diagnostic prévention n’est pas lié à un logiciel métier. Il est déployé dans des services qui 

ont des logiciels différents tel que  MEDTRA, PREVENTIEL ou OCARA,

• Il est aussi interfaçable avec des solutions d’analyse de données comme Qlik par exemple,

• 9 services en cours de déploiement  qui représentent avec AST Grand Lyon plus de 126 000 

adhérents et plus de 1,4 million de salariés couverts. Plusieurs services ont déclaré un intérêt 

pour cette solution,

• Nous sommes en train d’optimiser la méthode de déploiement et de structurer la communauté 

d’utilisateurs afin de faire évoluer la solution en fonction des retours terrains,

• En mettant en commun nos données, nous pourrions produire des baromètres et des repères 

pour un vaste ensemble d’adhérents.


