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Objectifs

Présenter les résultats des démarches de structuration de I'offre menées dans
les différentes régions

Partager les offres et services de demain proposés aux adhérents et aux
salariés

Présenter le socle commun de l'offre des SSTI
répondant aux attentes clients et applicable a I'ensemble du territoire

Présenter les initiatives innovantes développées par les différents
services en territoire
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Retour sur la
démarche meneée et
ses enseighements
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Une démarche d’élaboration du socle commun d’offres des services de
santé au travail...

e Une démarche de valorisation de I'offre des SSTI ... aux objectifs d’'inventaire et de réflexion prospective

Effectuer 'INVENTAIRE DES SERVICES

Se mettre en situation de pouvoir la EXISTANTS et des projets de service
SIMPLIFIER puis de la « MARKETER »,
de la PROMOUVOIR

Initier une démarche de MISE en COMMUN,
de PARTAGE, et de structuration d'un

CATALOGUE DE SERVICES
COMMUNIQUER avec des MOTS

ACCESSIBLES pour le GRAND PUBLIC
Impulser une DYNAMIQUE

VALORISER la RICHESSE de ce que les
SSTI réalisent
D'INNOVATION collective
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REPARTIR DU BESOIN « CLIENT »
en envisageant leur expérience concrete
de la santé au travail




... basée sur deux ateliers d’inventaire et d’enrichissement des offres
ayant mobilisé 100 services de santé au travail

ATELIER 2
Présentation de la démarche, inventaire de I'offre, Parcours client et approfondissement de
réflexion sur le périmeétre et les innovations certaines offres
L
Chiffres clés @l

a services de santé au travail , . , . :
de participation | 1 00 ayant participé a la démarche 86 Entretiens téléphoniques 1 1 3 Participants aux ateliers
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... et enrichis par les démarches menées en Hauts-de-France, Normandie,
Centre-Val de Loire, Grand-Est et a I'ASTIF

© GrantThernton pré@se @
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Services Santé Travail

prélse

Offre de services des SSTI
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... ont été intégrées a la démarche

de réflexion sur l'offre des services

de santé au travail, menée dans les

8 autres associations régionales '.'
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...puis consolidés au cours de deux ateliers nationaux

Ces deux ateliers ont rassemblé I'ensemble des associations régionales avec plusieurs objectifs

Présenter les résultats des Tester un socle commun d’offre aux Présenter les offres de demain
démarches menées dans les régions entreprises et aux travailleurs portées par la profession

l L'offre aux entreprises

Votre
besoin ]
Mettre en ceuvre des solutions quand
L un salarié a un probléme de santé

|
Nos |
services
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Structuration de
'offre
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Partir des quatre missions des SSTI
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Considérer l'apport spécifique des SSTI : conjuguer la connaissance des
postes et de |I'état de santé des travailleurs pour conseiller en prévention

Faire un diagnostic des Expertise

situations de travail du SSTI 'etat de sante des

Faire un diagnostic de
travailleurs J

Conseiller les acteurs de I'entreprise pour une
amélioration collective et une amélioration
individuelle des situations de travail

\ 4

Aider I'entreprise a préserver la santé des
travailleurs, facteur de performance
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Quel périmetre d’intervention pour les SSTI ?

Jusqu’ou aller dans chacune de ces spheres d'intervention ?

EVITER
'ALTERATION DE AGIR EN FAVEUR

AGIR POUR LA
SANTE GLOBALE

LETAT DU DU MAINTIEN
TRAVAILLEUR DU DANS LEMPLOI
FAIT DU TRAVAI
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Des principes directeurs dans la structuration de l'offre

Adopter une approche
« client », au sens de
bénéficiaire du service

Mettre en place un socle
commun d’offres applicable a
I'ensemble du territoire, quelle

que soit la taille du service

Mieux mettre en valeur la
richesse de I'offre de
services a travers un
vocabulaire commun
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Rendre lisible et partager la vision d'un socle commun d’offres

e A destination des entreprises adhérentes A A destination des travailleurs
W
La santé est un bien précieux, facteur | Le service de santé au travail aide mon
de performance des entreprises employeur et moi-méme a agir pour
— ma santé
L

Aide a la conception
et a la mise en ceuvre

Un suivi individuel

de plan d’actions en dans le temps

fonction des risques

Un diagnostic de mon

poste de travail

Des conseils ciblés en
fonction de ma
situation
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Développement de la
culture de prévention




Une démarche orientée « client »

Identifier des
« clients » bénéficiaires
de lI'offre

Identifier les besoins Proposer une offre qui
de ces « clients » reponde a ces besoins

et qui soit lisible
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Les besoins des entreprises

-
Etre accompagné dans I'évaluation des risques propres a mon entreprise
| L
|
-
Veiller a I'adéquation entre les conditions de travail et I'état de santé de mes salariés
| L
|
Bénéficier d'informations et d’'expertises sur la santé au travail dans mon entreprise
| L
|
-
Mettre en ceuvre des solutions quand un salarié a un probleme de santé
| L
|
R 1
Etre conforme avec les exigences du Code du travail en matiéere de Santé/Sécurité au travail
L
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L'offre générale aux entreprises

Que faisons-nous pour vous ?
=
£ a
oA XEBX
w il E Ve
Identification des Métrologie de

situations de travail et certaines expositions
analyse des risques de I'entreprise

[ v,

Propositions Préparation de la
d’aménagement de reprise du travail et
poste avis d’aptitude

R

Formation de relais

Information et
sensibilisation aux
risques professionnels

en entreprise

La santé est un bien précieux, facteur |

I_de performance des entreprises

Accompagnement a
la rédaction et a la
mise en ceuvre du

DUERP

.

Conseils pour la santé
globale et
orientations vers le
secteur du soin

Informations et
expertise au service
des instances de
I'entreprise
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Suivi de I'état de santé
des salariés en lien
avec le travail

Accompagnement
social des salariés en

risque de désinsertion
professionnelle

A

Conseils des la

conception des lieux

de travail

)

Barometres santé

A

Intervention a la suite
d’un évenement grave

Acces au dossier
général santé travail
de mon entreprise

Confidentiel © PMP ' '




L'offre aux entreprises

Vous accompagner dans I'évaluation des risques spécifiques a votre entreprise

Votre

besoin

|_Fisques propres a mon entreprise

Etre accompagné dans I'évaluation des—I

risques

Nos
services

CAHE
Identification des

situations de travail et
analyse des risques

//,é\\

Métrologie de
certaines expositions
de I'entreprise

.
v

Accompagnement a la
rédaction et a la mise
en ccuvre du DUERP

Nos professionnels sont des experts de l'analyse
des situations de travail pour en identifier les

Nos
atouts

Nous sommes en capacité de vous proposer des
mesures de prévention visant a réduire les risques

¥

Acces au dossier
général santé travail
de mon entreprise

= Vous recevez la visite de nos = \ous recevez une visite
techniciens et professionnels de santé de nos techniciens
pour identifier les différentes qua||f|és qu| procédent a
situations de travail et mettre en la mesure des
évidence les principaux risques expositions de votre
entreprise (bruit,
expositions aux produits
chimiques, lumiére...)

» Vous recevez une fiche d'entreprise et
un plan d'actions de prévention pour
comprendre et traiter ces risques

Vous recevez la fiche d’entreprise
tracant les risques et préconisations
de prévention faites

par le SSTI et des modeles de DUERP
adaptés a votre entreprise si besoin

Vous disposez de modes d'emplois
pour réaliser le DUERP

Vous étes accompagnés pour rédiger
votre DUERP

Vous accédez a vos informations
administratives et pouvez les modifier
directement en ligne sur un portail
adhérent dédié

Vous retrouvez |'évaluation des
risques spécifiques de votre
entreprise dans votre espace, sous la
forme d'une fiche d'entreprise
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L'offre aux entreprises

Veiller a I'adéquation entre les conditions de travail et I'état de santé de vos salariés

Votre
besoin . e . .. ] Nos équipes sont composées en majorité de
Veiller a I'adéquation entre les conditions de professionnels de santé experts du travail
travail et I'état de santé de mes salariés Nous faisons le lien entre la santé des
L individus et leurs conditions de travail

Nos
services

&

Information et Propositions Préparation de la
Conseils des la shilicati - . .
: : sensibilisation aux d’aménagement reprise du travail et
conception des lieuxde  jsqyes professionnels de poste aptitude
travail
= Lorsque vous souhaitez créer ou = Vos salariés ou vous-méme étes conviés || Ay regard de notre = Suite a un probleme de santé
modifier des locaux accueillant des a des ateliers permettant de les connaissance de votre générant un arrét de travail de
postes de travail, nous vous sensibiliser aux risques professionnels entreprise et de la situation longue durée, nous I'accompagnons
proposons des conseils de (physiques, chimiques, biologiques, de votre salarié, nous pour que sa reprise du travail puisse
conception qui integrent la psychosociaux, troubles proposons des solutions se faire dans la meilleures conditions
prévention des risques musculosquelettiques) concrétes pour que vos = Nous délivrons des avis d'aptitude a

professionnels

= Vous recevez des supports de salariés puissent continuer a vos salariés pour que ces derniers
= Vos salariés sont moins exposés a communication (digitaux et papier) travailler dans votre puissent réintégrer votre entreprise
certains risques découlant de locaux permettant de diffuser une culture de entreprise apres un dans des conditions de sécurité
non adaptés prévention dans votre entreprise probleme de santé pour tous '.'
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L'offre aux entreprises

Vous apporter des conseils et d'expertise sur la prévention des risques professionnels

Votre

Nos

besoin

. . . , . | Nous sommes des acteurs de proximité et atouts
Bénéficier d'informations et d’expertises sur connaissons de prés votre entreprise et vos
la santé au travail dans mon entreprise salariés
— Nous apportons un regard externe, expert et
neutre sur les sujets de santé au travail
Nos
services

»
Inf i - i Information et
nrormations et expertise I .
e des i P d sensibilisation aux
Barometres sante AUSEIVICE GES INStances de risques professionnels
I'entreprise
» Nous participons a vos instances représentatives du = Vos salariés ou vous-méme étes conviés a des
= \ous &tes informés de |'état personnel et vous accompagnons pour organiser le ateliers permettant de sensibiliser aux risques

de santé collectif de vos travail dans votre entreprise de maniere a préserver professionnels (physiques, chimiques,
salariés dans la forme la santé de vos salariés biologiques, psychosociaux, troubles
appropriée a la taille de votre = Vous bénéficiez d'un regard expert et indépendant musculosquelettiques)
entreprise preservant le secret pour aborder les problématiques de santé au travail = Vous recevez des supports de communication
médical et de qualité de vie au travail au sein de votre (digitaux et papier) permettant de diffuser une

entreprise culture de prévention dans votre entreprise '.'
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L'offre aux entreprises

Mettre en ceuvre des solutions quand un de vos salariés a un probleme de santé

Nos
atouts

Votre

«» Nous faisons le lien entre la santé des individus
et leurs conditions de travail

besoin

Mettre en oceuvre des solutions quand—I

L un salarié a un probléme de santé % Nous disposons de |'expertise pour proposer

des solutions individualisées conciliant |'état
santé et la connaissance des réalités du poste
de travail a tenir

3 2

Conseils pour pour la

Nos
services

Propositions Préparation de la Intervention a la : alobal
d’aménagement reprise du travail et suite d’un sante globale et
de poste P titud - : orientations vers le
aptitude evenemen rave .
P 9 secteur du soin
= Au regard de notre = Suite a un probleme de santé générant = Siun événement grave = Car la santé ne s'arréte pas a la
connaissance de votre un arrét de travail de longue durée, nous survient dans votre porte de votre entreprise, vos
entreprise et de la situation de I'accompagnons pour que sa reprise du entreprise ou dans votre salariés recoivent des conseils
votre salarié, nous proposons travail puisse se faire dans la meilleures environnement, vous et vos pour leur santé individuelle ainsi
des solutions concrétes pour conditions salariés étes accompagnés que leur qualité de vie au travail
que vos salariés puissent » Nous délivrons des avis d'aptitude a vos par un PSYQh0|09UG afin de = Nous sommes en relation avec le
continuer a travailler dans votre salariés pour que ces derniers puissent I|m|‘ter les risques psycho- secteur du soin et orientons vos
entreprise apres un probleme réintégrer votre entreprise dans des sociaux découlant de tels salariés, afin de maximiser les
de santé conditions de sécurité pour tous evenements chances de guérison '.'
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L'offre aux entreprises

Mettre en ceuvre des solutions quand un de vos salariés a

Votre

besoin

Mettre en oceuvre des solutions quand—I
|_un salarié a un probleme de sante

un probleme de santé

Nos
atouts

*» Nous faisons le lien entre la santé des individus
et leurs conditions de travail

% Nous disposons de l'expertise pour proposer
des solutions individualisées conciliant I'état
santé et la connaissance des réalités du poste

Nos
services

&
Propositions

d’aménagement
de poste

Préparation de la
reprise du travail et
avis d'aptitude

de travail a tenir

G

Accompagnement
social des salariés
en risque de
désinsertion

= Au regard de notre
connaissance de votre
entreprise et de la situation de
votre salarié, nous proposons
des solutions concretes pour
gue vos salariés puissent
continuer a travailler dans votre
entreprise apres un probleme
de santé

Suite a un probleme de santé générant
un arrét de travail de longue durée, nous
I'accompagnons pour que sa reprise du
travail puisse se faire dans la meilleures
conditions

Nous délivrons des avis d'aptitude a vos
salariés pour que ces derniers puissent
réintégrer votre entreprise dans des
conditions de sécurité pour tous

La santé de vos salariés va au-
dela de I'absence de pathologie,
ainsi nous les accompagnons
sur le plan social s'ils en ont
besoin, afin de prévenir les
situations de désinsertion
professionnelle

~

Conseils pour pour la

santé globale et
orientations vers le
secteur du soin
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Car la santé ne s'arréte pas a la
porte de votre entreprise, vos
salariés recoivent des conseils
pour leur santé individuelle ainsi
que leur qualité de vie au travail

Nous sommes en relation avec le
secteur du soin et orientons vos
salariés, afin de maximiser les
chances de guérison
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L'offre aux entreprises

Vous permettre d'étre conforme avec les exigences du Code du travail

Votre Nos

atouts

besoin

Etre conforme avec les exigences du Code du—I

. . S, . . . % Nous sommes agréés par les pouvoirs publics
I_travall en matiere de Santé/Sécurité au travail

Nos
services .

v

Accompagnement a la Suivi de I'état de santé
rédaction et a la mise de vos salariés en lien Formation de relais
en ceuvre du DUERP avec le travail en entreprise

= Vous recevez la fiche d'entreprise tracant les

risques et préconisations de prévention = Vos salariés bénéficient des examens
faites par le SSTI et des modeles de DUERP médicaux ou infirmiers, périodiques et = Vos salariés référents sont formés a la
adaptes a votre entreprise si besoin occasionnels, prévus par les textes prévention des risques professionnels afin de
= Vous disposez de modes d'emplois pour = Vos recevez les documents exigibles (avis diffuser les bonnes pratiques dans
réaliser le DUERP d'aptitude, attestation de suivi, I'entreprise
= Vous étes accompagnés pour rédiger votre préconisations d'aménagement de poste...)

DUERP
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Les besoins des travailleurs

-~
Bénéficier d'un suivi de santé
l L
{
. .
Que mon employeur prenne les bonnes mesures de prévention
| L
|
L] o Y o Y lj
Trouver des solutions pour continuer a travailler en cas de probleme de santé
L

-
Améliorer ma qualité de vie au travail
L

-
Etre acteur de ma santé par de bonnes habitudes de vie et de prévention au travail
L
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L'offre générale aux travailleurs

Analyse des
situations de travail
et des expositions
professionnelles

-

Etudes pour
actions sur le
poste de travail

&

Conseils de
prévention
individualisés

Que faisons-nous pour vous ?

Suivi individuel
périodique de
I’état de santé ou
a la demande

Accompagnement
social en cas de risque
de désinsertion
professionnelle

L

Accés a mon
historique personnel
santé au travail

Suivi individuel adapté
et renforcé
en fonction des risques

G

Visite de pré-reprise

et de reprise

1

Le service de santé au travail
aide mon employeur et moi-
méme a agir pour ma santé

Sensibilisation
collective aux risques
professionnels

PRESANSE — Elaboration d’un socle commun régional de I'offre des SSTI — Synthése nationale des travaux

Formation de relais
en entreprise

Examens
complémentaires et
orientation vers le
secteur du soin

@
&

Accompagnement
spécifique en cas de
probléeme de santé

/A

Contribution au dialogue
dans I'entreprise sur les
questions de santé au
travail
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L'offre aux travailleurs

Suivre votre état de santé

Votre
besoin
-
Bénéficier d'un suivi de santé
L
Nos
services

Examens
complémentaires et
orientations vers le

secteur du soin

Suivi individuel
périodique de I'état de
santé ou a la demande

» Vous étes recus par nos
professionnels de santé ou bien
ils viennent a votre rencontre en
entreprise pour analyser votre
état de santé au regard de vos
conditions de travail

= Nous procédons a des examens
complémentaires : analyse
d'urine, prise de sang, prise de
tension.

= \/ous étes orienté vers votre
médecin traitant ou bien un

» Vous pouvez demander a tout L .
spécialiste en fonction de vos

moment de rencontrer un

professionnel de santé de travail

besoins

% Nos équipes sont constitués de professionnels
de santé qualifiés et spécialistes du travail

Nos
atouts

«» Nous faisons le lien entre la santé des individus

et leurs conditions de travail

% Nous vous suivons tout au long de votre
parcours professionnel

Suivi individuel adapté
et renforcé
en fonction des risques

En fonction des risques
professionnels a votre poste
et/ou en raison de fragilités, vous
pouvez bénéficier d'un suivi
spécifique et plus régulier

L

Acceés a mon
historique personnel
santé au travail

Vous pouvez demander a tout
moment a votre service de vous
transmettre votre Dossier
Médical Santé Travail

Vous pouvez ainsi accéder a
I'historique de votre suivi santé
au travail

PRESANSE — Elaboration d’un socle commun régional de I'offre des SSTI — Synthése nationale des travaux

Confidentiel © PMP ' '



26

L'offre aux travailleurs

Permettre a votre employeur de prendre les bonnes mesures de prévention

Votre Nos

atouts

besoin

Que mon employeur prenne |es—I % Nous sommes experts-conseils des entreprises
| bonnes mesures de prévention SUEEIERTEIE

Nos
services

Analyse des situations de

. i Etudes pour actions sur Formation de relais en
travail et des expositions . .
. le poste de travail entreprise
professionnelles
= Votre entreprise recoit la visite de nos . i
spécialistes des conditions de travail, qui " Votre poste de travail est analyse par des . o o
procédent & des mesures et & une analyse. speC|aI|§tes, qui propgse}nt a votre employ_eur\ = Vos cpllegues referen‘; de prévention sont
) , , ) , des aménagements si nécessaires ou la mise a formés par nos spécialistes pour vous
* s déterminent les risques predominants dans disposition de matériels visant a prévenir les apporter des conseils de prévention des
votre entreprise et proposent a votre risques professionnels (équipements de risques professionnels et diffuser les bonnes
employeur un plan d'action visant a mettre en protection individuelle, matériel et visant a pratiques au sein de votre entreprise.
place des mesures de prévention des risques prévenir les TMS...).
professionnels.
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L'offre aux travailleurs

Trouver des solutions pour vous permettre de continuer a travailler en cas de probleme de santé

Votre

% Notre champ d’intervention est transversal :
santé, social, aménagement du lieu de travail
permet de trouver des solutions adaptées

besoin

L Ll Y j
Trouver des solutions pour continuer a

. < p: Nous sommes experts, indépendants capables
| travailler en cas de probléme de santé . P p

de conseiller des aménagements de poste
tenant compte de votre état individuel de
santé

Nos
services

Visite de pré-reprise

et de reprise

Suite a votre arrét de travail
de longue durée, nous vous
rencontrons pour
diagnostiquer votre état de
santé et vous proposer un
retour a 'emploi garantissant
la préservation de votre état
de santé

Etudes pour actions sur
le poste de travail

Nous venons sur votre lieu de
travail pour analyser votre
poste de travail et proposer
un aménagement vous
permettant un retour a
I'emploi garantissant la
préservation de votre état de
santé

9
&

Accompagnement

spécifique en cas de
probléme de santé

Accompagnement
social en cas de risque

de désinsertion
professionnelle
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En cas de probléme, nous
VOUS accompagnons pour
vous permettre de continuer
votre travail dans les meilleurs
conditions

Nous suivons votre retour a
I'emploi de maniére
individualisée

Si vous étes sujet a un
probleme de santé affectant
votre travail, nos travailleurs
sociaux vous accompagnent
pour trouver des solutions
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L'offre aux travailleurs

Améliorer votre qualité de vie au travail

Votre

Nos

besoin «» Nous faisons le lien entre vos conditions de atouts
1 travail et votre santé
Ameéliorer ma qual'te de vie au travail % Nous sommes les spécialistes de la santé au
L travail et contribuons a ce titre a la qualité de
vie au travail
Nos
services

/N &

i I ® \
AR I A
Contribution au dialogue Sensibilisation Conseils de
dans I'entreprise sur les collective aux risques prévention
questions de santé au travail professionnels individualisés
* Vous recevez des conseils de
* Nous apportons informations et expertise au = Vous bénéficiez de sessions collectives, en prévention des risques
service du dialogue dans I'entreprise, sur les entreprise ou dans notre service, visant a vous professionnels adaptés a votre
questions de santé au travail sensibiliser aux risques professionnels (risques santé et vos conditions de travail
= Nous participons a certaines réunions avec les physiques, chimiques, biologiques, psycho = Vous recevez des conseils sur de
instances représentatives du personnel sociaux, troubles musculosquelettiques) bonnes habitudes de vie pour
préserver votre santé
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L'offre aux travailleurs

Vous rendre acteur de votre santé

Votre

Nos

besoin

Etre acteur de ma santé par de bonnes
L habitudes de vie et de prévention au travail

% Nous vous donnons les moyens d'agir vous- atouts
méme sur le travail, afin de préserver votre
santé

«» Nous assurons un suivi de votre état de santé

Nos
services

Sensibilisation
collective aux risques
professionnels

et de vos conditions de travail tout au long de
votre parcours professionnel

Acces a mon

Conseils de prévention historique personnel
individualisés santé au travail

= \ous bénéficiez de sessions collectives, en
entreprise ou dans notre service, visant a vous
sensibiliser aux risques professionnels (risques
physiques, chimiques, biologiques, psycho
sociaux, troubles musculosquelettiques )afin
de créer les situations de travail favorable a
votre santé afin d’adapter vos comportements
de travail.

» Vous pouvez demander a tout
moment a votre service de vous
transmettre votre Dossier
Médical Santé Travail

» A la suite de I'analyse de votre état de santé et
de vos conditions de travails, des conseils
adaptés a votre situations vous sont
prodigués par des spécialistes qualifiés., afin
de vous donner les moyens d'agir au
quotidien pour préserver votre santé.

» Vous pouvez ainsi accéder a
I'historique de votre suivi santé
au travail
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Des salariés en bonne santé, c'est des entreprises
en bonne santé !

~

)

2)

Vous recevez la visite de nos techniciens et
professionnels de santé pour identifier les
différentes situations de travail et mettre en
évidence les principaux risques

b)

Vous recevez une fiche d’entreprise et
un plan d’actions de prévention pour
comprendre et traiter ces risques
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Bonjour ! de quoi avez-vous besoin ?

L

Etre accompagné dans I'évaluation des risques propres 3 mon entreprise

services

Identification des
situations de travail et
analyse des risques

certaines expositions

=
2
i\
Métrologie de

de I'entreprise

=
v

Accompagnement a la

rédaction et a la mise
en ceuvre du DUERP

\ 4

Acceés au dossier
général santé travail
de mon entreprise

= Vous recevez la visite de nos
techniciens et professionnels de santé
pour identifier les différentes
situations de travail et mettre en
évidence les principaux risques

= Vous recevez une fiche d’entreprise et
un plan d'actions de prévention pour
comprendre et traiter ces risques

Vous recevez une visite
de nos techniciens
qualifiés qui procedent a
la mesure des
expositions de votre
entreprise (bruit,
expositions aux produits
chimiques, lumiere...)

Vous recevez la fiche d'entreprise
tracant les risques et préconisations
de prévention faites

par le SSTI et des modéles de DUERP
adaptés a votre entreprise si besoin
Vous disposez de modes d'emplois
pour réaliser le DUERP

Vous étes accompagnés pour rédiger
votre DUERP

Vous accédez a vos informations
administratives et pouvez les modifier
directement en ligne sur un portail
adhérent dédié

Vous retrouvez |'évaluation des
risques spécifiques de votre
entreprise dans votre espace, sous la
forme d'une fiche d’entreprise
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