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Meéthodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne du 1° au 8 avril 2019

Echantillon de 1012 personnes, représentatif des salariés d’entreprise
de TPE/PME (1 a 249 salariés)

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes :
sexe, age, région, taille de I'entreprise et secteur d’activité

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimeés en pourcentage.
= |es chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.
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Intervalle de confiance

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur,
en prenant en compte la valeur observée et la taille de I'échantillon. Si le calcul de l'intervalle de confiance concerne les sondages
réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les sondages réalisés avec la méthode des

quotas.
Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%
100 interviews 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3,1 43 57 6,5 6,9 7,1
300 interviews 2,5 3,5 4,6 5,3 57 5,8
400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 interviews 2,0 2,7 3,6 4.1 4.4 45
600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4,1
800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5
I 1 000 interviews 1,4 1,8 2,5 2,9 3,0 3,1
2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0,8 11 15 1,7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 15 1,6 1,6
6 000 interviews 0,6 0,8 11 1,3 1,4 14

Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1000 personnes, si le pourcentage mesuré est
harris de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Il y a donc 95% de chance que le pourcentage réel soit
interactive compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).




Composition de I’échantillon

Age Taille d’entreprise

18-29 ans - 23 De 1 a 9 salariés - 35

s030ans [ 25
De 10 a 49 salariés - 35
40-49 ans - 27

50 ans et plus - 25 De 50 a 249 salariés - 30

Région Secteur d’activité

lle-de-France
- 21 Industrie, construction - 29
Nord-Ouest [l 22

Commerce, transports,
Nord-Est - 22 hébergement et restauration - 33
sud-ouest Jj 11
Services
suest [ 24 B ::
harris
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Perception et jJugement a
I’égard des enjeux de santeé
et de securité au travail




R ————————————————————————————
Quand ils pensent a la santée et la sécurité au travail, les salariés de TPE/PME évoquent

avant tout son importance, les problemes qui peuvent survenir (stress, accidents du

travail) et les intervenants (médecine du travail, CHSCT)

Quels sont tous les mots, toutes les impressions qui vous viennent spontanément a I'esprit lorsque vous pensez a la santé et a la sécurité au
travail ? — Question ouverte, réponses spontanées

- A tous -

regles Sals
regpect salariés

. charde  encadrement mal nolrmes
ID:?l\.f{)lr format'%naic:jls rI e nS e C l I r I t e
adapté b I e n C H SCT Importante m e e CI n erlsques travailler i
attention -
mportant mr av a |
aCCIdentbor!ongPlfalre pl’evennon

assurance essentiel gonomle

dos burn out  fatigue Aty @ nn_rlwgiru]uaue rote ct I 0 n trés
pnsesa_nteStre SS

Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte.
hqrris La taille d’'un mot dans le visuel représente sa fréquence d'utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le
interactive plus utilisé par les sondés dans leurs réponses. L'emplacement d'un mot au sein du nuage n'a pas de signification 7

particuliere, pas plus que sa couleur.



Exemples de verbatim

Quels sont tous les mots, toutes les impressions qui vous viennent spontanément a I'esprit lorsque vous pensez a la santé et a la sécurité au
travail ? — Question ouverte, réponses spontanées

- A tous -
« Cela importe peu a
notre direction, que ce
soit la santé mentale ou
physique, pas de
prévention des maux de
dos ou des blessures,
réduction du personnel,
augmentation de la
charge de travall,
«Tres peu de sécurité au
travail et méme les normes
qui existent ne sont pas ou
peu respectées. »

harceélement... »
harris

interactive 8




Pres de 3 salariés de TPE/PME sur 4 estiment que les enjeux de santée et
securité au travail sont bien pris en compte par leur entreprise

De fagon générale, avez-vous le sentiment que les enjeux de santé et de sécurité au travail sont bien ou mal pris en compte par votre
entreprise ?

- A tous, en % -

Bien pris en compte : 73%

Cadres : 83%

67 74

la9salariés 10a49 50 a 249
salariés salariés

Mal pris en compte : 27%

40 ans et plus : 31%
Employés / ouvriers : 30%

= Tres bien pris en compte = Plutot bien pris en compte
= Plutoét mal pris en compte = Tres mal pris en compte

. = Ne se prononce pas
!‘larrls .
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| I L
Une majorité d’entre eux estiment que les décisions en matiére de santé et sécurité au

travail doivent étre prises de maniére collégiale entre la direction et les salariés
Selon vous, pour étre efficaces, les décisions en matiére de santé et de sécurité au travail doivent étre prises avant tout... ?

- A tous, en % -

De maniére collégiale, entre
la direction et les salariés
de I’entreprise

Par la direction de
I’entreprise

50 ans et plus : 68%

Par les pouvoirs publics

harris —10
" interactive 149 salariés 10 & 49 salariés 50 & 249 salariés 10



Pres d’1 salarié sur 2 estime que son entreprise a mis en place des actions en matiere de
santeé et securité ces derniéres années, mais seulement 1 sur 3 dans les TPE

Votre entreprise a-t-elle mis en place des actions en matiére de santé et de sécurité au cours des 3 derniéres années ?

- A tous, en % -

Moins de 40 ans : 53%
Industrie & construction : 65%
Cadres / professions intermédiaires : 58%

47 63

la9salaries 10a49 50 a 249

salariés salariés
m Oui
= Non
hdrris m Ne se prononce pas
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Un peu plus de 2 salariés sur 3 disent avoir été en contact avec un acteur de la santé et de
la sécurité au travail ces derniéres années (la médecine du travail dans la plupart des cas)

Au cours des 3 derniéres années, avez-vous été personnellement en contact avec chacun des acteurs suivants concernant un sujet lié a votre
santé et votre sécurité au travail ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

Le service de santé au travail (c’est-a-dire
la médecine du travail)

Une institution de prévoyance ou un
assureur

{80/0 des salariés ont été en contact aveg

moins un acteur de la santé et de la sécurité au
travail au cours des 3 dernieres années

La CARSAT (Caisse d’assurance retraite
et de santé au travail) ou la CRAMIF
(Caisse régionale d’assurance maladie
d’lle-de-France)

76% dans l'industrie / la construction
79% des cadres
77% des techniciens / contremaitres / agents de maitrise

Un consultant ou une société de
consultants

L’ARACT (Association régionale pour
I'amélioration des conditions de travail)

1 a9 salariés 10a49 50 a 249
salariés salariés
harris
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Les salariés des TPE sont au global un peu moins en contact que la moyenne
avec ces differents acteurs

Au cours des 3 derniéres années, avez-vous été personnellement en contact avec chacun des acteurs suivants concernant un sujet lié a votre
santé et votre sécurité au travail ?

- A tous, en % de réponses « Qui » -

1 a9 salariés

65 64

10 a 49 salariés

50 a 249 salariés

=== Ensemble des
salariés

----- .8
6 5
Le service de santé au Une institution de La CARSAT ou la CRAMIF Un consultant ou une L’ARACT

travail (c’est-a-dire la  prévoyance ou un assureur société de consultants
médecine du travail)

harﬁs .
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Connaissance et image des
services de santé au travalil




Au global, environ 7 salariés sur 10 déclarent avoir une bonne image des
services de santé au travail, quelle que soit la taille de leur entreprise

De maniére générale, diriez-vous que vous avez une bonne ou une mauvaise image des services de santé au travail (c’est-a-dire la médecine
du travail) ?
- A tous, en % -

Une bonne image : 71%

18-29 ans : 78%

Cadres supérieurs : 83%

Salariés dont I'entreprise a mis en place des
actions en matiére de santé et sécurité : 82%

67 70 74

la9salaries 10a49 50 a 249
salariés salariés

Une mauvaise image :
29%

40 ans et plus : 33%
Services : 33%

= Une tres bonne image m Une assez bonne image
= Une assez mauvaise image = Une tres mauvaise image
harris = Ne se prononce pas
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Si la majorité des salariés estiment que ces services sont indispensables, ils considerent
également mal les connaitre et les jugent plutdt peu présents dans les entreprises

Diriez-vous de ces services de santé au travail qu’ils sont... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

Industrie / construction : 80%
Mal connus des salariés _ 03 —l 40 ans et plus : 66%
A I'écoute de vos besoins de salarié _ 60
A I'écoute des besoins de votre _ 55
employeur
cricaces | N 50
. 0
Mal connus des chefs d’entreprise _ 48 —l gzs?sezt_pég; 4
weecis | £
Moins de 40 ans : 45%
rpers [ 41— Vo e 0
Xperts 41 Industrie / construction : 48%
Porteurs d’innovations pour la prise en _ 41
compte de la santé au travalil
Présents dans les entreprises _ 39 —l Industrie / construction : 46%

!wrris . De maniére générale, les cadres supérieurs ont tendance a se montrer
interactive un peu plus positifs que la moyenne sur la plupart de ces dimensions. 16



Les salariés d’entreprises de plus de 50 salariés considerent plus que les autres
gue ces services de santé sont a I’écoute, compétents et présents au quotidien

Diriez-vous de ces services de santé au travail qu’ils sont... ?

- A tous, en % de réponses « Qui » -

1 a9 salariés

10 a 49 salariés

50 a 249 salariés

=== Ensemble des
salariés

49

35
34 34
Indispensables Mal connus Al'écoute de  Dignesde Alécoutedes  Efficaces Mal connus Réactifs Experts Porteurs  Présents dans
des salariés vos besoinsde confiance besoins de des chefs d’'innovations les entreprises
salarié votre d’entreprise pour la prise
employeur en compte de
la santé au
travail

harﬁs .
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Une majorité de salariés connaissent une partie des missions proposées par les
services de santé en entreprise, mais moins de la moitié les connaissent toutes

Selon vous, chacune des actions suivantes fait elle partie ou non des missions proposées par le service de santé au travail dans votre

entreprise ?
/83% des salariés connais@

- A tous, en % de réponses « Oui » -
au moins une des missions
proposees par le service de santé

Formuler des conseils pour la poursuite ) )
de l'activité professionnelle d’un salari¢ 69 au travail de leur entreprise
en cas de probléme de santé
80 84 86

Conseiller les employeurs et les salariés . . .
pour leur permettre de mettre en ceuvre o7

des actions de prévention l1a9salariéss 102449 50 & 249

salariés salariés

Aider I'entreprise a évaluer les risques
professionnels des postes de travalil

66

43% connaissent chacune de

ces missions (49% dans le
secteur industrie / construction)

1 42 39 49
H m B
1 a9 salariés 10 a 49 50 a 249
\ salariés salariés /
harris
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Assurer un suivi de I'état de santé
adapté a chaque salarié

Assurer la tragabilité des expositions aux
risques professionnels et participer a la
veille sanitaire

o)) II
(o))
D




Regard et attentes a I'egard
du service de santé au
travail de I’entreprise




e
Un peu plus de 6 salariés sur 10 déclarent avoir déja eu une intervention d’un service de

santé au travail dans leur entreprise au cours des 3 dernieres années, avant tout pour une
visite medicale

Le service de santé au travail de votre entreprise est-il intervenu au cours des 3 derniéres années... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

Pour le suivi de I'état de votre santé (ex : visite
avec un médecin ou un infirmier, que celle-ci soit
périodique, a 'embauche, pour une reprise
d’'activité, etc.)

51

Pour vous sensibiliser a la prévention de
certains risques professionnels

61% des salariés disent avoir eu\

7 une intervention du SST de leur
entreprise pour une de ces raisons

Pour vous sensibiliser a la prévention liee a
votre santé en général (alimentation, sommeil,
addictions, etc.)

___E

70% des 18-29 ans
69% dans l'industrie / la construction
69% des cadres / professions intermédiaires

Pour rechercher des solutions d'aménagement
de votre poste de travail compte tenu de votre

santé
51 61 72
Dans le cadre d’'une procédure d’inaptitude pour - -
vous-meme 1a9salariés 10449 50 & 249
salariés salariés

!‘larris .
interactive 20



Tous les types d’intervention du service de santé au travail sont davantage
releves par les salariés des plus grandes entreprises

Le service de santé au travail de votre entreprise est-il intervenu au cours des 3 derniéres années... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

1 a9 salariés

10 a 49 salariés

50 a 249 salariés

=== Ensemble des

60 salariés

Pour le suivi de I'état de votre Pour vous sensibiliser a la Pour vous sensibiliser a la Pour rechercher des solutions Dans le cadre d’une procédure
santé prévention de certains risques  prévention liée a votre santé en d’aménagement de votre poste de  d’inaptitude pour vous-méme
professionnels général travail compte tenu de votre santé
-
harris
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Au global, 6 salariés sur 10 se montrent satisfaits de ’'accompagnement de leur
service de santeé au travail

D’une maniere générale, étes-vous satisfait(e) ou non de 'accompagnement fourni par le service de santé au travail dans votre entreprise ?

- A tous, en % -

Satisfait(e) : 60%

Moins de 40 ans : 64%

Industrie / construction : 67%
Cadres supérieurs : 81%

Salariés dont I'entreprise a mis en
place des actions en matiére de
santé et sécurité : 75%

58 57 68

la9salaries 10a49 50 a 249

salariés salariés
Pas satisfait(e) : 39%
40 ans et plus : 43%
Services : 42%
Employés / ouvriers : 42%
m Tres satisfait(e) m Assez satisfait(e) m Peu satisfait(e)

m Pas satisfait(e) du tout = Ne se prononce pas

!‘larris .
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Les salaries sont avant tout satisfaits de la proximité du centre du santé au
travail et du professionnalisme des intervenants (1/2)

Plus précisément, étes-vous satisfait(e) ou non de chacun des aspects suivants liés au service de santé au travail de votre entreprise ?

- A tous, en % - Pas

satisfait . vistait

e por avote ereprse - NIEZEE Dz =N
rapport a votre entreprise 22 44 23 66% 33%
e orvanants oo 50 | 24 |
intervenants 50 24 n 66% 33%
La compréhension de vos besoins en tant que _—
calare 47 27 61%  38%
La relation avec I'équipe de votre service de santé _—
au travail (médecin du travail, infirmiers, etc.) 48 28 61% 38%
Des informations mises a votre disposition par le _—
service de santé au travail 4l 30 55% 44%
La capacité a proposer des solutions applicables a _—
votre poste de travalil 41 31 55% 44%

La diversité des professionnels de santé qui

ergonome, toxicologue, psychologue du travalil, etc.)

= Tres satisfait(e) = Assez satisfait(e) = Peu satisfait(e) m Pas satisfait(e) du tout Ne se prononce pas

harris .
interactive 23



Les salariés sont avant tout

satisfaits de la proximité du centre du santé au

travail et du professionnalisme des intervenants (2/2)

Plus précisément, étes-vous satisfait(e) ou non de chacun des aspects suivants liés au service de santé au travail de votre entreprise ?

- A tous, en % de réponses « Satisfait(e) » -

La proximité du centre de santé au travail par rapport
a votre entreprise

Le professionnalisme des équipes et des
intervenants

La facilité de prise de rendez-vous en cas de besoin

La compréhension de vos besoins en tant que
salarié

La relation avec I'équipe de votre service de santé au
travail (médecin du travail, infirmiers, etc.)

La disponibilité des professionnels de santé

Des informations mises a votre disposition par le
service de santé au travail

La capacité a proposer des solutions applicables a
votre poste de travalil

La diversité des professionnels de santé qui
interviennent (médecin du travail, infirmier,
ergonome, toxicologue, psychologue du travail, etc.)

!‘larris .
interactive

_ 60 —l Industrie / construction : 73%

_ 61 4' Industrie / construction : 68%
I ¢

_ 55 4' Industrie / construction : 64%
[

I -0

De maniére générale, les salariés de moins de 40 ans et les cadres ont tendance
a se montrer plus satisfaits a I'égard de la plupart de ces dimensions.

24



Les salariés d’entreprises de plus de 50 salaries se montrent globalement plus
satisfaits que la moyenne en ce qui concerne ces différents aspects

Diriez-vous de ces services de santé au travail qu’ils sont... ?

- A tous, en % de réponses « Qui » -

1 a9 salariés

10 a 49 salariés

50 a 249 salariés

=== Ensemble des
salariés

La proximité du Le La facilité de prise La compréhension La relation avec La disponibilité des Des informations La capacité a La diversité des
centre de santé au professionnalisme de rendez-vous en de vos besoins en I'équipe de votre professionnels de  mises a votre proposer des professionnels de
travail par rapport ades équipes et des  cas de besoin tant que salarié service de santé au santé disposition par le solutions santé qui

votre entreprise intervenants travail service de santé auapplicables a votre interviennent

travail poste de travalil
harris
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Un peu plus de la moitié des salariés ont connaissance du fait qu’ils peuvent
demander a tout moment la consultation d’'un médecin du travail

En tant que salarié, vous pouvez demander une visite médicale auprés de votre médecin du travail a tout moment. Le saviez-vous ?

- A tous, en % -

Cadres supérieurs : 80%

l1a9salaries 10a49 50 a 249
salariés salariés

m Qui = Non

!‘larris .
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Moins d’un salarié sur cing déclare avoir deja demandé une rencontre avec un
professionnel de sante au travail en dehors des visites obligatoires

Vous est-il déja arrivé au moins une fois de demander a rencontrer un professionnel de santé au travail, en dehors des visites obligatoires
prévues ?
- A tous, en % -

Cadres supérieurs : 35%
Région parisienne : 25%
Services : 23%

17 16 25
] ] I
1 a9 salariés 10 a 49 50 a 249
salariés salariés
= Qui = Non m Ne se prononce pas
harris
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Seuls 22% des salariés ont déja éte orientés par le médecin du travail vers un
autre professionnel de santé

Le médecin du travail ou l'infirmier que vous rencontrez dans le cadre professionnel vous a-t-il déja orienté(e) vers un autre professionnel de
santé (médecin généraliste, cardiologue, dentiste, ophtalmologiste, etc.) ?

- A tous, en % -

Cadres supérieurs : 39%
Région parisienne : 29%

21 18 27
= == BB
1a9salariégs 10a49 50 a 249
salariés salariés
= Oui = Non m Ne se prononce pas

harﬁs .
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Les salariés se montrent réceptifs a de nombreuses idées concernant
I’amélioration de leurs relations avec le service de santé au travail (1/2)

Pour l'avenir seriez-vous personnellement intéressé(e) par chacune des possibilités suivantes concernant vos relations avec votre service de
santé au travail ?

- Atous, en % - ) ) Pas
Intéressé(e) . .., .
intéressé(e)

avec votre santé au travail 28 =) 15 S 79% 20%
Avoir la possibilité d’autoriser le partage sécurisé de
oo s st ore - [ESIAN T o o

médecin traitant

le cadre strict de la santé au travail 30 48 16 S 78% 21%
Disposer d’un accés sécurisé a votre dossier de 0 0
Sans o rava o e B TTaaaEtEn o
Pouvoir exprimer directement vos besoins et
St oo o [N EEEE o o

service de santé au travail

Savoir que votre service de santé au travail est

son organisation et du service rendu

Bénéficier de nouvelles technologies pour faciliter

de rendez-vous en ligne...)

Bénéficier de conseils réguliers pour votre santé au
smartphone

= Tout a fait intéressé(e) = Plutdt intéressé(e) = Plutdt pas intéressé(e) = Pas du tout intéressé(e) Ne se prononce pas

!wrris .
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Les salariés se montrent réceptifs a de nombreuses idées concernant
I’amélioration de leurs relations avec le service de santé au travail (2/2)

Pour l'avenir seriez-vous personnellement intéressé(e) par chacune des possibilités suivantes concernant vos relations avec votre service de
santé au travail ?

- A tous, en % de réponses « Intéressé(e)s » -
Avoir un interlocuteur unique pour les sujets en lien 79
avec votre santé au travail
Avoir la possibilité d’autoriser le partage sécurisé de
vos informations de santé au travail avec votre 78 —I Cadres : 84%
médecin traitant
Bénéficier d’examens complémentaires dépassant le 7 8
cadre strict de la santé au travail
Disposer d’'un acces sécurisé a votre dossier de santé 77 Cadres - 84%
au travail en ligne I adres - oavo
Pouvoir exprimer directement vos besoins et orienter
par vous-méme l'intervention de votre service de santé 70
au travail
Savoir que votre service de santé au travail est certifié
par un organisme extérieur pour la qualité de son _ 75
organisation et du service rendu
Bénéficier de nouvelles technologies pour faciliter Cadres : 83%
I'acces aux services proposés (télémédecine, prise de 74 Serviceé - 7704
rendez-vous en ligne...) S
Bénéficier de conseils réguliers pour votre santé au
travail via une application en ligne ou sur votre _ 67 —I De 50 & 249 salariés : 72%
smartphone

!‘larris .
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats
doit étre accompagnée des éléments techniques suivants :

le nom de l'institut, le nom du commanditaire de I’étude,
la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et la taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :
Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion - 01 44 87 60 30 - jdlevy@harrisinteractive.fr
Laurence Lavernhe — Responsable de la communication - 01 44 87 60 94 - 01 44 87 60 30 - llavernhe@harrisinteractive.fr

ahead of what’s next
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http://click.sales.harrisinteractive.com/?ju=fe231778746d0675711372&ls=fdbc15747660067c701d757c6c&m=fef51674726302&l=fe511578736101797d1d&s=fdfe15727466057b7c1c7076&jb=ffcf14&t=#_blank
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