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Mobilisation de I'ensemble des régions de France métropolitaine
= Une mobilisation de 150 Services
= Plus de 8000 personnes sensibilisées
= Plusieurs centaines d’entreprises touchées

Une démonstration coordonnée du Réseau
= Des outils partages
= La diversité des actions illustrées
= Des formats diversifiés pour toucher les différents publics des Services

Des retombées médiatiques tres favorables
= Plus de 130 retombées identifiées tous médias confondus

= Un excellent bilan sur les réseaux sociaux
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PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL

Etude sur les enjeux de sante et sécurité au travail
Volet aupres des dirigeants de TPE/PME

Avril 2019

Jean-Daniel Lévy, Directeur du Département Politique — Opinion
Julien Potéreau, Directeur d’études au Département Politique — Opinion
Antoine Gautier, Chargé d'études au Département Politique — Opinion



Méthodologie d’enquéte

Enquéte aupres des dirigeants réalisée par téléphone du 1¢" au 11 avril 2019

Echantillon représentatif de 410 dirigeants d’entreprises de 1 a 249 salariés
(artisans/commercgants, gérants, DG, DGA, DAF, DRH...)

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : taille,
secteur d’activité et région de I'entreprise.

Echantillon raisonné sur la taille de I'entreprise : surreprésentation de la tranche 50-249 salariés, puis
redressement sur la base du poids réel de ces entreprises

Aide a la lecture des résultats détaillés :
» |es chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
= |es chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.
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Perception et jugement a
I’égard des enjeux de santé
et de sécuritée au travail




Quand ils pensent a la santé et la sécurité au travail, les dirigeants de TPE/PME évoquent
avant tout la protection des salariés, la prévention des risques d’accidents et le bien-étre

Quels sont tous les mots, toutes les impressions qui vous viennent spontanément a I'esprit lorsque vous pensez a la santé et a la sécurité au
travail ? — Question ouverte, réponses spontanées

- A tous -

securite .
aval

conditions & e place .. reg Ies
2orbONNESER faurvos 1. médecine yo

attention

acadentsga fa,reforma";;g;; m[epreventlon

qualitt  tous

len atre gants
Diefj—BLre o 2 pr=1lx, “protection
sante

i Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte.
‘ hq rris La taille d’'un mot dans le visuel représente sa fréquence d'utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le
) 3 : plus utilisé par les sondés dans leurs réponses. L’emplacement d’'un mot au sein du nuage n’a pas de signification 4
lnteractlve particuliere, pas plus que sa couleur.



Exemples de verbatim

Quels sont tous les mots, toutes les impressions qui vous viennent spontanément a I'esprit lorsque vous pensez a la santé et a la sécurité au
travail ? — Question ouverte, réponses spontanées

- A tous -

« Avec la médecine du travail il n'est pas tres
evident a organiser avec les salariés, les rendez-
vous prennent beaucoup de temps, on est obligé

parfois d'annuler a la derniére minute. Aussi ¢a
coute une fortune, c'est plus cher qu'un rendez-
vous chez un généraliste. » I

« C’est important pour le
confort dans l'entreprise, le
bien-étre dans l'entreprise,
mais les gens ne sont pas

toujours responsables au

niveau de la sécurité »

harris .
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La quasi-totalité des dirigeants de TPE/PME estiment que les enjeux de santé et
sécurité au travail sont bien pris en compte par leur entreprise

De fagon générale, avez-vous le sentiment que les enjeux de santé et de sécurité au travail sont bien ou mal pris en compte par votre
entreprise ?

-Atous, en % -

Bien pris en compte : 96%

95 98 100
1a9salariés 10a49 50 a 249
salariés salariés

Mal pris en compte : 4% —",

= Trés bien pris en compte = Plutét bien pris en compte
= Plutét mal pris en compte = Trés mal pris en compte
: = Ne se prononce pas
harris
interactive 6



La majorité des dirigeants de TME/PME estiment que les décisions en matiere de santeé et
sécurité au travail doivent étre prises de maniere collégiale dans I’entreprise

Selon vous, pour étre efficaces, les décisions en matiére de santé et de sécurité au travail doivent étre prises avant tout... ?

- Atous, en % -

Par la direction de

’entreprise De maniere collégiale, entre

la direction et les salariés
de I’entreprise

Par les pouvoirs publics

!'\arris )
interactive 7



e
Les deux tiers des dirigeants déclarent que leur entreprise a mis en place des actions en

matiére de santé et sécurité ces derniéres années, et c’est plus particulierement le cas
dans les plus grandes entreprises

Votre entreprise a-t-elle mis en place des actions en matiére de santé et de sécurité au cours des 3 derniéres années ?

-Atous, en % -

Oui : 67%

84 90

1a9salariégs 10a49 50 a 249
salariés salariés

Non : 32%

Services : 40%

!1c|rris .
interactive 8
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Pres de 9 dirigeants sur 10 disent avoir été accompagnés concernant les enjeux de santé

et sécurité au travail au cours des 3 derniéres années, la plupart du temps par la médecine
du travail (mais aussi 41% par un assureur ou une institution de prévoyance)

Au cours des 3 derniéres années, votre entreprise a-t-elle été accompagnée par chacun des acteurs suivants concernant des enjeux de santé
et de sécurité au travail ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

Le service de santé au travail (c’est- 79
a-dire la médecine du travail)

Une institution de prévoyance ou un
assureur

La CARSAT (Caisse d’assurance

retraite et de santé au travail) ou la 2 4 / \
CRAMIF (Caisse régionale 87¢y o w
0 des dirigeants indiquent que leur

d’assurance maladie d’lle-de-France)
entreprise a été accompagnée par au moins
Un consultant ou une société de 19 l'un de ces acteurs au cours des 3 dernieres
consultants années

e i

'amélioration des conditions de

travail)
Autre . 9
harris
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Les entreprises de plus de 50 salariés ont été nettement plus accompagnées
que la moyenne par des acteurs de type CARSAT/CRAMIF et consultants

Au cours des 3 derniéres années, votre entreprise a-t-elle été accompagnée par chacun des acteurs suivants concernant des enjeux de santé
et de sécurité au travail ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

—_—1 3 9 salariés

94
10 a 49 salariés
87
50 a 249 salariés
=== Ensemble des
17\, salariés
17
Le service de santé au Une institution de La CARSATou la Un consultant ou une L’ARACT Autre
travail (c’est-a-dire la  prévoyance ou un CRAMIF société de consultants
médecine du travail) assureur
harris
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Connaissance et image des
services de santé au travail




La plupart des dirigeants ont une bonne image des services de santé au travail ;
c’est particulierement le cas dans les entreprises de plus de 50 salariés

De maniére générale, diriez-vous que vous avez une bonne ou une mauvaise image des services de santé au travail (c’est-a-dire la médecine
du travail) ?

-Atous, en % -

Une bonne image : 72%

79 85

1a9salaries 10249 50 a 249
salariés salariés

Une mauvaise image : 28%

= Une trés bonne image = Une assez bonne image
= Une assez mauvaise image = Une trés mauvaise image
. = Ne se prononce pas
harris
interactive 12



La majorité de ces dirigeants estiment que les services de santé sont dignes de confiance
et indispensables, mais ils sont partagés sur leur compétence et plus que sceptiques
quant a leur capacité a porter des innovations

Diriez-vous de ces services de santé au travail qu'ils sont... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

A l'écoute de: VoS be_soins en tant _ 60
gu'entreprise
reacrs | 5:
Présents aux cotés des entreprises _ 54
cicaces | 5
Ecerts | 52
Mal connus des salariés _ 44
Mal connus des chefs d'entreprise _ 42
Porteurs d'innovations pour la pri.se en _ 32
compte de la santé au travail

harris .
interactive 13



Plus de 9 dirigeants sur 10 connaissent au moins I'une des missions des
services de santé au travail, mais seulement 38% les connaissent toutes

Selon vous, chacune des actions suivantes fait elle partie ou non des missions proposées par votre service de santé au travail ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

Formuler des conseils pour la
poursuite de l'activité professionnelle
d'un salarié en cas de probléme de
santé

/91 % des dirigeants connaissent

au moins une des missions
proposées par le service de santé
au travail de leur entreprise

Assurer un suivi de I'état de santé
adapté a chaque salarié

Aider l'entreprise a évaluer les
risques professionnels des postes de
travail

3 8 % connaissent chacune de

@ missions J

Conseiller les employeurs et les
salariés pour leur permettre de mettre
en ceuvre des actions de prévention

Assurer la tragabilité des expositions
aux risques professionnels et
participer a la veille sanitaire

!1c|rris .
interactive



Regard et attentes a I’egard
du service de santé au
travail de I’entreprise




O E R . ————————————————————
85% des dirigeants déclarent avoir déja eu une intervention d’un service de santé au

travail dans leur entreprise au cours des 3 dernieres années, en grande majorité pour un
suivi de I’état de santé de leurs salariés

Le service de santé au travail de votre entreprise est-il intervenu au cours des 3 derniéres années... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

Pour le suivi de I'état de santé de vos salariés, par
exemple visite avec un médecin ou un infirmier, que
celle-ci soit périodique, a I'embauche, pour une reprise
d'activité, etc.

Pour sensibiliser vos salariés a la prévention de certains 40
risques professionnels
Pour vous aider a évaluer les risques de santé au sein 37
de votre entreprise

78

Pour maintenir en emploi un salarié confronté a un
probléme de santé

85% des dirigeants disent avoir

P dans la mi : :
ourvous a?ﬁ;’c"t‘ii’,‘;‘,i"fe’ p?;‘ferii?r',se enoeure - 31 eu une intervention du SST de leur

entreprise pour une de ces raisons

Pour sensibiliser vos salariés a la prévention liée a leur
santé en général : alimentation, sommeil, addictions, etc.

Dans le cadre d'une procédure d'inaptitude - 28

harris .
interactive 16



6 dirigeants sur 10 se montrent satisfaits de I’'accompagnement de leur service
de santé au travail, notamment dans les entreprises de plus de 50 salariés

D’une maniére générale, étes-vous satisfait(e) ou non de 'accompagnement fourni par votre service de santé au travail ?

¢

-Atous, en % -

Satisfait(e): 59%

Pas satisfait(e) : 39%

= Trés satisfait(e) = Assez satisfait(e) = Peu satisfait(e)

= Pas satisfait(e) du tout = Ne se prononce pas

harris .
interactive 17



L E R
Les dirigeants se montrent surtout satisfaits concernant la proximité du centre de sécurité

au travail et le professionnalisme des équipes, mais plus sceptiques concernant la variété
des compétences mises a disposition

Plus précisément, étes-vous satisfait(e) ou non de chacun des aspects suivants liés a votre service de santé au travail ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

La proximité géographique du centre de
santé au travail par rapport a votre
entreprise

Le professionnalisme des équipes et des
intervenants

La facilité de prise de rendez-vous pour vos
salariés

La relation administrative avec le service de
santé au travail

La relation avec I'équipe de votre service de
santé au travail (médecin du travail,
infirmiers, etc.)

La rapidité d’intervention en cas de besoin

Les informations mises a votre disposition
par le service de santé de travail

La capacité a proposer des solutions
applicables a votre entreprise

La variété des compétences mises a votre
disposition (ex : ergonome, toxicologue,
psychologue du travail, etc.)

!1c|rris .
interactive 18



Les dirigeants des plus grandes PME se déclarent satisfaits a I’égard de la plupart de ces
dimensions, quand les dirigeants de TPE se montrent nettement plus nuanceés

Plus précisément, étes-vous satisfait(e) ou non de chacun des aspects suivants liés a votre service de santé au travail ?

- A tous, en % de réponses « Satisfait » -

1 a 9 salariés

92 94 10 a 49 salariés
90 ; >
87 — 50 a 249 salariés
\ .- r
0 32 = = Ensemble des salariés
83 ot 80
: g 8
-
—~— 0
7 -
73 g
La proximité Le La facilité de prise La relation La relation avec La rapidité Les informations La capacité a La variété des
géographique du professionnalisme de rendez-vous pouradministrative avec I'équipe de votre d'intervention en cas mises a votre proposer des  compétences mises
centre de santé au des équipes et des vos salariés le service de santé service de santé au de besoin disposition par le solutions applicables a votre disposition
travail intervenants au travail travail service de santé de a votre entreprise
travail
harris
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Prés de la moitié des dirigeants de TPE/PME estiment verser entre 50 et 99
euros par an et par salarié a leur SST, et 26% plus de 100 euros

Selon vous, quel est le montant moyen de la cotisation que vous versez au service de santé au travail par an et par salarié ?

- Atous, en % -

Entre 25 et 49€

Entre 50€ et 99€

s

26% des dirigeants estiment verser
une cotisation supérieure a 100 euros
par an et par salarié a leur service de
santé au travail

e A

Entre 100€ et 149€

150€ et plus

Ne se prononce pas

harris )
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Un peu plus d’un dirigeant sur deux a tendance a considérer que le montant de cette
cotisation est élevé (notamment dans les entreprises de moins de 50 salariés)

Par rapport a I'ensemble des services rendus, diriez-vous que le montant de la cotisation que vous versez a votre service de santé au travail
est ...

- Atous, en % -

Correct

Ne se prononce pas

harris )
interactive 21



Les dirigeants non-salariés sont tres partagés sur I’éventuelle prise en compte
de leur santé par leur service de santé au travail

Souhaitez-vous que votre santé de dirigeant non salarié soit prise en compte par votre service de santé au travail ?

- Aux dirigeants non-salariés, en % -

NB : la base répondants est trop faible pour pouvoir faire une lecture des

!'ICII'I‘IS n résultats en fonction de la taille de I'entreprise
interactive )



Dans ce domaine, les priorités des dirigeants pour I'avenir concernent le fait
d’agir en conformité avec la réglementation et d’avoir un interlocuteur unique

Pour I'avenir, selon vous, est-il tout a fait prioritaire, important mais pas prioritaire, ou secondaire que votre service de santé au travail agisse
dans chacun des domaines suivants ?

-Atous, en % - Important /
prioritaire

Le fait d'avoir un interlocuteur unique pour votre

santé au travail
-2 it n prévention pour (2 santé de wos salorics . NN B " B TS 85%
agir en prévention pour la santé de vos salariés b .
o avataves vote enreprse - NN T T 84%
travail avec votre entreprise .

Le recueil de vos besoins et la possibilité d'orienter

au travail

Le développement des nouvelles technologies pour

prise de rendez-vous en ligne, portail adhérent, etc.
- ahangement dequipements dans vore enreprice . TTEINNN - TR :
changement d'équipements dans votre entreprise ] 67%

La certification par un organisme extérieur de la qualité

service rendu, etc.

= Tout a fait prioritaire = Important mais pas prioritaire = = Secondaire = Ne se prononce pas

harris
| ; interactive 23



Merci

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats

doit étre accompagnée des €léments techniques suivants :

le nom de l'institut, le nom du commanditaire de I’étude,

la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et |a taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur :

ahead of what’s next
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Etude sur les enjeux de santeé et séecurité au travail
Volet aupres des salaries de TPE/PME

Avril 2019

Jean-Daniel Lévy, Directeur du Département Politique — Opinion
Julien Potéreau, Directeur d’études au Département Politique — Opinion
Antoine Gautier, Chargé d’études au Département Politique — Opinion
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Méthodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne du 1" au 8 avril 2019

Echantillon de 1012 personnes, représentatif des salariés d’entreprise
de TPE/PME (1 a 249 salariés)

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes :
sexe, age, région, taille de I'entreprise et secteur d’activité

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= |es chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
= | es chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.

OO0
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interactive



Intervalle de confiance

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur,
en prenant en compte la valeur observée et la taille de I'échantillon. Si le calcul de l'intervalle de confiance concerne les sondages
réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les sondages réalisés avec la méthode des

quotas.
Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60% 50%
100 interviews 4.4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3 4,3 5.7 6,5 6,9 74
300 interviews 2,5 35 4,6 53 5.7 5,8
400 interviews 2.2 3.0 4,0 46 49 5,0
500 interviews 20 2.7 3,6 41 4.4 4,5
600 interviews 1,8 2,4 3.3 3.8 4,0 41
- 800 interviews 1.5 2.1 2,8 3.2 3,4 3.5
I 1 000 interviews 1,4 1,8 2,5 2,9 3,0 3,1
2 000 interviews 1,0 153 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0,8 1.1 1,5 1.7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 13 1,5 1,6 1,6
6 000 interviews 0,6 0,8 151 1:3 1,4 1,4

: Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1000 personnes, si le pourcentage mesuré est
harris de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Il y a donc 95% de chance que le pourcentage réel soit
interactive compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).



Composition de I’échantillon

Age Taille d’entreprise

18-29 ans - 23 De 1 a 9 salariés - 35

s0-39ans [ 25
De 10 a 49 salariés - 35
40-49 ans - 27

50 ans et plus - 25 De 50 a 249 salariés - 30

Région Secteur d’activité
lle-de-France
- 21 Industrie, construction - 29
Nord-Ouest [l 22
Commerce, transports,
Nord-Est - 22 hébergement et restauration - 33

Sud-Ouest [ 11
-
sus-Est [ 24 evces [ 3
harris

interactive 5



Perception et jugement a
I’égard des enjeux de santé
et de sécuritée au travail




o R ———————————————————————————————————
Quand ils pensent a la santé et la sécurité au travail, les salariés de TPE/PME évoquent

avant tout son importance, les problémes qui peuvent survenir (stress, accidents du

travail) et les intervenants (médecine du travail, CHSCT)

Quels sont tous les mots, toutes les impressions qui vous viennent spontanément a I'esprit lorsque vous pensez a la santé et a la sécurité au
travail ? — Question ouverte, réponses spontanées

- A tous -

regles SdAlS
respect salariés

charge  encadrement | e

. — wazrienS@CUrite |

adapteblen CHSCT 'mmnameme ecl r.]terlsquesttma.uu vie I
s

B mportand AV Al

assurance essentiel ergonomle

dosburn-out fatigue 8tr@ manque rOte ction®™s
pr.sesanteSt F'ess

i Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte.
hCI rris La taille d’'un mot dans le visuel représente sa fréquence d'utilisation : le mot écrit en plus gros caractéeres est celui qui a été le
H H plus utilisé par les sondés dans leurs réponses. L’emplacement d’'un mot au sein du nuage n’a pas de signification 7
mteractlve particuliére, pas plus que sa couleur.



Exemples de verbatim

Quels sont tous les mots, toutes les impressions qui vous viennent spontanément a I'esprit lorsque vous pensez a la santé et a la sécurité au
travail ? — Question ouverte, réponses spontanées

- A tous -

« Cela importe peu a
notre direction, que ce
soit la santé mentale ou
physique, pas de
prévention des maux de
dos ou des blessures,
réduction du personnel,
augmentation de la
charge de travall,
harcélement... »

«Tres peu de sécurité au
travail et méme les normes
qui existent ne sont pas ou

peu respectées. »

harris .
interactive 8



Prés de 3 salariés de TPE/PME sur 4 estiment que les enjeux de santé et
sécurité au travail sont bien pris en compte par leur entreprise

De facon générale, avez-vous le sentiment que les enjeux de santé et de sécurité au travail sont bien ou mal pris en compte par votre
entreprise ?

-Atous, en % -

Bien pris en compte : 73%

Cadres : 83%

67 74

1a9salariés 10a49 50 a 249
salariés salariés

Mal pris en compte : 27%

40 ans et plus : 31%
Employés / ouvriers : 30%

= Trés bien pris en compte = Plutét bien pris en compte
= Plutét mal pris en compte = Trés mal pris en compte

: = Ne se prononce pas
!‘ICII‘I'IS .
interactive 9



Une majorité d’entre eux estiment que les décisions en matiére de santé et sécurité au
travail doivent étre prises de maniéere collégiale entre la direction et les salariés

Selon vous, pour étre efficaces, les décisions en matiére de santé et de sécurité au travail doivent étre prises avant tout... ?

- Atous, en % -

De maniére collégiale, entre
la direction et les salariés
de I’entreprise

Par la direction de
’entreprise

50 ans et plus : 68%

Par les pouvoirs publics

harris —10 |
interactive 1 a9 salariés 10 & 49 salariés 50 & 249 salariés 10



Prés d’1 salarié sur 2 estime que son entreprise a mis en place des actions en matiére de
santé et sécurité ces derniéres années, mais seulement 1 sur 3 dans les TPE

Votre entreprise a-t-elle mis en place des actions en matiére de santé et de sécurité au cours des 3 derniéres années ?

-Atous, en % -

Moins de 40 ans : 53%
Industrie & construction : 65%
Cadres / professions intermédiaires : 58%

34 el -

1a9salaries 102a49 50 a 249

salariés salariés
= Qui
= Non
harris = Ne se prononce pas

interactive 11



Un peu plus de 2 salariés sur 3 disent avoir été en contact avec un acteur de la santé et de
la sécurité au travail ces dernieres années (la médecine du travail dans la plupart des cas)

Au cours des 3 derniéres années, avez-vous été personnellement en contact avec chacun des acteurs suivants concernant un sujet lié a votre

santé et votre sécurité au travail ?
- A tous, en % de réponses « Oui » -

Le service de santé au travail (c’est-a-dire
la médecine du travail)

Une institution de prévoyance ou un
assureur

La CARSAT (Caisse d’assurance retraite
et de santé au travail) ou la CRAMIF
(Caisse régionale d’assurance maladie
d’lle-de-France)

Un consultant ou une société de
consultants

L’ARACT (Association régionale pour
'amélioration des conditions de travail)

harris )
interactive

18

13

@ % des salariés ont été en contact avecb

moins un acteur de la santé et de la sécurité au
travail au cours des 3 dernieres années

76% dans l'industrie / la construction
79% des cadres
77% des techniciens / contremaitres / agents de maitrise

1 a 9 salariés 10249 50 a 249
salariés salariés

12




Les salariés des TPE sont au global un peu moins en contact que la moyenne
avec ces difféerents acteurs

Au cours des 3 derniéres années, avez-vous été personnellement en contact avec chacun des acteurs suivants concernant un sujet lié a votre
santé et votre sécurité au travail ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

—_—1 3 9 salariés

65 64

10 a 49 salariés

50 a 249 salariés

=== Ensemble des
salariés

6 5
Le service de santé au Une institution de La CARSAT ou la CRAMIF Un consultant ou une L’ARACT
travail (c’est-a-dire la  prévoyance ou un assureur société de consultants

médecine du travail)

harris )
interactive 13



Connaissance et image des
services de santé au travail




Au global, environ 7 salariés sur 10 déclarent avoir une bonne image des
services de santé au travail, quelle que soit la taille de leur entreprise

De maniére générale, diriez-vous que vous avez une bonne ou une mauvaise image des services de santé au travail (c’est-a-dire la médecine
du travail) ?

-Atous, en % -
Une bonne image : 71 OA)

18-29 ans : 78%

Cadres supérieurs : 83%

Salariés dont I'entreprise a mis en place des
actions en matiére de santé et sécurité : 82%

67 70 74

1a9salaries 10a49 50 a 249
salariés salariés

Une mauvaise image :
29%

40 ans et plus : 33%
Services : 33%

= Une trés bonne image = Une assez bonne image
= Une assez mauvaise image = Une trés mauvaise image
harris = Ne se prononce pas

interactive 15



Si la majorité des salariés estiment que ces services sont indispensables, ils considérent
également mal les connaitre et les jugent plutét peu présents dans les entreprises

Diriez-vous de ces services de santé au travail qu'ils sont... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

Industrie / construction : 80%
Mal connus des salariés _ 63 *I 40 ans etplus : 66%
A I'écoute de vos besoins de salarié _ 60
A I'écoute des besoins de votre _ 5 5
employeur
Efficaces [ 50
. o
Mal connus des chefs d’entreprise — 48 —I gg;?/’;;eit_pégso/' 4%
. (]
reactrs | 42
| Moins de 40 ans : 45%
EApEns _ 41 Industrie / construction : 48%
Porteurs d’innovations pour la prise en _ 41
compte de la santé au travail
Présents dans les entreprises _ 39 —l Industrie / construction : 46%

!‘ICI rris . De maniere générale, les cadres supérieurs ont tendance a se montrer
interactive un peu plus positifs que la moyenne sur la plupart de ces dimensions. 16



Les salariés d’entreprises de plus de 50 salariés considérent plus que les autres
que ces services de santé sont a I’écoute, compétents et présents au quotidien

Diriez-vous de ces services de santé au travail qu’ils sont... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

—_—1 3 9 salariés

7373

10 a 49 salariés

50 a 249 salariés

=== Ensemble des
salariés

49

35
34 34
Indispensables Mal connus A l'écoutede Dignesde A l'écoute des  Efficaces Mal connus Réactifs Experts Porteurs  Présents dans
des salariés vos besoins de confiance besoins de des chefs d’'innovations les entreprises
salarié votre d’entreprise pour la prise
employeur en compte de
la santé au
travail

!'\arris )
" interactive 17



Une majorité de salariés connaissent une partie des missions proposées par les
services de santé en entreprise, mais moins de la moitié les connaissent toutes

Selon vous, chacune des actions suivantes fait elle partie ou non des missions proposées par le service de santé au travail dans votre

entreprise ?
- A tous, en % de réponses « Oui » -

Formuler des conseils pour la poursuite
de I'activité professionnelle d’'un salarié
en cas de probléme de santé

Conseiller les employeurs et les salariés
pour leur permettre de mettre en ceuvre
des actions de prévention

Aider I'entreprise a évaluer les risques
professionnels des postes de travail

Assurer un suivi de I'état de santé
adapté a chaque salarié

Assurer la tracgabilité des expositions aux
risques professionnels et participer a la
veille sanitaire

harris .
interactive

69

67

66

& »
H

/8 3 % des salariés connaisg

au moins une des missions
proposées par le service de santé
au travail de leur entreprise

80 84 86
1 a9 salariés 10249 50 a 249
salariés salariés

43 % connaissent chacune de

ces missions (49% dans le
secteur industrie / construction)

42 39 49
H = B

1 a9 salariés 10 a 49 50 a 249
& salariés /

salariés
18




Regard et attentes a I’egard
du service de santé au
travail de I’entreprise




O EE R ..~
Un peu plus de 6 salariés sur 10 déclarent avoir déja eu une intervention d’un service de

santé au travail dans leur entreprise au cours des 3 derniéres années, avant tout pour une
visite médicale

Le service de santé au travail de votre entreprise est-il intervenu au cours des 3 derniéres années... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

Pour le suivi de I'état de votre santé (ex : visite
avec un médecin ou un infirmier, que celle-ci soit
périodique, a 'embauche, pour une reprise
d’activité, etc.)

51

Pour vous sensibiliser a la prévention de
certains risques professionnels

6] % des salariés disent avoir eu\

une intervention du SST de leur
entreprise pour une de ces raisons

Pour vous sensibiliser a la prévention liée a
votre santé en général (alimentation, sommeil,
addictions, etc.)

70% des 18-29 ans
69% dans l'industrie / la construction
69% des cadres / professions intermédiaires

Pour rechercher des solutions d’aménagement
de votre poste de travail compte tenu de votre
santé

51 61 =

1 a 9 salariés 10249 50 a 249
salariés salariés
harris
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Dans le cadre d’une procédure d’'inaptitude pour
vous-méme




Tous les types d’intervention du service de santé au travail sont davantage
relevés par les salariés des plus grandes entreprises

Le service de santé au travail de votre entreprise est-il intervenu au cours des 3 derniéres années... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

1 a 9 salariés

10 a 49 salariés

50 a 249 salariés

=== Ensemble des

60 salariés

Pour le suivi de I'état de votre Pour vous sensibiliser a la Pour vous sensibiliser a la Pour rechercher des solutions Dans le cadre d’une procédure
santé prévention de certains risques  prévention liée a votre santé en d’aménagement de votre poste de  d’inaptitude pour vous-méme
professionnels général travail compte tenu de votre santé
.
harris
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Au global, 6 salariés sur 10 se montrent satisfaits de I’'accompagnement de leur
service de santé au travail

D’une maniére générale, étes-vous satisfait(e) ou non de 'accompagnement fourni par le service de santé au travail dans votre entreprise ?

-Atous, en % -

Satisfait(e) : 60%

Moins de 40 ans : 64%

Industrie / construction : 67%
Cadres supérieurs : 81%

Salariés dont I'entreprise a mis en
place des actions en matiere de
santé et sécurité : 75%

58 57 68

1a9salaries 10249 50 a 249

salariés salariés
g ; 0
Pas satisfait(e) : 39 A)
40 ans et plus : 43%
Services : 42%
Employés / ouvriers : 42%
= Trés satisfait(e) = Assez satisfait(e) = Peu satisfait(e)

= Pas satisfait(e) du tout = Ne se prononce pas

harris .
interactive 22



Les salariés sont avant tout satisfaits de la proximité du centre du santé au
travail et du professionnalisme des intervenants (1/2)

Plus précisément, étes-vous satisfait(e) ou non de chacun des aspects suivants liés au service de santé au travail de votre entreprise ?

-Atous, en % -
° Satisfait _ "3S
satisfait

i e I TR

ot oot TR N N TN s o

La facilité de prise de rendez-vous en cas de besoin “““z 61% 37%

La compréhension dsea I\;or;sé besoins en tant que mm: 61% 38%

2 s travai (médoci du travatl, mnrmiors, etc) TN IR TN R o 38%

La disponibilité des professionnels de santé m““mu 58% 41%

o malrs e ek i T N s

et sz S |V N TN, s

nterviement (nédecn o vval, e, ERTIIENEEEEEEEE o %
ergonome, toxicologue, psychologue du travail, etc.) ‘

= Tres satisfait(e) = Assez satisfait(e) = Peu satisfait(e) = Pas satisfait(e) du tout = Ne se prononce pas

harris
N interactive -




Les salariés sont avant tout satisfaits de la proximité du centre du santé au
travail et du professionnalisme des intervenants (2/2)

Plus précisément, étes-vous satisfait(e) ou non de chacun des aspects suivants liés au service de santé au travail de votre entreprise ?

- A tous, en % de réponses « Satisfait(e) » -

La proximité du centre de santé au travail par rapport : 5
a votre entreprise 66 Industrie / construction : 73%
Le professionnalisme des équipes et des 6 6
intervenants
La facilité de prise de rendez-vous en cas de besoin _ 61
La compréhension de vos besoins en tant que 61
salarié
La relation avec I'équipe de votre service de santé au 61 indusiiie / srdion : 8%
travail (médecin du travail, infirmiers, etc.) hausinie 7 construction . 697
La disponibilité des professionnels de santé _ 58
Des informations mises a votre disposition par le 5 5 Industiie./ constiuchion:: 64%
service de santé au travail ’ ¢
La capacité a proposer des solutions applicables a 5 5
votre poste de travail
La diversité des professionnels de santé qui
interviennent (médecin du travalil, infirmier, _ 50
ergonome, toxicologue, psychologue du travail, etc.)

harris @ De maniére générale, les salariés de moins de 40 ans et les cadres ont tendance
interactive a se montrer plus satisfaits a 'égard de la plupart de ces dimensions. 24



Les salariés d’entreprises de plus de 50 salariés se montrent globalement plus
satisfaits que la moyenne en ce qui concerne ces difféerents aspects

Diriez-vous de ces services de santé au travail qu’ils sont... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

1 a 9 salariés

10 a 49 salariés

50 a 249 salariés

72 71

=== Ensemble des
67 salariés

65

- en an o o o o,
-

66

61
58 59
La proximité du Le La facilité de prise La compréhension La relation avec La disponibilité des Des informations La capacité a La diversité des
centre de santé au professionnalisme de rendez-vous en de vos besoins en ['équipe de votre professionnels de mises a votre proposer des professionnels de
travail par rapport ades équipes et des  cas de besoin tant que salarié service de santé au santé disposition par le solutions santé qui
votre entreprise intervenants travail service de santé auapplicables a votre  interviennent

travail poste de travail

harris )
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Un peu plus de la moitié des salariés ont connaissance du fait qu’ils peuvent
demander a tout moment la consultation d’un médecin du travail

En tant que salarié, vous pouvez demander une visite médicale aupres de votre médecin du travail a tout moment. Le saviez-vous ?

-Atous, en % -

Cadres supérieurs : 80%

1a9salariégs 10a49 50 a 249
salariés salariés

= Oui = Non

harﬁs .
interactive 26



Moins d’un salarié sur cinq déclare avoir déja demandé une rencontre avec un
professionnel de santé au travail en dehors des visites obligatoires

Vous est-il déja arrivé au moins une fois de demander a rencontrer un professionnel de santé au travail, en dehors des visites obligatoires
prévues ?

-Atous, en % -

Cadres supérieurs : 35%
Région parisienne : 25%
Services : 23%

17 16 25
= = [
1 a 9 salariés 10a49 50 a 249
salariés salariés
= Oui = Non = Ne se prononce pas
harris
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Seuls 22% des salariés ont déja été orientés par le médecin du travail vers un
autre professionnel de santé

Le médecin du travail ou l'infirmier que vous rencontrez dans le cadre professionnel vous a-t-il déja orienté(e) vers un autre professionnel de
santé (médecin généraliste, cardiologue, dentiste, ophtalmologiste, etc.) ?

-Atous, en % -

Cadres supérieurs : 39%
Région parisienne : 29%

21 18 27
] ] [
1 a 9 salariés 10 a 49 50 a 249
salariés salariés
= Oui = Non = Ne se prononce pas
harris

interactive 28



Les salariés se montrent réceptifs a de nombreuses idées concernant
I’amélioration de leurs relations avec le service de santé au travail (1/2)

Pour I'avenir seriez-vous personnellement intéressé(e) par chacune des possibilités suivantes concernant vos relations avec votre service de
santé au travail ?

-Atous, en % -
’ Intéressé(e) . .. i .
intéressé(e)

avec votre santé au travall | 79% 20%
Avoir la possibilité d’autoriser le partage sécurisé de
o ormatonsso e s oo v [IEIIEIN A e 2

meédecin traitant

le cadre strict de la santé au travail 30 i 78% 21%
Disposer d’'un acces securisé a votre dossier de | o o
Santé a0 wavail en e EEE T Emg e 2
Pouvoir exprimer directement vos besoins et |
e e ovvve [N EEE e 2w

service de santé au travail

Savoir que votre service de santé au travail est |
e prin e sre oo e oo [ ENIINE N EONE e

son organisation et du service rendu

Bénéficier de nouvelles technologies pour faciliter

de rendez-vous en ligne...)

Bénéficier de conseils réguliers pour votre santé au ]
smartphone ;

= Tout a fait intéressé(e) = Plutot intéressé(e) = Plutot pas intéressé(e) = Pas du toutintéressé(e) = Ne se prononce pas

harris
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Les salariés se montrent réceptifs a de nombreuses idées concernant
I’amélioration de leurs relations avec le service de santé au travail (2/2)

Pour I'avenir seriez-vous personnellement intéressé(e) par chacune des possibilités suivantes concernant vos relations avec votre service de
santé au travail ?

- A tous, en % de réponses « Intéressé(e)s » -
Avoir un interlocuteur unique pour les sujets en lien 79
avec votre santé au travail
Avoir la possibilité d’autoriser le partage sécurise de
vos informations de santé au travail avec votre _ 78 —I Cadres : 84%
meédecin traitant
Bénéficier d’'examens complémentaires dépassant le 78
cadre strict de la santé au travail
Disposer d’'un accés sécurisé a votre dossier de santé 77 Cadres - 84%
au travail en ligne I A ez - BE TS
Pouvoir exprimer directement vos besoins et orienter
par vous-méme l'intervention de votre service de santé 76
au travail
Savoir que votre service de santé au travail est certifie
organisation et du service rendu
Bénéficier de nouvelles technologies pour faciliter Cadres - 83%
'acceés aux services proposes (télémedecine, prise de _ 74 Serviceé - 779%
rendez-vous en ligne...) STV
Bénéficier de conseils réguliers pour votre santé au
travail via une application en ligne ou sur votre 67 —I De 50 a 249 salaries : 72%
smartphone

!1c|rris .
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats

doit étre accompagnée des €léments techniques suivants :

le nom de l'institut, le nom du commanditaire de I’étude,

la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et |a taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur :

Contacts Harris Interactive en France :
Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion - 01 44 87 60 30 - |dlevy@harrisinteractive.f

C

Laurence Lavernhe — Responsable de la communication - 01 44 87 60 94 - 01 44 87 60 30 - |lavernhe@harrisinteractive.fi

ahead of what’s next




