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Le digital comme outil de prévention
en santé travail
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Un constat: besoin de prendre en compte la
gestion des risques PROFESSIONNELS
au plus pres des salariés




Constats: la gestion de la prévention des risques dans les ssti

o g &

Bonne implantation Difficulté a « toucher » Peu de données standardisées

géographique _ les salariés
des services SSTI &E @

Nécessité d’un diagnostic Temps de déploiement
approfondi des Risques des démarches long

&é‘i’?" par SSTI @*

Espacement des visites Co(t de déploiement au Marge c.ie
progression

SSTI du travail en équipe
ﬁ SS“ pluridisciplinaire
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Le digital c’est quoi? Et pour la prévention?

UNE PLATEFORME DIGITALE DE GESTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Une application Un backoffice
Pour Les SALARIES Pour le management et les CG / services de santé travail SSTI33

Média social Tableau de bord temps réel d’analyse et d’aide a la décision
+ +
Chatbot (Pepito le Robot) Gestion et publication de contenus prévention / RH




9T); Le déploiement de 'outil digital
" Méthodologie de I’Etude observationnelle
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L s IVIise en place et suivi des indicateurs choisis

Equipe SSTI 33/WAZZA®
Services santé au travail
DRH / Management

Intensité de la douleur

ntensité |

ocalisation
-IIII.III__&_WL
Localisation de la douleur ) )

PUBLICATIONS CIBLEES

Actualités
Communication interne
Conseils

Quizz

Tests

Sondages RH /QVT/ ...
Services

Evenements

Plans d’actions

Par risque par métier, direction, ...

COLLECTE ET ANALYSE DES DONNEES

Statistiques d’usage
Résultats de sondages
Statistiques humeurs
Statistiques douleurs
Résultats de tests

Scoring
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aill Orange F 133 1
- Votre espace personnel est anony

Lundi 19 mars 2018

EXERCICE DU JOUR

Dimanche 18 mars 2018

SONDAGE
Lorsque vous étes a votre
bureau, en face de votre
ordinateur, la lumiére du jou

69%

il Orange F 5 10:48 1
- Votre espace personnel est anonyn

ACTUALITE
Contre le mal de dos :
bougez!

Sivous avez mal au dos, il st préconisé ¢
maintenir votre activité physique, dans les
limites autorisées par votre douleur (sauf
sciatiques).

Ca vous étonne ? C'est vrai que cest un
contre intuitif, mais dans ce cas, le repos
pas une bonne solution (sauf en cas de
douleurs intenses)... Le mouvement ramé
lharmonie !

. .
—_— 0 —
| |
il Orange F 4G 17:20 1 Whepl ¥ ny
- Votre espace personnel est anonyr VA g fornin il e

U1 avez-vous mal?

L R

+
Ciblez Fendroit de votre douleur

o

il Orange F % 12:25 T

& fxoio

Disposez vous des moyens nécessaire
pour mener & bien votre (ravail ?

Vous sentez-vous découragé face &
limportanee de votre charge de travail

Vous affecte-t-on des tiches qui ne
relévent pas de votre fonction ?

al Orange F & 12:24
& fxoio
(L ]

Votre résultat: Vous avez obtenu
une note de 6 sur 10
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POUR L'ORGANISATION et le SSTI
2

1 Communication et plans
d’actions ciblés 3

Thésaurisation
de contenus: Prévention
Protection

“ |RELAXATION] Le casse-noisette
svosmainstvs bas avec
»
devausprcipte
I

[ ] @seetm st [0 b
& ParWAZZA

Mesure et analyse de
données

‘ Mediatheque | Les médias

Y Filtrer les médias  Masquer les filtres

o Les risques

Les médias

TUT'ES BOUGE JOSE ?
3 ENT] Fuuusion !

PUBLIER

T'ES BOUGE JOSE?
TIREMENT] Attrape ma main !
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Gestion de contenus en collaboration avec SSTI 33

Les risques

A

Médiatheéque | Les médias

Y Filtrer les médias

Agents biclogiques Q | Titre, mots-clés...

Ambiances [umineuses

Ambiances thermiques Toutes les catégories

c WAZZA

Charge physique de trayail

Chute de hauteur pusur. Est-ce que vous avez |'impression de travailler trop dur ? #x

Circulations internes de|

n
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O 0ui, toujours
O Non, c'est plutdt rare

= Jor Joanse)

(00ui, assez souvent
ONon, jamais

pusuer. Est-ce que travailler avec des gens tout au long de la journée vous demande

beaucoup d'effort ?
0 0ui, beaucoup
O Non, pas vraiment

{422 Jo oamac)

#x
O0ui, plutdt
ONon, aucun

suzuz Comprenez-vous facilement ce que vos collégues ressentent ?
0 0ui, sans probléme (0 0ui, dans I'ensemble

ONon, pas toujours

= Jory Joanse)

DINon, jamais

puser Est-ce que vous arrivez facilement a créer une atmosphére détendue avec vos

collégues? Zx
0 0ui, sans probléme [0 Oui, dans 'ensemble

(ONon, pas toujours (O Non, jamais

[ Jon Toor]

puzr Est-ce que vous vous sentez émotionnellement vidé(e) par votre travail ? Zx

O Oui, constamment. [0 Oui, assez souvent

OCa peut arriver parfois, mais c'est rare... ONon, jamais

Lo [oore]
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Agents biologiques

Ambiances lumineuses
Ambiances thermiques

Charge physique de travail

Chute de hauteur

Circulations internes de véhicules
Déplacements routiers

Effondrements et chutes d'objets

Electricité
Equipements de tr: aieid b Al S
e et el 8 . )‘{ Que faire dans ces situations 7?
ncendies et ex; \
plo} é\/ ) Victime d'un accident du travail, témoin d'un accident de a route, panne, victime ou témoin
Manutention méca s’ ™ ) d'une agression ?

. Pas de panique ! Retrouvez toutes les marches a suivre dans la rubrique "Assistant" de wazza
Nuisances sonores |

Produits, émissiont i
Rayonnements PUBLIER

RPS

— L'ASTUCE DU JOUR BONJOUR @x

Travaillez debout sans mal de dos !

Lorsque vous travaillez, vous étes constamment debout. Vous marchez, vous piétinez. Et a la
fin de la journée, vous avez le dos en compote.

Aucune séléction

Comment prévenir le mal de dos
Cherchez 'équilibre : la recherct
centre de gravité) est I'un des él
étes bien aligné, ce sont vos mus ’
s'agira pas d'une contraction mi
musculaire de base. L'énergie d

DETENDU LULU
[RELAXATION] L'hélicoptére

Pendant ou 3 la f
cetexercice.

ée, reliche:

Faites autant d"allers-retours que nécessaire, pour vous sentir détendu. Pensez 3 bien

Balarcersous en position et} souffler quand la torsion est la plus importante.
pied puis sur le talon). Concentre PUBLIER
Vous pouvez faire [a méme chost [ © e | @ sesatin |
gauche puis sur le pied droit). SParWAZZA @725 (20ewl)
& Par WAZZA
= ' TUT'ES BOUGE JOSE ? Zx
P [ETIREMENT] Le calin au mur
f Pendant ou apré journée, étin limageet
J contre un mur, pour relcher ées. Faites-
L'ASTUCE DU JOUR “ ‘ s
A . Pour réaliser cet progressif 3 bien respirer.
Gerez votre Chafge d pendant 15 secondes bras gauche au dessus et 15 secondes bras droit au dessus.
On se laisse facilement submerge PUBLIER Cet mal ? La douleur est i ps.
un cercle vicieux : plus on en a, Respetsicle et adptes letercioe
travaille dans un secteur social,
efforts selon les différents dossie u;m
incomplétes, ne pas pouvoir aide o
PUBLIER d'apporter la meilleure prise en
TU T'ES BOUGE JOSE ? @x
[ETIREMENT] Le fakir plié
Pendant ou aprés votre journée, éirez le bas de votre dos, vos fessiers et vos jambes ! Vous
2 i ées. Faites-le méme i vous ' !
Pour réaliser cet exercice, soyez progressif et pensez 3 bien respirer. Effectuez ce mouvement

pendant 15 secondes sur chaque jambe.



SSTIs Analyse de données SSTI 33 par risques
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Zoom par indicateurs

8.53 t.12 1.62 132
Intensité de la douleur Intensité / Alamaison Auboulot Lemoral Lk
i localisation

§
S Faible  Douleur  Forte
3
Nombre de participations|
2
1 2 3 4 5 [] T ] ] 10 '
Localisation de la douleur = _
ia ' [N
2w
g » AR 0 S b A
T FIFE IS TS ST ST SIS FFFFFE S
H 4?’ 0’0’0’0’0’0’0’0’0‘0’0’0’@’0’0’0’0‘0’0’
f f}scﬂf f"ifg f f' f f ﬁffff ff’f Oui @Non = Toutes les données
7 (] 85
Aucune séléction N O Toutes catégorles
) Btes-vous en contact avec du public? . 10
’ . L
Score global|37sondages \LESHESY  Score par catégorie e?
0
. X #Bl& s avec les opinions et principes ginéraux d isation? i
Répartition Facteur de risque O (TR it B prtravailezvous?
s © (39.1%) Oui, dans I'ensemble
@ (21.7%) Non, pas vraiment...
2 - @ (17:3%) Non, pas du tout Autre- B
Svess g vt ! Administratif/bureautique
4.38 % [@'0] Avez-vous le sentiment de jouer un rdle utile en réalisant vos missions ? Agent de collecte B Agent
Laient d'entretien @ Agent de prévention
285 | Votre travail vous demande. il détre créaif? et de valorisation des déchets @
Soin ) :m;w,wuﬂet_ews Métiers de la restauration @
SDWG![,DUI
® (36:9%) Ca peut amiver parkis, mais Cest are.. Conducteur(trice) @ Métiers du
QUAMMn psimet médico-social B Sécurité et
= — ) Police W Agent des espaces verts
ARisque Latent Séars | Inséourté Contenu IZQ[Aven.ouslapossibiﬁtéd'apprendredemwelxadsosesdamlecadredevmmtmaﬂ? lLogistique IMaTntenance '
s s s 3 psrdas s ésnves Soez _ L e Métiers de 'éducation [ Agent
attentifaux i : S, . : :
© (2.5 Pafoks s Cestrre d'accueil W Métiers du batiment et
@ (6.1%) Non, jamais . .
delaconstruction M Métiersdela
voirie =Toutes les données
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ain Les résultats: I’Etude, les utilisateurs actuels 0

- 15 % des douleurs ,50% ,
déclarées SALARIES ENGAGES

Comparaison a 6 mois et 12 mois des douleurs Questlonnalr.e. pet.‘ceptlon d.e leur sante,
échelle analogique par métiers modification paradigme

-15% 30%
ARRETS TRAVAIL AUDIENCE : 12mois

Données DRH sur 12 mois
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DRH
MANAGER

i

COMMUNICATION, MESURE, DONNEES, PLANS D’ACTIONS
ET SERVICES

Un gain de temps et
d’argent dans les
démarches de bilan
social, sondages, ...

Une meilleure proximité
et connaissance de leurs
salariés

Un outil de
communication temps
réel

Un meilleur engagement
des salariés

Les résultats a 6 mois et a 1 an du Digital

N Services
Santé

] l travail

Des données sur la
santé des agents

Un gain de temps dans
les démarches
d’amélioration
Prévention

Une thésaurisation de
leur base de contenus
de prévention et
gestion des risques
Des plans d’actions
ciblés et basées sur des
faits mesurés

0

y
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SALARIES

R VIR D

o
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D D

t} l‘ﬂ o

[ &

CONSEIL SANTE ET
AUTOEVALUATION
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aiune Valorisation des données digital: les 4 stades
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Collectes de données via Données agrégées Données Machine
application smartphone : » Statistiques » corrélées » learning
Brutes, temps réel, profilées et Multi- IA
anonymes dimensionnelles



Stade 1: Quel type de données en prévention santé

SONDAGE

Toutes les données déclarées g e |
o Sivous deviez perdre ou quitter
anonymement par les utilisateurs : votre emploi actuel, pensez-
o Physiq ues: douleurs vous qu'l serait facile de trouver
. L, un emploi avec un salaire
* Psychologiques: Moral, qualité de gy
vie au travail, ..
e Organisationnelles: via des
sondages temps réel: engagement,
soutien hiérarchique,

accomplissement personnel, stress,

0%

20%

sécurité, ... e
 Niveau de culture de santé des
usagers !

 Données exogenes: contexte social,
meétéo: bien étre, mal étre,...

(3 5115 0
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Stade 2: « Organisation des données et statistiques »

[#' 23] Etes-vous en accord avec les opinions et principes generaux de votre organisation *

(21.7%) Oui, complétement d'accord
(39.1%) Oui, dans |'ensemble
(21.7%) Non, pas vraiment...

@ (17.3%) Non, pas du tout

Les données collectées,
anonymisées sont
agrégeées, organisées et
catégorisées selon
plusieurs criteres :

- Le temps de trajet

N

|:I;0 | Avez-vous le sentiment de jouer un rdle utile en réalisant vos missions ?

[#'85| Votre travail vous demande-til d'étre créatif ?
(12.9%) Oui, tout le temps
(31.7%) Souvent, oui
(36.4%) Ca peut arriver parfois, mais c'est rare...

@ (18.8%) Non, pas du tout

|:,I'49 | Avez-vous la possibilité d'apprendre de nouvelles choses dans le cadre de votre travail ?
(28.5%) Oui, souvent
(36.7%) Assez souvent, oui
(28.5%) Parfois mais c'est rare

(Vs)
Ll
>
o}
|_
)
|_
<
(Vp]

@ (6.1%) Non, jamais
- Le métier des utilisateurs S —
#
- Le secteur d'activité | -
Intensité de la douleur lgcearl]izlag -

- La localisation des
douleurs

- Les pathologies

- Le style de vie

- Les tranches d’ages

Faible  Doule
Localisation douleur  modér

’3 LY

i

i L]

§ a I l Thte F a4% 8%

H

- Emm_

H , [ Cuf W% B
1 2 3 4 5 ] 1 B L] 10

Poitrine F ~ 80% 0%

—
P
T
=
T
wn
(%]
<
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- Abdomen_F  40% 40%
Localisation de la douleur

Epaule 3% 61%
gauche_F

Epaule 60%  40%
droite_F

§ lu. - _|.. __IJl _____________ J

uuuuu Bras 0% 50%

& ? F
v}f:\? jf f f f f ‘;f *f q’ft‘f&d‘g f‘ #&f df gauche_

Brasdrait F  30% 0%

Coude 5% W%
- gauche F
see

n 5
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Stade 3: « Corrélation et scoring »

S
.
) , .
3 'analyse des données permet :
- Des corrélations informatives 785

et accessibles dans leur 0
présentation

Ex. Corrélation entre métier et
douleurs déclarées A 8

Administratif/bureautique

Humeur
(=] o
-

C
o
=]
i
(«)]
b
Fa
o
@)

- Des scores calculés pour faire o~ —
ressortir des niveaux de risques

et aborder la prévention & I .
Ex. RPS score facteur de risque ‘

burnout

A Rlsque Latent —— o
e

3 { ot o " sleus ez
aten st "
ées pi oliaborateurs.
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De la « donnée » a « I'information » les plans d’actions

Des les stades 2 et 3, les données délivrent de la valeur dans
des plans d’actions ciblés pour le management des
organisations et les services de santé.

Exemples d’actions terrains guidés par la data:

* Intervention de kiné-ostéos pour prevention
primaire

* Organisation de séances échauffements

* Audit des postes de travail d’'une catégorie de
métiers qui déclarent souffrir de douleurs
physiques liées

* Formation/sensibilisation ciblée
* Conseil RH / Psychologue / team building, ...
e Achats matériels

| 5
SS.“Z) JST2019 PRESANSE Dr Beaufigeau Pulci 0
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Stade 4: prospective « de la prévention a la prédiction » :

Il s’agit d’aller plus loin que le temps réel et
I'analyse du passé, en proposant une
fonctionnalité de prédiction.

a4

Le but est de fournir les moyens d’anticiper des
plans d’actions avant qu’une situation ne soit
avérée. (Alertes avec probabilité d’'occurrence
d’un évenement dans le futur)

PREDICTION

Ceci est possible avec un jeu de données
historique suffisant et le développement de
modeles de corrélations.

n 3
SSTIZ) JST2019 PRESANSE Dr Beaufigeau Pulci
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Stade 4 (fin)prospective vers l'Intelligence Artificielle

il Appels WiFi = 00:27 7 23%0 )

Une interaction personnalisée

entre l'outil digital et le salarié: un

« CHATBOT » animé pas le Médecin

santé Travail et les équipes

pluridisciplinaires

Renforcer son rble de préventeur &

* Autoévaluation, questionnaires,

* Procédures de prévention
adapté aux risques...,

e Education (e-learning)

* Exercices de rééducation, _

* Lanceur dalerte — =

C

o

Je veux évaluer ...

vo

®

PROSPECTIVEI A

Pour aller vers L'IA grand mythe de notre
temps selon la CNIL, la définition de MARVIN

R 5 LEE Minsky
3 JST2019 PRESANSE Dr Beaufigeau Pulci
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Merci pour votre écoute
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