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le Digital, outil de PREVENTION 
en santé travail ?

*Les 9 principes généraux de la 
prévention

Volet Numérique  « ma santé 2022 »:
• Mise en place d’actions de prévention collective 
• Nouvelles technologies impliquant les salariés
• Harmoniser le recueil de données, enquêtes
• Simplification de l’évaluation des risques dans les 

entreprises pour les rendre opérationnelles

Un constat: besoin de prendre en compte la 
gestion des risques PROFESSIONNELS 

au plus près des salariés
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Constats: la gestion de la prévention des risques dans les SSTI

Bonne implantation 
géographique 
des services SSTI

Difficulté à « toucher » 
les salariés

Nécessité d’un diagnostic 
approfondi des Risques 

par SSTI

Coût de déploiement au 
SSTI  

Temps de déploiement 
des démarches long 

Peu de données standardisées

Marge de 
progression 

du travail en équipe 
pluridisciplinaire

Espacement des visites



Le digital c’est quoi? Et pour la prévention?
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UNE PLATEFORME DIGITALE DE GESTION DES RISQUES PROFESSIONNELS
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Une application
Pour Les SALARIES

Média social
+

Chatbot (Pepito le Robot)

Tableau de bord temps réel d’analyse et d’aide à la décision
+

Gestion et publication de contenus prévention / RH

Un backoffice
Pour le management et les CG / services de santé travail SSTI33
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Le déploiement de l’outil digital 
Méthodologie de l’Etude observationnelle

DRH
MANAGER

Services santé 
travail SALARIES

170

un modèle B2B2U dans le respect RGPD



Mise en place et suivi des indicateurs choisis

66

Equipe SSTI 33/WAZZA®
Services santé au travail

DRH / Management 

PUBLICATIONS CIBLEES

COLLECTE ET ANALYSE DES DONNEES

C
O

LLEC
TIV

ITES  >  SA
LA

R
IES >  M

ETIER
S

Actualités
Communication interne
Conseils
Quizz
Tests
Sondages RH / QVT / …
Services
Evènements
Plans d’actions

Statistiques d’usage
Résultats de sondages
Statistiques humeurs
Statistiques douleurs
Résultats de tests
Scoring

Par risque par métier, direction, …
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POUR LES SALARIES
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POUR L’ORGANISATION et le SSTI

Thésaurisation
de contenus: Prévention

Protection

1
2

Communication et plans 
d’actions ciblés 3

Mesure et analyse de 
données
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Gestion de contenus en collaboration avec SSTI 33
1
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2/3
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Analyse de données SSTI 33 par risques



30%
AUDIENCE à 12mois

50%
SALARIÉS ENGAGÉS
Questionnaire perception de leur santé, 

modification paradigme

-15% 
ARRETS TRAVAIL

Données DRH sur 12 mois

Les résultats: l’Etude, les utilisateurs actuels 

- 15 % des douleurs 
déclarées

Comparaison a 6 mois et 12 mois des douleurs 
échelle analogique par métiers

11



12

Les résultats à 6 mois et à  1 an du Digital

DRH
MANAGER

Services 
Santé 
travail

SALARIES

• Un gain de temps et 
d’argent dans les 
démarches de bilan 
social, sondages, …

• Une meilleure proximité 
et connaissance de leurs 
salariés

• Un outil de 
communication temps 
réel

• Un meilleur engagement 
des salariés

• Des données sur la 
santé des agents

• Un gain de temps dans 
les démarches 
d’amélioration 
Prévention

• Une thésaurisation de 
leur base de contenus 
de prévention et 
gestion des risques

• Des plans d’actions 
ciblés et basées sur des 
faits mesurés

• Des conseils 
spécifiques à leur 
métier et leur style de vie

• Une prise de conscience
• Des autoévaluations de 

leur santé:
• Physique
• Psychologique
• Organisation

COMMUNICATION, MESURE, DONNEES, PLANS D’ACTIONS 
ET SERVICES

CONSEIL SANTE ET 
AUTOEVALUATION 
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Valorisation des données digital: les 4 stades

Collectes de données via 
application smartphone :

Brutes, temps réel, profilées et 
anonymes

Données agrégées
Statistiques
Multi-
dimensionnelles

Données
corrélées

Machine 
learning
IA

C
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A
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Stade 1: Quel type de données en prévention santé

C
O

LL
EC

TE

1
Toutes les données déclarées 
anonymement par les utilisateurs :

• Physiques: douleurs 
• Psychologiques: Moral, qualité de 

vie au travail, ..
• Organisationnelles: via des 

sondages temps réel: engagement, 
soutien hiérarchique, 
accomplissement personnel, stress, 
sécurité, …

• Niveau de culture de santé des 
usagers

• Données exogènes: contexte social, 
météo: bien être, mal être,…
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Stade 2: « Organisation des données et statistiques »

C
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2
Les données collectées, 
anonymisées sont 
agrégées, organisées et 
catégorisées selon 
plusieurs critères :
- Le temps de trajet
- Le métier des utilisateurs
- Le secteur d’activité
- La localisation des 

douleurs
- Les pathologies
- Le style de vie
- Les tranches d’âges
- (…)

=>
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Stade 3: « Corrélation et scoring »

L’analyse des données  permet :

- Des corrélations informatives 
et accessibles dans leur 
présentation
Ex. Corrélation entre métier et 
douleurs déclarées

- Des scores calculés pour faire 
ressortir des niveaux de risques 
et aborder la prévention 
Ex. RPS score facteur de risque 
burnout

3
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Dès les stades 2 et 3, les données délivrent de la valeur dans 
des plans d’actions ciblés pour le management des 
organisations et les services de santé .

De la « donnée » à « l’information » les plans d’actions

Exemples d’actions terrains guidés par la data: 

• Intervention de kiné-ostéos pour prevention 
primaire

• Organisation de séances échauffements

• Audit des postes de travail d’une catégorie de 
métiers qui déclarent souffrir de douleurs 
physiques liées

• Formation/sensibilisation ciblée

• Conseil RH / Psychologue / team building, …

• Achats matériels

JST2019 PRESANSE Dr Beaufigeau Pulci 17



Stade 4: prospective « de la prévention à la prédiction » : 

Il s’agit d’aller plus loin que le temps réel et 
l’analyse du passé, en proposant une 
fonctionnalité de prédiction.

Le but est de fournir les moyens d’anticiper des 
plans d’actions avant qu’une situation ne soit 
avérée. (Alertes avec probabilité d’occurrence 
d’un évènement dans le futur)

Ceci est possible avec un jeu de données 
historique suffisant et le développement de 
modèles de corrélations.
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Stade 4 (fin)prospective vers  l’Intelligence Artificielle

Une interaction personnalisée 
entre l’outil digital et le salarié: un 
« CHATBOT » animé pas le Médecin 
santé Travail et les équipes 
pluridisciplinaires
Renforcer son rôle de préventeur 
• Autoévaluation, questionnaires, 
• Procédures de prévention 

adapté aux risques…, 
• Education (e-learning)
• Exercices de rééducation,
• Lanceur d’alerte 

Pour aller vers L’IA grand mythe de notre 
temps selon la CNIL, la définition de MARVIN 
LEE Minsky
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Merci pour votre écoute
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