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Vous avez intégré notre Service depuis quelques mois.  
Nous vous remercions de bien vouloir prendre quelques instants pour compléter ce document et nous le 
retourner. 
 

Avez-vous besoin d’informations complémentaires sur : 
 O / N 

o Organisation interne  
o Instances  
o Chiffres clés  
o Projet de Service et offre de Service : 

- Priorités d’action, Segmentation 
- Groupes de travail  
- Matinales, actions transversales 

 

o Fonctionnement en Equipe Santé Travail, le « quifaitquoi ? »  
o Les typologies et niveaux d’intervention du Pôle Prévention et de la cellule d’appui au 

maintien en emploi 
 

o Espace AGORA   
o Les dispositifs RH et Formation  
o Fonctionnement du Centre de Documentation  

 
Avez-vous rencontré nos « z’incontournables » ? 
Docteur … – Médecin coordinateur 
… 
Tél.  … 
…@astgrandlyon.fr 

 

Mme … Assistante Administrative – PAME 

… 
Tél.  … 
…@astgrandlyon.fr 

 

Mme … Assistante Administrative – Pôle d’Appui à la  Prévention 

… 
Tél.  …  
…@astgrandlyon.fr 

 

Mr … Responsable SI 
 
… 
Tél. … 
…@agemetra.org 

 

 

mailto:c.ferrand@astgrand
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Qu'est-ce qui vous a le plus étonné dans notre Organisation ?  
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
 
Qu'est-ce qui devrait être amélioré, modifié ou abandonné prioritairement selon vous ?  
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
 
Si vous aviez une baguette magique, quelle est "la" chose que vous changeriez dans notre Service ?  
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
Qu'est-ce qui vous a étonné dans la manière dont nous répondons à nos adhérents ?  
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
 
Quelle est la principale force de notre Service ?  
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
 
Quelle est la principale faiblesse de notre Service ?  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
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Dans les relations interpersonnelles, qu'est-ce qui vous a étonné ?  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
 
Quelles sont les améliorations concrètes que vous suggéreriez ?  
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
ET EN PRATIQUE…. 
Que pensez-vous de votre parcours d’intégration ? des suggestions ? 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
Votre organisation de travail vous convient-elle ?  
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
Quels sont vos retours sur vos premières vacations ?  
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
 
Avez-vous pu vous rendre en entreprise ? Quels sont vos retours ?  
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
Avez-vous travaillé avec l’un ou l’autre des professionnels APST, CPST ? Quel résultat ? Des questions ? Avis ? 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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Certaines de vos demandes vous ont-elles conduit à travailler avec des chargés de projet du Pôle Prévention ? 
Quel résultat ? Des questions ? Avis ? 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
Avez-vous fait appel à la cellule d’appui au maintien en emploi ? Quel résultat ? Des questions ? Avis ? 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
Avez-vous eu des situations pour lesquelles vous auriez aimé trouver une aide interne ? si oui, lesquelles ? 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
 
 
 

Merci pour votre contribution. 
 


