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Service de Santé au Travail en Eure & Loir (28)

Délégation aux IDEST de toutes les VIP et Visites Intermédiaires

7 500 
entreprises 

105 000 
salariés 

18 ETP 
IDEST

18,8 ETP 
médecins 

23 EST
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L’Équation Infernale…

Médecins démotivés

Charge Mentale

Echange avec salarié

Satisfaction professionnelle

Visites compliquées

VPR (visite de pré-reprise)

VR (visite de reprise)

VO (visite occasionnelle)

Hors secteur

Visites chronophages Mécontentement des 
entreprises

Adhérents et postes 

inconnus

Saisie DMST

Baisse du temps médical 

efficace

Baisse du suivi SIR

Réclamations

Tensions relations



SISTEL - V 2014 ADM COM FI 401-01

VERS UNE SOLUTION DE L’ÉQUATION …

Groupe de pilotage

Organisation planification

Protocoles

Suivi

Enquête de satisfaction

Objectifs

Retards ≃ 3000 SIR  

Efficience temps médical

VPI = Visite préalable 
infirmier

Charge mentale

Échange avec salarié

Satisfaction professionnelle
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 Lancement de 
l’expérimentation

 - Présentation  du projet 3 MdT

 Présentation du projet aux IDEST 

 Rédaction d’un Protocole IDEST dédié et élaboration d’un 
Mode Opératoire (organisation et utilisation Préventiel)

 Implication des MdT dans la formation IDEST (observation et 
attendu)

 Début EMA puis VR ou VPR
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La Visite Préalable Infirmier

Vacation d’une demi-journée

Connaissance 

des données

Médecin du 

travail

Visite médicale

Echanges

Décide

Conclut

IDEST 1

IDEST 2

VIP si EMA

Pathologie si VR 

ou VPR

Saisie DMST

Synthèse

Secrétaire 

médicale

Docs médicaux

Examens 

complémentaires

Eléments médico-

administratifs

Salarié 1

Salarié 2
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LA VISITE PRÉALABLE INFIRMIER

Le médecin voit de 10 à 14 salariés par vacation

Le salarié est présent dans les locaux entre 30 et 50 minutes
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 Bilan RH

Réussite
 Coopération renforcée au 

sein des EST

 « Optimisation » du temps 
médical

 Montée en compétence 
d’IDEST 

 Prime VPI

 Travail d’équipe 
pluridisciplinaire

 Effet bénéfique d’un souffle 
nouveau 

Vigilance
 Résistance au changement

 Jalousie

 Pas de système dérogatoire

 Vacation sans « temps 
mort » pour la secrétaire 
médicale

 Implication forte des 
équipes « support »
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 Résumé du planning

 1ère présentation aux MdT novembre 2018

 Présentation IDEST fin janvier 2019

 Début VPI  - février 2019

 CMT  - début mars 2019

 Réunions de coordination (trimestrielle) à l’ensemble du personnel -
fin mars 2019

 Réunion bilan expérimentation  - juillet 2019

 Fin d’expérimentation et normalisation – septembre 2019

 MIRTMO  - septembre 2019

 JST  - octobre 2019
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LES

Objectifs atteints

Valorisation des acteurs

Satisfaction des acteurs

Satisfaction des salariés

Effet boule de neige

LES

Equipes rodées

Médecin manager

IDEST expérimentée

Configuration des locaux

Organisation optimale
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PERSPECTIVES D’AVENIR

Neuf équipes engagées au 01/09/2019 
Diffusion protocole et mode opératoire

Fiches de pratique infirmière de l’examen clinique

Intégration d’une dose de téléconsultation

Plages de VPI dédiées à un type de visite
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MERCI DE VOTRE 
ATTENTION


