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DEFINITION
Le responsable qualité met en place et anime les démarches d’amélioration continue au sein du service.

Il est soumis à une obligation de réserve en toutes circonstances et au respect le plus strict du secret professionnel sur toutes les informations recueillies concernant le salarié, l’entreprise qui l’emploie, les procédés de fabrication, l’environnement général de son travail, etc. Il doit également faire preuve de pédagogie et de professionnalisme.

POSITION DANS L’ORGANISATION
Le responsable qualité est rattaché à la direction. Il est placé sous l’autorité de l’adjoint au directeur. Il a des relations avec toutes les composantes de l’AIST 87. 
CADRE D’ACTIVITE (Liste non exhaustive établie à titre indicatif)
Le responsable qualité : 
· Assure le déploiement des démarches d’amélioration continue (DPS, certification environnementale : approche par processus, gestion documentation associée etc…).
· Organise la mise en place des composantes des démarches d’amélioration continue (logiciel, groupes de travail, COPIL…).

· Propose l’ordre du jour du COPIL et des groupes de travail à la direction, rédige et envoi les convocations.

· Anime les diverses réunions.

· Diffuse les comptes rendus.

· Réceptionne les FEI, et les traite.
· Etablit les plannings de déploiement en fonction des objectifs communiqués par la direction.

· Contribue à entretenir la motivation et l’implication des salariés de l’AIST 87 dans les démarches d’amélioration continue.

· Participe aux réunions d’information et de coordination organisées par le CISME à la demande de la direction. 
· Assure la gestion du système qualité.
· Organise, supervise et réalise les audits internes réalisés suite aux orientations données par le COPIL.
· Participe aux réunions des référents qualité STL
COMPETENCES REQUISES
Formation initiale : Bac + 4 - 5 (qualité)


Formations complémentaires : Animation de réunion, utilisation du logiciel dédié
Connaissances requises : Connaissance parfaite de l’organisation du service

Savoir faire :


Capacité à entrainer, motiver, convaincre

Méthode
Esprit de synthèse


Bon sens de l’organisation


Autonomie


Capacité rédactionnelle

Goût du travail en équipe

Pédagogie/Capacités de communication

Rigueur et méthode

Sens de la réserve

Du fait des évolutions futures, cette fiche peut être évolutive.
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