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Journée d’études Paris – 14 novembre 2019

Indicateurs pour 10 engagements 
aux niveaux national et régional
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PRESENTATION ET METHODOLOGIE

Chiffres clés : 172 répondants  

83 % de SSTI et 92 % des salariés suivis

Questionnaire administré de mars à juin 2019

• Positionnement des SSTI 

interprofessionnels au sein de la filière 

de la santé au travail

• Répartition des SSTI par région

• Nouveaux indicateurs sur les services en 

ligne

• Suivi du nombre d’apprentis et de 

saisonniers

Rapport de branche : 172 répondants  

83 % de SSTI et 92 % des effectifs de la branche

• Répartition des salariés selon les emplois 

conventionnels en ETP

• Suivi de l’index égalité Femmes / Hommes
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ETAT DES LIEUX

207 SSTI 
(hors SSTI dédiés au BTP)

22 000 Points de consultations
 1 400 centres fixes

 9 100centres annexes ou d’entreprise

 11 700 points de stationnement d’unités 

mobiles

2018

17 326 Collaborateurs 

pour 15 713 ETP
3 729 médecins

2 027 infirmiers

5 791 ASST

1 639 IPRP

2 736 supports

01/01/2019

15 millions de 

salariés suivis 
22 % dans des établissements 

de moins de 10 salariés
2018

Dans 1,4  million 

d’établissements
79 % d’établissements de 

moins de 10 salariés

2018
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ETAT DES LIEUX

73 300 salariés suivis en 

moyenne par SSTI

31 100 en Outre-Mer 

153 600 en IDF

Nombre de SSTI adhérents de Présanse 

(hors spécialistes BTP)

Nombre de salariés suivis (en milliers) 

Haut-de-

France15

1 357

Normandie

20

1 191

9

530

29

1 873

15

1 152

25

1 316

22

1 333

12

939

9

676

12

650

7

531

21

3 226

11

342

Bretagne

Pays de 

la Loire
Centre 

Val-de-

Loire

Grand Est

Bourgogne 

Franche-

Comté

IDF

Auvergne 

Rhône-Alpes

PACAC
Occitanie

Nouvelle 

Aquitaine

Outre-Mer
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Engagement n°1

Aider toutes les entreprises à évaluer 
leurs risques professionnels

130 500 fiches d’entreprises 

+11 % par rapport à 2017

Réalisées 

ou mises à 

jour en 

2018

610 000 fiches d’entreprises établies

64 % de moins de 5 ans

63 % pour les TPE (< 10 salariés)

Stock au 

31/12/2018

70 % de salariés couverts par une 

fiche d’entreprise

45 % des établissements suivis

Taux de 

couverture

3 729 médecins

2 027 infirmiers

1 110 AST

ETP

Sur 171 SSTI 
participant à l’étude

 145 connaissent le 
stock de FE au 31/12

 91 le stock de FE de 
moins de 5 ans

 69 le nombre de 
salariés couverts par 
une FE
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Haut-de-

France

55%

Normandie

41%

46%

40%

45%
39%

37%

44%

28%

61%

49%

55%Bretagne

Pays de 

la Loire
Centre 

Val-de-

Loire

Grand Est

Bourgogne 

Franche-

Comté

IDF

Auvergne 

Rhône-Alpes

PACACOccitanie

Nouvelle 

Aquitaine

Outre-Mer

45 % d’établissements couverts 

par une fiche d’entreprise en 2018

% d’établissements couverts par une FE

(Toutes FE, quelque soit la date de réalisation)

Engagement n°1

Aider toutes les entreprises à évaluer 
leurs risques professionnels
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Engagement n°2
Fournir analyses, sensibilisations 
collectives et conseils de prévention 
ciblés aux acteurs de l’entreprise

580 000 AMT tracées

Dans 359 000 Etablissements distincts
Réalisées 

en 2018

3 729 médecins

1 633 préventeurs

ETP

Analyses
23%

Animation / 
Sensibilisation

7%

Conseil
13%

Fiches 
d'entreprises

24%

Métrologie
2%

Participation
9%

Autre (Rédaction, 
suivi, formation)

22%

Nombre de salariés ?
Distincts sur 5ans ?
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Engagement n°3
Assurer un suivi individuel et adapté de 
l’état de santé pour 15 millions de salariés

5,7 millions de visites réalisées par les 

médecins du travail, pour 4,9 millions 

de salariés distincts

Réalisées 

en 2018

ETP

3 729 médecins

2 027 infirmiers

3 639 secrétaires 

médiaux

2018

Taux d’absentéisme : 10 % pour les 

visites médicales, 15 % pour les visites 

des infirmiers

2018

1,9 million de visites réalisées par les 

infirmiers
Réalisées 

en 2018

81 % de suivis hors risque particulier, 

15 % SIR, 4 % SIA

Nombre de 
salariés distincts 
vus dans l’année : 
environ 100 SSTI 
peuvent répondre, 

sur 171 
participants
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Haut-de-

France

551

Normandie

426

244

723

545
429

585

337

279

204

221

1 163

37

Bretagne

Pays de 

la Loire
Centre 

Val-de-

Loire

Grand Est

Bourgogne 

Franche-

Comté

IDF

Auvergne 

Rhône-Alpes

PACACOccitanie

Nouvelle 

Aquitaine

Outre-Mer

France entière : 5,7 millions 

de visites réalisées par les 

médecins du travail

Nombre de visites réalisées par les 

médecins du travail et tracées en 2018 

(en milliers)

Engagement n°3
Assurer un suivi individuel et adapté de 
l’état de santé pour 15 millions de salariés
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Engagement n°4
Repérer, accompagner et suivre les salariés 
en risque de désinsertion professionnelle, et 
contribuer activement au maintien en emploi

2018

ETP

356 ergonomes

153 psychologues 

du travail

89 assistants de 

service social

arrondi à 10 000 près

59 000
31 000

86 000

338 000

120 000

Pris en charge par un
assistant social

Pris en charge par un
psychologue

Orientés vers un
médecin lors d'une

VIP

Ayant bénéficié d'un
aménagement de

poste

Déclarés inaptes

Nombre de salariés
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Haut-de-

France

52

Normandie

31

12

44

1930

28

10

5

20

8

76Bretagne

Pays de 

la Loire
Centre 

Val-de-

Loire

Grand Est

Bourgogne 

Franche-

Comté

IDF

Auvergne 

Rhône-Alpes

PACACOccitanie

Nouvelle 

Aquitaine

Outre-Mer

France entière : 338 000 

aménagements de postes

Nombre d’aménagements de 

postes en 2018 (en milliers)

Engagement n°4
Repérer, accompagner et suivre les salariés 
en risque de désinsertion professionnelle, et 
contribuer activement au maintien en emploi
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Engagement n°5
Participer à la traçabilité des expositions 
professionnelles et à la veille sanitaire

2019

ETP

3 729 médecins

1 639 préventeurs

48 % de fiches d’entreprises dématérialisées2019

Taux de participation des SSTI aux études en 2019

75%

49%

46%
39%

2% 11%

Au moins 1 étude SUMER EVREST MCP RNV3P Autres Travaux
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Engagement n°6
Proposer des solutions adaptées aux 
secteurs d’activités « spécifiques »

31 % des SSTI ont des partenariats 

avec des branches professionnelles
en 2018

ETP

3 729 médecins

1 639 préventeurs

 700 000 du secteur public

 700 000 intérimaires 

 300 000 apprentis

 140 000 saisonniers

 54 000 INB 

 16 000 des particuliers employeurs

Salariés 

suivis en 

2018
Difficultés pour 

tracer les 
salariés multi-
employeurs et 
les adhérents 

multisites

Nouveaux indicateurs
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Engagement n°7
Participer activement à la mise en 
place d’un système d’information 
interopérable en santé au travail

84 % des SSTI ont implémenté au moins 1 Thésaurus 

44 % ont implémenté tous les thésaurus

La moitié des SSTI ont une version antérieure à 2018

Utilisation non homogène

Exploitation difficile

2019

ETP

2 736 fonctions 

support

34 millions d’euros de 

budget pour les SI

Plus de 8,1 millions de DMST informatisés (54 % de 

l’ensemble des DMST)
2019
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Engagement n°8
Promouvoir la santé au travail par le 
numérique, en rendant accessibles aux acteurs 
les données santé travail qui les concernent

ETP

2 736 fonctions support

32 millions d’euros de 

budget pour les SI

Système de saisie mobile des AMT : 36 %

Portail de saisie pour les adhérents : 68 %

Portail intérimaire : 55 %

Taux 

d’équipement 

des SSTI

en 2019

20 % des portails adhérents permettent la 

prise de rendez-vous en ligne

6 % proposent un accès en ligne à la FE

en 2019

Nouveaux indicateurs
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Engagement n°9
Assurer l’universalité et la qualité 
de l’accompagnement

27 % des SSTI, représentant 38 % des salariés de 

l’échantillon ont mis en place une démarche de GPEC
2019

ETP

2 736 fonctions 

support

2018
4,7 % de la masse salariale consacré à la formation

2 106 € par salarié en moyenne

2019
16 SSTI certifiés Amexist

67 SSTI engagés dans la démarche DPST, près de 8 

millions de salariés suivis par un SSTI engagé

13 SSTI engagés dans une certification ISO 9001

Rencontre 
relais qualité 
19 mars 2020

2019
Enquête de satisfaction % SSTI Taux moyen

Adhérents 28 % 84 %

Salariés suivis 16 % 89 %
Nouveaux indicateurs
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Nombre de SSTI engagés par région

Engagement n°9
Assurer l’universalité et la qualité 
de l’accompagnement

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Rencontre 
relais qualité 
19 mars 2020

ISO 9001 selon déclaration des Services

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

2

1

2

3

4

1

2

1

11
3

2

1
1

4

1

1

4

67

1

2

2

5
4

2

2

ISO 9001

1

2

2

1

2

1

5

Iso 9001
ISO 9001 selon déclaration des Services
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Engagement n°10
Faciliter le pilotage des politiques de santé au travail, 
via un réseau des SSTI organisé et cohérent, avec des 
représentations régionales et nationale

2019

3 170 administrateurs 

(50 % employeurs, 

50 % salariés)

9 % des SSTI présents au CROCT au titre du 

SSTI, 18 % au titre de leur association régionale
2019

95% 90%

26% 20%

Membre d'une
association régionale

ou territoriale

Dont association
régionale

Dont association
territoriale

Membre d'un GIE

5%

13%

En cours de fusion
avec un autre SSTI

Envisage une fusion
avec un autre SSTI
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Outre-Mer

Engagement n°10
Faciliter le pilotage des politiques de santé au travail, 
via un réseau des SSTI organisé et cohérent, avec des 
représentations régionales et nationale

Haut-de-

France

Normandie

Bretagne

Pays de 

la Loire

Centre Val-

de-Loire

Grand Est

Bourgogne 

Franche-

Comté

IDF

Auvergne 

Rhône-Alpes

PACAC
Occitanie

Nouvelle 

Aquitaine

Outre-Mer

11 régions métropolitaines sur 13 

ont décidé d’associer le nom de 

Présanse à celui de leur région 

(nom ou référence au réseau)
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Rapport de branche 2019 : Fin novembre

Rapports PDF et synthèse régionales sur la plateforme 

Qualios : Décembre

A PARAÎTRE
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… Merci…


