Questionnaires pour enquétes de satisfaction aupres des salariés suivis

du Travail
de FAsne

Médecine

Ce document a été réalisé a partir de captures d’écran, les questionnaires étant administrés en ligne a partir d’'une borne électronique. Cette borne appelée
« Borne Qualité » est placée dans un centre dans une zone de passage obligatoire pour les salariés qui se rendent a une visite.
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du Travn’lkﬂ af_aQ
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Médecine

*Obligatoire

Vous avez eu un entretien avec ? *

O Une Infirmiére

Une Assistante Sociale Une Psychologue du Travail . . . . . .
O O Y 8 * Le questionnaire relatif aux entretiens avec les Médecins

du travail n’est pas administré

Suivant Mars 2021




Entretien avec un infirmier

afag

AFNOR CERTIFICATION

Médecine [ du Travail
oA

AFNOR CERTIFICATION

*Obligatoire *Obligatoire

Comment vous étes vous senti lors de I'entretien (accueil, confort, qualité des
locaux...) ? *

(O satisfaisante () Passable

Avez vous apprécié la qualité des échanges avec l'infirmiére ? *

() satisfaisante () Passable

(O) Pas satisfaisante () Pas satisfaisante
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Entretien avec un infirmier

du Travail
de A

afao

*Obligatoire

Avez vous compris l'intérét des examens pratiqueés par l'infirmiére 2 *

O oui () Passable

(O Non

Médecine [ du Travail
e

re

*Obligatoire

Avez vous trouvé cet échange bénéfique pour votre suivi en santé travail 7 *

O oui (O) Passable

(O nNon
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Entretien avec un infirmier

Médecine [ du Travail
o

afag
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*Obligatoire

Avez vous été satisfait des conditions sanitaires lors de votre venue a la
Médecine du Travail de l'Aisne ? *

O oui (O) passable

O Non

Mars 2021



Entretien avec l'assistante sociale

Médecine

*Obligatoire

locaux...) ? *

O Satisfaisante

do Travail
deth

afag

e

Comment vous étes vous senti lors de I'entretien (accueil, confort, qualité des

O Passable

() Pas satisfaisante

afao

*Obligatoire

Avez vous éte satisfait de la clarté des explications de notre Assistante sociale ? *

O Satisfaisante O Passable

O Pas satisfaisante
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Entretien avec l'assistante sociale

afao

afao

*Obligatoire
*Obligatoire

Les éléments donnés par I'Assistante sociale vous permettent ils de mieux vous

projeter dans I'avenir ? Recommanderiez vous I'Assistante sociale a des personnes de votre entourage

pour des problematiques similaires ? *

O Oui O Passable

O oui (O) Non

O Non
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Entretien avec l'assistante sociale

Médecine

4 Travail afag
" 150 9001

AFNOR CERTIFICATION

*Obligatoire

Avez vous été satisfait des conditions sanitaires lors de votre venue ala
Médecine du Travail de I'Aisne ? *

O oui (O Passable
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Entretien avec le psychologue du travail

afag

afag

*Obligatoire *Obligatoire
Comment vous étes vous senti lors de I'entretien (accueil, confort, qualité des Avez vous été satisfait de la clarté des explications de notre Psychologue du
locaux...) 7 * travail 7 *

() satisfaisante () Passable () satisfaisante (O) Passable

(O) Pas satisfaisante () Passatisfaisante
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Entretien avec le psychologue du travail

du Travail
ae "Ave
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AFNOR CERTIFICATION

Médecine

Médecine [ du Travail
de "Aare

*Obligatoire
*Obligatoire

Les éléments donnés par la Psychologue du travail vous permettent-ils de mieux
apprehender la situation ? * Recommanderiez vous la Psychologue du travail a des personnes de votre
entourage pour des problématiques similaires ? *

O oui O Passable

(O Nen
Mars 2021




Entretien avec le psychologue du travail

o

du Travail
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Médecine

afag

e

*Obligatoire

Avez vous été satisfait des conditions sanitaires lors de votre venue ala
Médecine du Travail de l'Aisne ? *

() oui (7) Passable

O Non
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