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 CONTEXTE :  
 
12/03/2020 : pandémie déclarée par l’OMS  
 
17/03/2020 : stade 3, confinement en France  
→ Certaines entreprises ont fermé mais d’autres assurent la continuité de leur activité et n’ont 

pas mis en place un plan de continuité (PCA) cohérent. 
 

→ Création de la Cellule COVID 19 : réflexion des équipes pour une organisation de 

stratégie commune  
 
 
13/04/2020 : Annonce du déconfinement prévu progressivement à partir du 11 mai 2020 en 
France 
 
14/04/2020 : Réajustement de l’organisation pour l’accompagnement à la reprise progressive 
après confinement. 
Les entreprises reprennent graduellement  leur activité et n’ont pas forcément mis en place 
un plan de reprise cohérent. 
 
 

 OBJECTIFS :  
 
 

Objectif principal :  
 

- Assurer la santé et la sécurité des salariés qui maintiennent ou reprennent leur activité 
- Maintenir le lien et informer nos adhérents 
 

Objectifs secondaires : 
 

- Doter les collaborateurs du SAMSI d’outils communs et faciles à mettre en œuvre  
- Accompagner l’ensemble de nos adhérents à faire face à ce contexte inédit 
 
 
 

 MOYENS HUMAINS : 
 

Pilotes de l’action : 1 infirmier en santé au travail + 1 ergonome 
 

Ressources Tâches 

3 AST Tri des mails entrants et réorientation vers les médecins 

6 IPRP + 6 IDEST Création d’outils 

2 administrateurs PREVENTIEL Extractions BO et PREVENTIEL  pour définir cible 

6 acteurs pluridisciplinaires  
(1 MT, 1 IPRP, 1 IDEST, 1 AST, 1 support) 

Veille sanitaire et actualités 
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1 MT, 2 psychologues du travail + 2 IDEST Soutien psychologique 

Equipes pluridisciplinaires 
pilotées par  les médecins du travail 

 

Action vers les entreprises : 
- Réaliser les appels sortants  
- Conseiller employeurs et salariés 
- Diffuser les outils à disposition en fonction des besoins 
- Tracer les actions dans l’AMT 

 
 

 
 MISE EN ŒUVRE : 

 
Etape 1 : Définir la cible  
 

1.1 Recenser les entreprises en continuité d’activité  

Envoi d’un mail à l’ensemble des adhérents  pour faire un état des lieux sur les 

entreprises qui continuent leur activité.   

 

Adresse dédiée pour les retours : 3 AST trient les réponses et les envoient aux   

médecins. 

 

1.2 Recenser les entreprises par secteurs d’activité concernés par le 

maintien de l’activité selon  instruction du ministère du travail 

(envoyé aux SST le 17/03/2020) et des spécificités de la région 

 
1.2.1 Définir les codes NAF concernés par la cible  

 
Les secteurs ciblés sont les suivants et potentiellement transverses : 
 

 secteur du transport et logistique 
 secteur de la distribution alimentaire 
 secteur de la santé et du service à la personne 
 secteur du nettoyage  

Recenser les  
entreprises 
ciblées en 
maintien 
d'activité

Créer  des  
outils 

adaptés

Contacter les 
entreprises et 
les salariés à 
risques pour 
la continuité 

d'activité

Accompagner 
les entreprises 

à la reprise 
d'activité 

Assurer le 
suivi médical 
individuel des 

salariés

Assurer la 
traçabilité
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 secteur de la sous-traitance aéronautique 
 secteur de la sécurité 
 secteur de la collecte et du tri des déchets   

 
D’autres secteurs ont été inclus tout le long du projet.  
 
 

1.2.2 Créer un tableau pour répartir les entreprises ciblées par plateaux, par 

médecins et le remettre à chaque plateau  

 

 

 

 

Etape 2 : Création d’outils  
 

 

 

2.1 Création d’outils pour la continuité et/ou la reprise d’activité : 

 Création d’un plan de continuité type puis d’un guide de reprise d’activité 

 Création d’une fiche d’aide à la mise à jour du document unique (DU) 

 Création d’une fiche de pré-diagnostic de reprise d’activité  à compléter par 

l’employeur avant toute visite médicale (en lien avec le guide de reprise 

d’activité) 

 Création d’une FAQ COVID 19 

 Création d’un scénario d’appel 

 Création d’un outil commun de traçabilité des conseils de prévention 

donnés dans le cadre de la reprise d’activité 

 

2.1 Sensibilisation des ressources internes à l’approche des documents créés  

 

 

2.3 Création de fiches réflexes par secteurs d’activité ciblés : idées d’actions à 

mettre en place (plans organisationnel, technique et humain)                        

 

 

2.4 Création de fiches reflexes Hygiène : 

 Entretien des locaux 

 Lavage des mains 

 Intérêts et limites des EPI 

 Masques : pose et dépose  

 Gants : pose et dépose 

 Masques artisanaux 

 

Fiches mises à jour régulièrement dans la boîte à outils de l’espace commun et organisées 

par secteurs d’activités. 
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. 

 

 

 

 

Etape 3 : Contacter les entreprises et les salariés à risques pour la 

continuité d'activité 
 
 

 Répartition des entreprises ciblées par le médecin du travail aux différents 
acteurs de son équipe pluridisciplinaire 

 

 Contact téléphonique pour échanger avec l’entreprise en fonction du scénario 
d’appel créé 

 

 Envoi à l’entreprise, selon besoins, des documents de la boîte à outils 
 

 Contact des salariés souffrant de pathologies listés à risque par le haut conseil 
de santé publique par le MT et l’IDEST 
 

 Soutien psychologique via un groupe d’intervention et d’orientation 
psychologique GIOP 
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Etape 4 : Accompagner les entreprises à la reprise d'activité 
 

Dans un second temps, dans le cadre du déconfinement : 
 

 Proposition d’un accompagnement à la mise en place d’actions pour la reprise 
d’activité et à la mise à jour du document unique 
 

 Création de webinaires (Guide de reprise /Accompagnement DU / Télétravail / 
EPI…) 
 

 Soutien psychologique via un groupe d’intervention et d’orientation 
psychologique GIOP 
 
 
 

Etape 5 : Assurer la continuité des visites médicales 

 
 Suivi individuel via un outil de téléconsultation CLICKDOC  

 
 Soutien psychologique via un groupe d’intervention et d’orientation 

psychologique GIOP 
 

 

 

Etape 6 : Assurer la traçabilité  
 

 Traçabilité des actions  dans PREVENTIEL : AMT créée « COVID19 »  

 

 Outil crée pour harmoniser la traçabilité. 

 

 


