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Etape 1 — Télécharger I’application mobile e-CPS
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DISPONIBLE SUR
" Google Play r H D
{b Retrouvez ici en vidéo toutes

les étapes pour activer et
e— utiliser votre e-CPS :

https://lyoutu.be/LdCD9dCDWzM

# Disponible sur . )
@& App Store

&



https://youtu.be/LdCD9dCDWzM
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.asipsante.esante.wallet.prod
https://apps.apple.com/fr/app/apple-store/id1469033607
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Etape 2 — Tenter d’activer votre e-CPS CPS

Eprlité
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Vous pouvez tenter d’activer votre e-CPS sans carte CPS, en cliquant sur I'option “demander I’activation de la e-CPS”
dans la page d’accueil de I'application mobile, puis en saisissant votre identifiant national dans le champ de I'écran suivant.
(numéro RPPS précédé du chiffre 8, ou, pour les infirmiers, numéro ADELI précédé du chiffre 0)

Wl SFR 3G 19:48 62% mm wll SFR 3G 19:48 4 62%m
Ce mode d’activation simple devrait fonctionner pour :
' 25 iiiiemave < Demande d'activation )
= 70% des pharmaciens. En cas d’échec, vous pouvez mettre a
e-c PS jour vos coordonnées (courriel et téléphone mobile) sur https://e-
Pour recevoir le courriel d'activation pop.ordre.pharmacien.fr, sachant qu’une telle mise a jour prend
Professionnels de santé, grace a veuillez saisir votre identifiant national jusqu'é 48h avant de permettre une activation de la e-CPS.
I'application vous pourrez :
A3 Vous identifier de maniére - - = 40% des médecins. En cas d’échec, vous pouvez mettre a jour
sEcuriseeTaux sevicasen ligrie < Q | @ vos coordonnées (courriel et téléphone mobile) sur
de |'assurance maladie \ / . . . A "
https://monespace.medecin.fr/user/login?destination=cas/login,

> Consulter votre carte CPS
dématérialisée

S> Demander |'activation de la
e-CPS

sachant qu’une telle mise a jour prend jusqu’a 72h avant de
permettre une activation de la e-CPS.

= Tous les infirmiers inscrits a I'ordre (a partir du 25 novembre
2020, suite a une grande opération de mise a jour du répertoire
national). Il est néanmoins possible de vérifier que vos
coordonnées sont a jour sur https://espace-membres.ordre-
infirmiers.fr/

CONTINUER

NB : Seuls les ordres professionnels peuvent procéder a la mise a jour de vos coordonnées :
les services supports de '’ANS et de '’AP-HP ne disposent pas de ces habilitations.
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https://e-pop.ordre.pharmacien.fr/
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e Etape 2 — Tenter d’activer votre e-CPS sans CPS ™ 7~

Situation d’échec possible :

I'écran vous signale que votre
adresse e-mail et votre

numéro de mobile ne sont
présents dans le RPPS.

Information

Nous n'avons peut-&tre pas recu la mise & jour de
votre courriel ou de votre numéro de téléphone dans
nos référentiels. Vous pouvez vous rapprocher du
responsable de vos données référencées.

Autre situation possible :
VOUS ne recevez rien sur
votre adresse e-mail (vos
coordonnées ne sont peut-
étre pas a jour).

Dans tous les cas, procédez comme indiqué dans les
pages suivantes pour tenter d’activer votre e-CPS
avec votre carte CPS et un lecteur de cartes.

W AGENCE
e-CPS g Eiimaue

MA CARTE

CARTE DE PROFESSIONNEL DE SANTE

dentifiant
899700104120
spier lidentifizn

M CARDIOCHO010412 CHARLES
Meédecin

Numéro de carte

2600676796

Vous obtiendrez I'écran
ci-contre si votre e-CPS
a bien été activée.

A 4

Vous pouvez passer
directement a I'étape
décrite en page 9 pour
accéder a SI-DEP avec
votre e-CPS via
“Pro Santé Connect”
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Focus sur ma carte CPS
A

Fraterwité

J’ai une carte CPS

Je n’ai pas de carte CPS
et son code porteur

ou je n’ai plus son code porteur

Rendez-vous en page suivante : -
Questions Réponses
J’ai perdu ma carte CPS, comment ©® Complétez le formulaire d’incident téléchargeable a
en obtenir une nouvelle ? 'adresse suivante :
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/501_1.pdf
J'ai perdu le code PIN de ma carte ® Adressez ce formulaire ainsi qu’un scan de votre piéce
, . . CPS, que dois-je faire ? d’identité a I'adresse : monserviceclient.cartes@asipsante. fr
= Tous les médecins, pharmaciens et
InflrmlerS |IbéraUX Sont éQUlpéS = Sur le site de d’assistance :
d’une carte CPS pour la facturation Jai besoin d'aide, & qui puis-je psilesanie.dounfisssisancerhemescare
éleCtronique m’adresser ? = Par mail a I'adresse : monserviceclient.cartes@asipsante.fr
= Par téléphone :| 0 825 852 000 Jgiterreiid
24/24 heures - 7/7 jours
= Pour les salariés, tous les médecins N ,
. . Je n'ai pas de carte CPS, comment En effectuant une commande sur le site :
et |eS pharmaCIenS Sont egalement m’en procurer une ? https://esante.gouv.fr/securite/cartes-et-certificats/commandes?offre=cartes
équipés d’une carte CPS. \

= Il est en revanche plus complexe pour les infirmiers salariés de disposer d’'une CPS a ce jour. L'enregistrement des
infirmiers par 'ordre des infirmiers dans le RPPS en octobre 2021 permettra bient6t d’obtenir facilement une e-CPS.
En attendant, tous les infirmiers inscrits a I'ordre qui ne possédent pas de carte CPS pourront activer une e-CPS comme
indiqué en page 3 a partir du 25/11/2020 suite & une grande opération de mise a jour du répertoire national.


https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/501_1.pdf
mailto:monserviceclient.cartes@asipsante.fr
https://esante.gouv.fr/assistance?theme=carte
mailto:monserviceclient.cartes@asipsante.fr
https://esante.gouv.fr/securite/cartes-et-certificats/commandes?offre=cartes
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Etape 3 — Tenter d’activer votre e-CPS CPS

Liberté
Eprlité
Fratermitd

Avec votre téléphone en main ouvert sur I'application e-CPS, insérez votre carte CPS
dans un lecteur de cartes (votre lecteur habituel ou n'importe quel lecteur de type PCSC)
et connectez vous sur : https://wallet.esw.esante.gouv.fr

Connectez-vous
Carte CPS

Pour accéder a votre portail de gestion g

Veuillez vous authentifier L
a -
WVous pouvez vous connecter a ce service en

Si vous n'avez pas encore activé votre e-CPS, utilisant votre carte CPS.
insérez votre carte dans le lecteur avant de vous authentifier.

Pour ce faire, placez votre carte CPS dans le
lecteur approprié et cliquez sur s'authentifier.

Se connecter avec la carte CPS e

22/11/2020
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Etape 3 — Tenter d’activer votre e-CPS CPS
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: 17:20 o W §E0%
e-CPS \a ' i itepace . .
Vous obtiendrez I'écran

MA.CARTE ci-contre si votre e-CPS

En cas d’échec :

a bien été activée.

CARTE DE PROFESSIONNEL DE SANTE

Vérifiez que votre carte est bien insérée dans le lecteur.

Installez le package ATSAM comme expliqué en pages 10 a 13. [

dentifiant

Essayez de renouveler ces opérations avec un autre navigateur. 899700704120

Essayez de réaliser ces opérations depuis un autre poste en'y

M CARDIOCHO010412 CHARLES
branchant un lecteur de cartes.

Médecin
Essayez de faire la manipulation depuis le poste d’un collegue qui a V
réussi a activer sa e-CPS. 2600676796
Vous pouvez passer
Si aucune de ces tentatives de résolution ne fonctionne : directement & I'étape
Contactez le support de ’ANS au : [0 825 852 000 SFEFHg décrite en page 9 pour
lui d tre CIS btenir de I 2‘1’;‘““"”"7’“*’“" accéder a SI-DEP avec
ou celui de votre pour obtenir de I'aide. i RS i
Ces services vous aideront & résoudre votre probléme ou vous “Pro Santé Connect”
inviterons a prendre contact avec votre éditeur de logiciels. _
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DES SOLIDARITES Etape 4 - MOde dégradé PUBLIQUE DE PARIS

ET DE LA SANTE

Libersé

En désespoir de cause, se faire créer un compte

ATTENTION : Au vu du trés grand nombre de professionnels concernés et dans la mesure ou ce mode de connexion nécessite qu’un compte vous soit créé individuellement par votre

ARS (professionnels salariés) ou CIS (professionnels libéraux), il doit étre strictement limité aux situations ou une connexion par CPS ou e-CPS est impossible.

Pour obtenir un compte si vous étes un professionnel salari€,

contactez le support SI-DEP au 0 800 08 32 04
gui transmettra votre demande a votre ARS pour validation.

Pour obtenir un compte si vous étes un professionnel libéral,
Contacter votre CIS

Connectez-vous a I'adresse - hitps://portail-sidep_aphp._fr/

Puis, accédez
a SI-DEP =

Cliguez sur : Saisissez votre identifiant national dans Entrez le code d'accés
« Comnecfaz-vous svac nom & nom de connaxion », sinsi gue le mot qui vous est envoys Viows Stes connecis(z).
d'utilisateunmat de passes. de pasza transmis par votre ARS. par SMS. 22/11/2020



DE PARIS
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eToEASAT CONNEXION A SI-DEP (enfin)
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PUBLIQUE

Connectez-vous a I'adresse : https://portail-sidep.aphp.fr/

Pro Santé
-

1

https://portail-sidep.aphp.fr

Connectez-vous

=n
HMINISTERE ASSISTANCE () HOPITAUX
P bE LA SANTE PUBLIQUE DE PARIS

C ) > e
Pour valider la demande dauthentification vous devez faccepter sur
votre téléphone portable en acceptant la notification ou en ouvrant

Tapplication e-CPS.

Cliguez sur - ChO'iS'iSSGZ « Applicati'oln e-CPS » et Entrez le mot de passe Vous étes connecté(e).
q oot : saisissez votre identifiant national de votre e-CPS En cas d’échec, reportez-
«e-CPS Idegt};g:atlon 2Rl Gl (RPPS précédé par 8 ou ADELI sur votre smartphone. vous a la page suivante.
»,

précédé par O pour les infirmiers)

9 22/11/2020
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J Rendez-vous sur :

J e

ASSISTANCE
PUBLIQUE

Installation du package « ATSAM »

https://espacepro.ameli.fr/inscription/#/aide pour le télécharger :

B : T .
—

CONFIGURER AMELIPRO

* Téléchargement des logiciels de lecture des cartes CPS, CPE (transporteur uniquement) et carte Vicale

Un probieme avec vos logkiels Installés ?

“re Conseller Informatique et Services Fassistance technique amelpro

10

HOPITAUX
DE PARIS

22/11/2020
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Installation du package « ATSAM »

9 Lancez I'exécutable une fois télecharge et suivez les étapes d'installation :

atsam - InstaliShiekd Wizard o stsam - InstaliShield Wzard === stsam - IntallShiekd Wezard -

7
{ v "
(/T cosam-vitale
Maladie [ATSAM est la propriété e Cnam, de I'ANS et du GIE SESAM- ~
Vitale ot rest donc pas

Install | <Ercden | remieer arevier |

It | <precaden || suverts revter | J

Sélectionnez tous les Acceptez les conditions Gardez 'option cochée :
composants proposes géneérales d’utilisation « Lancer I'outil de diagnostic »

11 22/11/2020
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Installation du package « ATSAM »

B A I'issue du diagnostic, effectuez un Test SSL : Stictonner un cerica g

Sélectionnez un certificat pour vous authentifier sur testsslasipsantefrd43.

Objet Ematteur Série
 DiogAM 20 = ) 899700209812 TEST AC IGC-SANTE FOR...  63DAFFCFCBO34BDC...
N e
appor
© GALSS 64b 34501 ra antefr * OB »8© :
© StvSVCNAM 32b 34201 3
© CryptolibCPS  64b 5.1.7 ¥

Informations relatives au certificat Annuler
o cartes ‘
: Saisissez votre Code Porteur

St e | Il vous reste 3 tentative(s) pour la carte CPS3v3-2600871912

Lecteurs PSS

v

Lecteurs PCSC

OMNIKEY Car

OMNIKEY Car

Code Porteur |

=

prét

w5.1.7 64b - v03.07.00 84b

Cliquez sur le lien Sélectionnez le certificat,

Cliquez sur « Test SSL ». « https://testssl.asipsante.fr ». puis saisissez votre code porteur CPS.

12 22/11/2020
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ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

Installation du package « ATSAM »

J Si le test réussit, vous obtiendrez

I’écran suivant :

Cort. X500
Votre certificat d'auth. X508

valeurs
ASTP-SANTE
0002 187512751

s1 SANTE FORT PERSONN
ALAIN
poBoos:
899700209812
63DAFFCFCBO34BOCAF41AAES 4F280CF4
Sep 46 2018 GMT

1 11:46:
Sep 111:46:48 2021 GMT
SUCCESS

[y
® +
€ c & 0 & OB

-
)

En cas d’échec, vous obtiendrez I'écran suivant :

. ||t i

@ testsslasipsante.fr x o+

<« C O testsslasipsantefr # OHa % O

B

Ce site est inaccessible

Contactez alors votre support de I’Agence du Numérique en Santé :
par mail : monserviceclient.cartes@asipsante.fr,

ou par téléphone : [0825 852 000 Syt

24/24 heures - 7/7 jours
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