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	Adéquation des locaux
	Date de rédaction : 29/08/2019
Rédacteur : Jacques SOYER

	
	Enquête auprès des salariés en visite, date début : jour/mois/année
	Centre médical :
…………………………………….


Afin d’améliorer la qualité matérielle de notre centre de santé au travail, nous vous remercions de bien vouloir répondre aux questions suivantes (pour certaines, après la visite médicale).
Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses, répondez selon votre perception, mais répondez à toutes les questions sinon, aucune de vos réponses ne sera prise en compte.
Vous pouvez apporter des commentaires sous chacune des rubriques de ce questionnaire.
a) Comment vous êtes-vous rendu à notre centre médical :	.essence,	
En bus 	à pied 	| à vélo 	à scooter, 	en voiture :	.diesel,	
		|	à moto		.gaz,	
		|			.électrique,	 ?
		| Nombre de km aller-retour : 	
		| NOTE : Les données du transport permettent d’alimenter notre bilan carbone.

b) Si vous êtes venu à vélo, scooter, moto ou en voiture, est-il facile de stationner ?	Oui 	Non 
	

1.	La signalisation extérieure (panneaux, fléchages…) vous conduit-elle 	Oui 	Non 
	facilement jusqu’ici ?	

2.	Une fois arrivé à notre centre médical, est-il facile de vous rendre jusqu’au	Oui 	Non 
	lieu d’accueil ?

3.	Les conditions matérielles de l’accueil vous conviennent-elles ?	Oui 	Non 
	

4.	La confidentialité de l’accueil est-elle respectée ?	Oui 	Non 
	

5.	La salle d’attente permet-elle d’attendre dans de bonnes conditions ?	Oui 	Non 
	

6.	La mise à disposition de la documentation sur la santé au travail correspond-elle	Oui 	Non 
	à vos attentes ?

7.	Le cabinet médical où vous avez effectué votre visite offre-t-il un environnement	Oui 	Non 
	convenable ?	

8.	L’acoustique du cabinet médical apporte-t-elle la confidentialité nécessaire ?	Oui 	Non 
	

9.	Les toilettes offrent-elles des qualités d’hygiène satisfaisantes ?	Oui 	Non 
	Je ne suis pas allé aux toilettes 

10.	Est-il facile de circuler dans les locaux ?	Oui 	Non 
	

11.	L’espace boisson (fontaine à eau, éventuellement machine à café) offre-t-il	Oui 	Non 
	le service attendu ?	Il n’y a pas d’espace boisson ou je n’y suis pas allé 

12.	En conclusion, diriez-vous que les locaux de ce centre médical ont permis de	Oui 	Non 
	répondre à votre besoin en matière de Santé au travail ? »

Avez-vous des suggestions ?
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