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Une démarche initiée en 2005

La DPST : PRÉSENTATION, HISTORIQUE, ÉTAT DES LIEUX 

2005

2008

2007

2014

2017

2019

Le Cisme (Présanse) crée un référentiel d’organisation pour les SSTI ; il est connu de
la HAS et de la DGT notamment

1ères Attestations

Le Ministre évoque pour la première fois en juillet 2008, dans sa lettre d’orientation aux
partenaires sociaux, son souhait de voir se développer, sur le moyen terme, une
démarche qualité s’appuyant sur des référentiels élaborés notamment par les sociétés
savantes et la HAS

1ères labellisations

Nouveaux outils et sensibilisation

Mise à jour de la grille et de la procédure de labellisation, intégration d’audits de suivi,
2 niveaux d’évaluation (3 niveaux dans la version précédente)

Inscription du projet de certification des SSTI dans l’ANI et la PPL2020
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La DPST : PRÉSENTATION, HISTORIQUE, ÉTAT DES LIEUX 

Une méthode : la DPST

1 référentiel d’évaluation

2 niveaux d’évaluation de tierce partie 

(AFNOR CERTIFICATION)

Crée au sein de Présanse

Label professionnel

1 label : Amexist



Rencontre des professionnels Qualité – 23 mars 20215

Une démarche qui s’inscrit dans une 

logique d’amélioration continue

La DPST : PRÉSENTATION, HISTORIQUE, ÉTAT DES LIEUX 

Mise en place des « fondations » et plan d’action

Maîtrise de  l’organisation

Planifier

Evaluer

FaireAméliorer

Labellisation
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La DPST : PRÉSENTATION, HISTORIQUE, ÉTAT DES LIEUX 

ISO 9001 selon déclaration des Services, chiffre pouvant être non exhaustif

Attestations, labellisations

Au 1er mars 2021

▪ 66 Services attestés ou labellisés Amexist, 
représentant près de la moitié des salariés 
suivis (y compris BTP)

▪ 18 Services labellisés (Niveau 3 Amexist 2016 ou 
Labellisation version 2020)

▪ 13 Services certifiés ISO 9001 

36

12
18

13

N1 N2/NE N3/LABEL 9001
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La DPST : PRÉSENTATION, HISTORIQUE, ÉTAT DES LIEUX 

ISO 9001 selon déclaration des Services

Niveau 1 version 2016

Niveau 2 version  2016 ou 
Engagement Version 2020

Niveau 3 version 2016 ou 
Labellisation Version 2020

2

2

2

4

4

1

2

1

21
2

2

1
1

4

1

1

4

57
1

2

5
3

2

3

ISO 9001

1

2

2

1

2

1

5

Attestations, labellisations

Au 1er mars 2021, par région
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5 objectifs pour 5 cibles

LES OBJECTIFS ET LES BÉNÉFICES DE LA DPST

La confiance des partenaires 

institutionnels 

La satisfaction des adhérents

Les échanges entre les SSTI

L’engagement et l’implication des 

collaborateurs

La maîtrise de l’organisation du 

service, et son pilotage

UNE FINALITÉ : Eviter toute altération de la santé du fait du travail
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 Des pratiques fondées sur les besoins des 

entreprises

 Le développement de l’évaluation des 

actions de prévention

 L’implication et la valorisation de tous les 

acteurs

 Le décloisonnement des Services et 

l’harmonisation des pratiques

 L’intégration de la communication et de 

l’information

 Mutation du monde du travail

 Enjeux de santé publique

 Evolutions réglementaires et législatives

 Nouveaux acteurs dans la prévention et 

la santé au travail

Dans un contexte de 

changement permanent

Un facteur de pérennité des 

organisations

LES OBJECTIFS ET LES BÉNÉFICES DE LA DPST
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En synthèse, pour la gouvernance, une 

implication et des décisions facilitées par

Une formation des instances 

renouvelée en santé au travail

Une information en continu sur la vie 

du Service

La validation de la conformité 

règlementaire sur les aspects métier 

et financiers

Des indicateurs suivis sur les 

principaux aspects de l’activité Amélioration continue

Crédibilité

Optimisation 

de la gestion

Réduction 

des risques

LES OBJECTIFS ET LES BÉNÉFICES DE LA DPST
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En synthèse, pour les collaborateurs, une 

mission facilitée par

Une information régulière sur 

l’organisation et son sens

La consultation et la concertation des 

salariés

Des moyens dimensionnés pour 

atteindre les objectifs

Une amélioration du confort de travail
Amélioration continue

Transparence

Motivation

Valorisation

LES OBJECTIFS ET LES BÉNÉFICES DE LA DPST
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Les grandes étapes de la démarche

➔ Sensibiliser les collaborateurs à l’intérêt de la démarche

➔ Former les animateurs et les relais du projet 

➔ Constituer les groupes pilotes (COPIL-Groupes de travail)

➔ Etablir et partager le diagnostic local en Santé travail des entreprises 

adhérentes

➔ Procéder à une première autoévaluation pour déterminer les actions 

d’amélioration et les priorités

LA MISE EN ŒUVRE : LES ÉTAPES, LE RÉFÉRENTIEL

Fiche pratique 1

Lancement dans la démarche
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LA MISE EN ŒUVRE : LES ÉTAPES, LE RÉFÉRENTIEL

La grille Amexist 2020

• 21 Chapitres

• 77 critères pour le niveau engagé

• 127 critères pour la labellisation

3 familles de chapitres



Rencontre des professionnels Qualité – 23 mars 202114

LA MISE EN ŒUVRE : LES ÉTAPES, LE RÉFÉRENTIEL, LES OUTILS 

Les 21 chapitres

1- Gouvernance du SSTI

2- Analyse collective des besoins

3- Gestion administrative et 

logistique

4- Politique immobilière

5- Ressources humaines

6- Qualité des terrains de stage

7- Politique de développement 

durable

8- Systèmes d’information

9- Gestion en mode projet

10- Participation à la politique Santé 

au travail

11- Politique de communication

GOUVERNANCE, POLITIQUES ET FONCTIONS SUPPORT

ORGANISATION DE LA PRISE EN CHARGE

DYNAMIQUE DE L’AMELIORATION CONTINUE
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LA MISE EN ŒUVRE : LES ÉTAPES, LE RÉFÉRENTIEL, LES OUTILS 

Les 21 chapitres

12- Suivi individuel

13- Dossier Médical Santé Travail

14- Mise en œuvre des AMT

15- Dossiers d’entreprise

16- Contribution au maintien en 

emploi

17- Veille sanitaire

18- Mise en place de la démarche de 

progrès

19- Engagement de la direction

20- Gestion des dysfonctionnements et 

des réclamations

21- Pilotage et Vitalité du système 

d’amélioration continue

GOUVERNANCE, POLITIQUES ET FONCTIONS SUPPORT

ORGANISATION DE LA PRISE EN CHARGE

DYNAMIQUE DE L’AMELIORATION CONTINUE
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Les interactions

LA MISE EN ŒUVRE : LES ÉTAPES, LE RÉFÉRENTIEL

Comité de pilotage

Groupe de travail

Animateur

Commission 

médico technique

Direction

Groupe de travail

Groupe de travail
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Des outils

 Des tableaux de bord : systèmes 

de management de la qualité, 

gestion des groupes de projet, 

audits internes…

 Un suivi dynamique des actions 

d’amélioration et des 

dysfonctionnements,

 Une gestion documentaire 

(procédures, modes opératoires, 

etc.)

 Partir du besoin des publics bénéficiaires et rechercher 

leur satisfaction

 Déterminer des priorités par la concertation et décider 

sur des propositions des acteurs de terrain

 Travailler collectivement avec méthode

 Partager le fruit de son travail

 Se donner le droit à l’erreur

 Respecter et reconnaître le travail de tous

 Mesurer les résultats de ce que l’on fait

Simples, concrets, opérationnels

LA MISE EN ŒUVRE : LES ÉTAPES, LE RÉFÉRENTIEL
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La procédure d’évaluation

LA MISE EN ŒUVRE : LES ÉTAPES, LE RÉFÉRENTIEL

AUDIT
D EVALUATION

« niveau 
Engagé »*

VISITE
D’EVALUATION

OU FOCUS POUR
TRANISTION*

AUDIT
DE 

LABELLISATION

Niveau 
Engagé 

atteint ? 

Attestation 
niveau Engagé 

délivrée

LABELLISATION
Délivrée**

Evaluation 
niveau 
Engagé

Evaluation 
de 

Labellisation 

Attestation 
niveau Engagé
Non délivréenon

oui

oui

non

AUDIT
DE SUIVI

* : Etapes facultatives
** : pour audit de suivi : labellisation maintenue 

Labellisation
Non délivrée

oui

non

Besoin d’une 
visite 

d’évaluation ?

Niveau  
atteint ? 

PRO EVALUATION AMEXIST_V 2019 03_Test.doc
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▪ Les dernières versions des documents sont sur le site de Présanse

▪ Un accès possible pour les relais DPST

▪ Les mises à jour sont annoncées dans nos IM (Informations 

mensuelles)

PROMOTION ET SENSIBILISATION

LES OUTILS PROPOSES PAR PRESANSE
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Le kit de sensibilisation

• Pour les instances et l’ensemble des parties prenantes

• Présentation des bénéfices de la démarche en 5 points clés

Des présentations en région

PROMOTION ET SENSIBILISATION

LES OUTILS PROPOSES PAR PRESANSE
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www.presanse.fr

LES OUTILS PROPOSES PAR PRESANSE

Les Fiches pratiques

1. Lancement dans la démarche (décembre 2019)

2. Fonctionnement du comité de pilotage (décembre 2019)

3. Communication autour de la démarche (décembre 2019)

4. Gestion de l’amélioration continue (mars 2020)

5. Gestion du système documentaire (mars 2020)

6. Les tableaux de bord de la démarche (novembre 2018)

L’assistance aux SSTI

 Des précisions sur le référentiel ou la 

procédure d’évaluation

 L’accès à la BDN ou aux autres ressources
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LA BASE DOCUMENTAIRE NATIONALE SUR LE SITE DE PRESANSE

https://www.presanse.fr/ressources-sant%C3%A9-travail/lien-vers-la-plateforme-dpst/

LES OUTILS PROPOSES PAR PRESANSE

Site de Présanse connecté dans l’espace adhérent

https://www.presanse.fr/ressources-sant%C3%A9-travail/lien-vers-la-plateforme-dpst/
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LE FICHIER EXEMPLES D’ÉLÉMENTS DE PREUVES

LES OUTILS PROPOSES PAR PRESANSE
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LES OUTILS PROPOSES PAR PRESANSE

Pour les labellisés, un kit de 
communication 

• Une affiche

• Les logos sous différents formats

• Un modèle de communiqué de presse 
et de lettre à adresser aux 
institutionnels

PROMOTION ET SENSIBILISATION
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LES OUTILS PROPOSES PAR PRESANSE

Latifa Feddaoui 
PST

Emilie Kalmucki
AST

Sarah Broux
OPSAT

Thomas Le Nai
Anne Kartel

AMIEM

Grégory Clavero
AIST 87

Delphine Gruaz
AST 74

Philippe Rolland
SIST NARBONNE

Catherine Hayart
SMIRC

Muriel Regard
GIMS

Ø

Samira Ait Addi
AMSN

Ø

Ø

Groupe de 
travail DPST, 
des relais en 

région
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Merci


