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La DPST : PRESENTATION, HISTORIQUE, ETAT DES LIEUX

Une démarche initiée en 2005

Le Cisme (Présanse) crée un réféerentiel d’organisation pour les SSTI ; il est connu de
la HAS et de la DGT notamment

2005

2007 léres Attestations

Le Ministre eévoque pour la premiere fois en juillet 2008, dans sa lettre d’orientation aux
partenaires sociaux, son souhait de voir se développer, sur le moyen terme, une
démarche qualité s’appuyant sur des référentiels élaborés notamment par les sociétés
savantes et la HAS

2008

2014 léres labellisations

2017 Nouveaux outils et sensibilisation

2019 Mise a jour de la grille et de la procédure de labellisation, integration d’audits de suivi,

2 niveaux d’évaluation (3 niveaux dans la version précéedente)

2020

Inscription du projet de certification des SSTI dans I’ANI et la PPL
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La DPST : PRESENTATION, HISTORIQUE, ETAT DES LIEUX

Une méthode : la DPST 1 label : Amexist

Demarche de

progres |GG
en Sante Label professionnel
au travail

1 référentiel d’évaluation

2 niveaux d’évaluation de tierce partie
(AFNOR CERTIFICATION)
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La DPST : PRESENTATION, HISTORIQUE, ETAT DES LIEUX

Une démarche qui s’inscrit dans une
logique d’amélioration continue

Maitrise de l’organisation

/y Planifier \

Améliorer Faire

Mise en place des « fondations » et plan d’action \ /
Evaluer

Rencontre des professionnels Qualité — 23 mars 2021
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La DPST : PRESENTATION, HISTORIQUE, ETAT DES LIEUX

Attestations, labellisations

Au 1" mars 2021

= 66 Services attestés ou labellisés Amexist,
représentant pres de la moitié des salariés
suivis (y compris BTP)

= 18 Services labellisés (Niveau 3 Amexist 2016 ou
Labellisation version 2020)

= 13 Services certifiés ISO 9001

N2/NE N3/LABEL 9001

ISO 9001 selon déclaration des Services, chiffre pouvant étre non exhaustif

L4
Gsan
Rencontre des professionnels Qualité — 23 mars 2021 p e sé

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL



La DPST : PRESENTATION, HISTORIQUE, ETAT DES LIEUX

Attestations, labellisations

Au 1°" mars 2021, par région

Niveau 2 version 2016 ou
Engagement Version 2020

Niveau 3 version 2016 ou
Labellisation Version 2020

1SO 9001 selon déclaration des Services

préf s se
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LES OBJECTIFS ET LES BENEFICES DE LA DPST

UNE FINALITE : Eviter toute altération de la santé du fait du travalil

5 objectifs pour 5 cibles

La confiance des partenaires
institutionnels

La satisfaction des adhérents

e Confiance Les échanges entre les SSTI
e Satisfactio

- L’engagement et I'implication des
® Echanges collaborateurs

e Engagement
£l Organisa”ﬁohl — La maitrise de I'organisation du
S —— B service, et son pilotage

préf s se
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LES OBJECTIFS ET LES BENEFICES DE LA DPST

Dans un contexte de
changement permanent

Mutation du monde du travail
Enjeux de santé publique
Evolutions réglementaires et législatives

Nouveaux acteurs dans la prevention et
la santé au travail

—)

Un facteur de pérennite des
organisations

Des pratiques fondées sur les besoins des
entreprises

Le developpement de I’évaluation des
actions de prévention

L’implication et |la valorisation de tous les
acteurs

Le décloisonnement des Services et
I’harmonisation des pratiques

L’intégration de la communication et de
I'information

préf s se
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LES OBJECTIFS ET LES BENEFICES DE LA DPST

En synthese, pour la gouvernance, une
implication et des décisions facilitées par

Une formation des instances P
renouvelée en santé au travail Crédibilité

Une information en continu sur la vie Redgchon
du Service des risques

La validation de la conformité

reglementaire sur les aspects métier Optlmlsat!on
et financiers de la gestion

Des indicateurs suivis sur les

principaux aspects de I'activité Amelioration continue

préf s se
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LES OBJECTIFS ET LES BENEFICES DE LA DPST

En synthese, pour les collaborateurs, une
mission facilitée par

Une information réguliere sur Transparence
organisation et son sens

. . Valorisation
La consultation et la concertation des

salariés

Des moyens dimensionnés pour Motivation

atteindre les objectifs

Une amélioration du confort de travalil o . .
Amélioration continue

préf s se
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LA MISE EN CEUVRE : LES ETAPES, LE REFERENTIEL

s 7 Fich i 1
Les grandes étapes de la démarche | Lancementdans ladémarche
Sensibiliser les collaborateurs a l'intérét de la démarche

Former les animateurs et les relais du projet

Constituer les groupes pilotes (COPIL-Groupes de travail)

™ B FICHE PRATIQUE N° 1 pré®Mse

», Décembre 2019 .
S~

LANCEMENT DANS LA DEMARCHE DPST

Eroreguiz

La gécision a défa été prise par le -. Kt e sensiblisation des Instances
Consell d'Administration

1. Planification / organisation

v v ¥V

Etablir et partager le diagnostic local en Santé travail des entreprises
adhérentes

7

Procéder a une premiére autoévaluation pour déterminer les actions
d’amélioration et les priorités

PLANIFIER LES RESSOURCES
Les cols Intemes : Canduite du projet, Temes

Lista ces congultants qui pauvent vous
accompagnar
du relais DPST, Création des outik [supparts,

partage documentain e , [ —————
f— - Acoompagnement etfou Enftra 175 6t % jours, selon b rivesu présants ot [

ke s Swrvic
reksiz DPST externalisg, Formatian, Colt des - r,,iﬁ:m.'.mﬂtu
audits

CONSULTER LES COMFRERES DEJA DANS LA
DEMARCHE

Sarvioes dans 3 démarcha.
Ly lax dowrtias sur les outils et misthodes # u._hmnur
Prendre des consells...
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LA MISE EN CEUVRE : LES ETAPES, LE REFERENTIEL

La grille Amexist 2020 e =

Amexist

1.1 Les compositions du Conseil d'administration et de la
NE |Commission de contrile respectent les textes en vigueur et sont
précisées dans les statuts et le réglement intérieur de 'association.

« 21Ch
a I t r eS 1.2 Les statuts et le réglement intérieur sont accessibles par toutes les

parties prenantes (adhérents, organisations représentatives de

NE salariés et organisations professionnelles ou interprofessionnelles
M ~ M Z d'employeurs, administration, personnel du Service...).
© 7T P | gag
C r I t e r es O u r e n I Ve au e n a e NE 1.3 Les réles et les objectifs des différentes instances (CA, CC) sont

écrits et connus en interne.

T A 1 1 1 - Gouvernance 1.4 Une formation au cadre et aux enjeux de la Santé au travail est
° 1 2 7 C r I te r eS p 0 u r | a I ab el | I S at I O n du SS§TI NE proposée a tous nouveaux membres du Conseil d'administration et de

la Commission de contréle.

1.5 Une formation au cadre et aux enjeux de la Santé au travail est
NE |régulierement proposée aux membres du Conseil d'administration et
de la Commission de contréle.

1.6 Le Service est en mesure de dire qui a été formé, guand, et par

NE qui.

1.7 L'ordre du jour du Conseil d'administration et de la Commission de
NE |contrdle prévoit des points réguliers sur le déploiement de la

3 fam i I I eS d e C h ap i t r eS demarche de progres et du projet de Service.

GOUVERNANCE, POLITIQUES ET FONCTIONS SUPPORT
ORGANISATION DE LA PRISE EN CHARGE
DYNAMIQUE DE L'AMELIORATION CONTINUE

préf s se
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LA MISE EN CEUVRE : LES ETAPES, LE REFERENTIEL, LES OUTILS

Les 21 chapitres

1- Gouvernance du SSTI
2- Analyse collective des besoins

3- Gestion administrative et
logistique

4- Politigue immobiliere
5- Ressources humaines

6- Qualité des terrains de stage

Rencontre des professionnels Qualité — 23 mars 2021

GOUVERNANCE, POLITIQUES ET FONCTIONS SUPPORT
ORGANISATION DE LA PRISE EN CHARGE
DYNAMIQUE DE L’AMELIORATION CONTINUE

7- Politique de développement
durable

8- Systémes d’information
9- Gestion en mode projet

10- Participation a la politigue Santé
au travalil

11- Politique de communication
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LA MISE EN CEUVRE : LES ETAPES, LE REFERENTIEL, LES OUTILS

Les 21 chapitres

GOUVERNANCE, POLITIQUES ET FONCTIONS SUPPORT
ORGANISATION DE LA PRISE EN CHARGE
DYNAMIQUE DE L’AMELIORATION CONTINUE

12- Suivi individuel 18- Mise en place de la démarche de

13- Dossier Médical Santé Travall
14- Mise en ceuvre des AMT

15- Dossiers d’entreprise

progres
19- Engagement de la direction

20- Gestion des dysfonctionnements et
des réclamations

16- Contribution au maintien en

emploi

17- Vellle sanitaire

21- Pilotage et Vitalité du systeme
d’amélioration continue

Rencontre des professionnels Qualité — 23 mars 2021



LA MISE EN CEUVRE : LES ETAPES, LE REFERENTIEL

Les interactions

¥

Commission
meédico technique

Groupe de travail

16

iiw;
f
li“
\ o
T
e,

Direction

EJ

Animateur

Groupe de travail
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Comité de pilotage

Groupe de travail
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LA MISE EN CEUVRE : LES ETAPES, LE REFERENTIEL

Des outils Simples, concrets, opérationnels

R Partir du besoin des publics bénéficiaires et rechercher
m Des tableaux de bord : systémes - R P

de management de la qualité, leur satisfaction

gestion des groupes de projet, = Déterminer des priorités par la concertation et décider
audits internes...

sur des propositions des acteurs de terrain

B Un suivi dynamique des actions m Travailler collectivement avec méthode
d’amélioration et des Part le fruit d i |
dysfonctionnements, c artager le fruit de son travai

m Se donner le droit a I’erreur

B Une gestion documentaire
(procédures, modes opéeratoires,
etc.) m  Mesurer les résultats de ce que I'on fait

m Respecter et reconnaitre le travail de tous

préf s se
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LA MISE EN CEUVRE : LES ETAPES, LE REFERENTIEL

La procédure d’évaluation

Evaluation Sl Niveau
. D EVALUATION ,
niveau . Engage
Engagé CNVEat atteint ?
Engagé »* '

Attestation
niveau Engagé
délivrée

VISITE
D’EVALUATION

de ealtato Y OU FOCUS POUR
Labellisation evaluation TRANISTION*

Evaluation Besoin d’une

Attestation
niveau Engagé
Non délivrée

Labellisation
Non délivrée

AUDIT
DE
LABELLISATION

INVEEL
atteint ?

LABELLISATION

* : Etapes facultatives
** : pour audit de suivi : labellisation maintenue

Délivrée**

ATTESTATION D’ENGAGEMENT

et NOM SSTI

Le Service a été évalué par AFNOR certification sur 19 points d'évaluation de son
activité et de son organisation. Il a répondu avec succes aux eritéres dengagement
définis dans le cadre de la Démarche de Pragrés en Santé au travail.

AMEXIST est un label professionnel créé par les Services Interentreprises
dle Santé au Trnail au sein de {association qui les fédére, Présanse.

ATTESTATION
LABELLISATION AMEXIST

NOM SSTI progres
AMEﬂST adresse Eﬂ s%me
CPVILLE au travail

Le Service a été évalué par AFNOR certification sur 21 points d'évaluation de son
activité et de son organisation. 1l a répondu avec succés aux critéres de labellisation
définis dans le cadre de la Démarche de Progrés en Santé au travail

AMEXIST est un label professionnel créé par les Services Interentreprises
de Santé au Travail au sein de lassociation gui les fédére, Présanse.

Attestation N* DPST - LOOX, déivrée par PRESANSE, suite & Une évahiation respectant un protocoie £tabli et validé en
partenariat avec AFNOR Certification. Cette attestation est valable § ans & camptor du xx mois 207n.

Rencontre des professionnels Qualité — 23 mars 2021
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PRO EVALUATION AMEXIST_V 2019 03_Test.doc
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LES OUTILS PROPOSES PAR PRESANSE

PROMOTION ET SENSIBILISATION

B | es derniéres versions des documents sont sur le site de Présanse
® Un acces possible pour les relais DPST

B | es mises a jour sont annonceées dans nos IM (Informations
mensuelles)
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LES OUTILS PROPOSES PAR PRESANSE

PROMOTION ET SENSIBILISATION

préEElse

“opsr Le kit de sensibilisation

- Pour les instances et 'ensemble des parties prenantes
- Présentation des bénéfices de la démarche en 5 points clés

Des présentations en région

préf s se
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LES OUTILS PROPOSES PAR PRESANSE

n. FICHE PRATIQUE N° 2 g[emse

FONCTIONNEMENT DU COMITE
DE PILOTAGE

E. FICHE PRATIQUE N° 3 préffise

Décembre 2019
. -

COMMUNICATION AUTOUR DE
LA DEMARCHE DE PROGRES
—
_ El FICHEPRATIQUEN4  prifce

Février 2020

oy GESTION DE L'AMELIORATION
e CONTINUE

www.presanse.fr

Les Fiches pratiques

ook owbdRE

1. Définir la cd

EFINIR UNE STRATE(]

1

1. Définition du syst

FICHE PRATIQUE N° 6 préfTse
Movembre 2018

TABLEAUX DE BORD

Mettre en place des outils de
assurer lo st

I
uivi, la vitalité

[TerETEn

e pilotage et de gestion de la démarche, pour
et Famélioration continue.

21
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28.01.2021
DPST Organisation, S| & RH

Annuaire des professionnels
qualité des SSTI

Lancement dans la démarche (décembre 2019)
Fonctionnement du comité de pilotage (décembre 2019)
Communication autour de la démarche (décembre 2019)
Gestion de I'amélioration continue (mars 2020)

Gestion du systeme documentaire (mars 2020)

Les tableaux de bord de la démarche (novembre 2018)

L’assistance aux SSTI

= Des précisions sur le référentiel ou la
procédure d’évaluation
m L’'acces a la BDN ou aux autres ressources

préf s se
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LES OUTILS PROPOSES PAR PRESANSE

LA BASE DOCUMENTAIRE NATIONALE SUR LE SITE DE PRESANSE

https://www.presanse.fr/ressources-sant%C3%A9-travail/lien-vers-la-plateforme-dpst/

\nnuaire

- aA + Q

Contact

(2]

Bonjour Ghislaine Bourdel

/ Site de Présanse connecté dans I’espace adhérent

T~

Présentation / Tutoriel de la BDN (alimentation, consultation, informations de contact....)

Documents classés selon la Grille Amexist 2019

22
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Gouvernance, politique et fonctions supports

1 - Gouvernance du 85TI - 3 documents !\ nouveau document au 28/11/2019

3 — Gestion administrative et logistique — 3 documents

4 — Politique immobiliére — 2 documents

5 — Politique de ressources humaines — 16 documents /!I\ nouveau document au 29/11/2019
6- Qualité des terrains de stages — 4 documents

7 — Politique de développement durable — 5 documents

8 — Systémes d'information — 1 decument

9 - Gestion en mode projet — 3 documents

10 — Participation  Ia politique Santé Travail - 0 document

11 — Politigue de communication — 7 documents

Organisation de la prise en charge

2 - Analyse collective des besoins — 0 document

12 — Suivi individuel - 2 documents

13 — Dossier médical santé travail — 3 documents

14 — Mise en geuvre des actions en milieu de travail - 2 documents
15- Dossiers d'entreprise — 0 document

16 — Contribution au maintien en emploi — 1 document

17 — Veille sanitaire — 1 document

Dynamique de I'amélioration continue

18 — Mise en place de la démarche de progrés — 16 documents — /'\ nouveau document au 29/11/2019
19 — Engagement de la direction — 1 document

20 — Gestion des dysfonctionnements et des réclamations — 0 document

21 - Pilotage et vitalité du systéme — 7 documents

préf s se
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LES OUTILS PROPOSES PAR PRESANSE

LE FICHIER EXEMPLES D’ELEMENTS DE PREUVES

Point d'évaluation

Niveau
Amexist

Critéres

Exemples d'éléments de preuve

4 - Politique
immobiliére

4.2 La construction ou 'aménagement des locaux tiennent compte de
l'organisation et des pratiques professionnelles des équipes de santé
au travail qui y travaillent et anticipent 'évolution de leur composition.
lIs facilitent les échanges au sein des équipes. Les utilisateurs des
locaux sont associés a la conception, comme aux adaptations, en lien
avec les instances du Service.

Cahier des charges, Comptes rendus des Instances Représentatives
du Personnel, Travaux des groupes de travail

NE

4.3 L'acces aux locaux du Service et la circulation dans les locaux sont
facilités par les moyens adaptés, y compris pour les personnes
présentant un handicap. Les régles d'accessibilité sont définies et
formalisées

Plans, Registre d'accessibilité, Signalétique

4.4 La construction ou 'aménagement des locaux assurent la sécurité
des personnes qui s'y frouvent.

Reqistres de seécurité a jour, Contrats d'entretien des matériels

4.5 La construction ou 'aménagement des locaux sont pensés pour
assurer l'accueil et la prise en charge des salariés en toute
confidentialité.

Cahier des charges, Reégles d'acceuil des salaries, Fonds sonores,
Traitements des Réclamations

4.6 La politigue immobiliére est formalisée et cohérente avec le projet

Aa Qarvirs

23

Politique immobiliére, Projet de Services

Rencontre des professionnels Qualité — 23 mars 2021
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LES OUTILS PROPOSES PAR PRESANSE

PROMOTION ET SENSIBILISATION ) ) )
Votre Service de sante au travail

Pour les labellisés, un kit de est Iabelllse AMEXIST

communication [

® Une affiche

Déemarche

® |es logos sous différents formats

d'ameélioration J
/ continue

» Confiance

® Un modéle de communiqué de presse
et de lettre a adresser aux
institutionnels

» Satisfaction
= Echanges

.
= Engagement

——

= Organisation

Sl
L4
pre se
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LES OUTILS PROPOSES PAR PRESANSE

Latifa Feddaqui
PST
Emilie Kalmucki
AST

Samira Ait Addi
AMSN

Catherine Hayart
SMIRC

Thomas Le Nai
Anne Kartel
AMIEM

Groupe de
travail DPST,
des relais en

région

Sarah Broux
OPSAT

Delphine Gruaz
AST 74

Grégory Clavero
AIST 87

Muriel Regard
GIMS

Philippe Rolland
SIST NARBONNE

Jsan
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