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La santé au travail

| SSTinter-entreprise basé sur Marseille

I 10 centres entre la Ciotat et Martigues

I 16 400 adhérents

I 155 300 salariés suivis

I 210 collaborateurs

| 85 % de TPE

I Agrément spécifique pour les soins privés
| Labélisé Amexist 3 depuis 2018

I Utilisation d’un logiciel métier « Maison » pour le suivi
individuel et « Blue Medi » pour les AMT
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(XA Constat du besoin d’un nouveau logiciel métier

La santé au travail

I Fin 2019 =» Construction de la politique qualité 2020

Ecoute des parties intéressées :

=  Adhérents = (Collaborateurs
= Salariés suivis = Direction
= CA = Acteurs publics

\ i@ )

COMITE DE STATEGIQUE /-lnvL(c«'paﬁbn.’
DIRECTION

Le projet de l'offre de service SSTI PRESANSE

suite aux intentions réformatrices du gouvernement

PROJET DE SERVICE GIMS 2017 -2020




La santé au travail

Constat du besoin d’'un nouveau logiciel méti

Assurer un suivi
individuel et adapté
de I'état de santé
des travailleurs

Attentes

Réponse SSTI

Priorité

Risque

Constat du besoin de
changement de logi
métier

Nom de l'indicateur

Adhérents
Salariés ( ~. itriss
= - m‘,\b—,’m

: : Y & + A optimiser
Direction s ,- A créer

Collaborateurs

Acteurs publics

en prévention

Adbdrante Troc-tlowd
.. \ -
Informer, Salariés « Eleve
sensibiliser, CA + Moyen
conseiller pour agir |Direction « Mineur

Collaborateurs

Acteurs publics

Repérer et
accompagner les
salariés en risque

de désinsertion
professionnelle

Adhérents

Salariés

CA

Direction

Collaborateurs

Acteurs publics

+ Oui & dispo
l + Oui a créer

+ Non
L

INDICATEURS

professionnels eta
engager un plan
d'action

Adhérents

Salariés

i

CA

\

Direction

Collaborateurs

Acteurs publics

Offre de service
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La santé au fravail
Constatdu besoinvd'e oix d'un logiciel
changenrl:.éntti :re logiciel .

\
I Fin 2019 =» Construction de la politique qualité 2020

= Nirean de " CoeF o s o
Réponszes GIMS PDS2 | e Risque | oarit Beszoin Mom de I"indicateur
Bdhérents tre conborme aves les erigences du Code du Trawvail en matiere de Tauz des delais de reponses effectives
SantelSecurite au travail auz demandes de visites permettant une
conformité réglementaire
Fiezpect dez périodicités de visites Analyze dez retards Maitrisé Eleyé i & dispo [tauz de zalaries distincts vus dans une
période de § ans
Reponse f ROY rapide en cas d'embauche Consignes S A optimizer| Trés élevé Owj & créer | Taux de respect de délais embauche
Reponse f ROWY rapide en cas d'autres demande Consignes au Sk« tragabilite A aptimiser Elevé Owj & créer | Tauw de respect de délais
Simplification administrative Acquérir un logiciel matier aves une bonne interface adkérent A optimiser| Trés élewé on
Feduction temps attente aus visites Information du temps wia les fiches de visites A optimiser | Moyen on
Centre a protimite du lieu de trawail Frocedure d'attribution des effectifs + secteur géo réduite « M aitrizé Mcyen [
weel du CA, de regroupement
Agence d'Intérim : Dizposer d'un zuivi propre 3 leur specificites Adapter le suivi des intérimaires enintéarant les exigences de | Action 1.2 | A optimiser| Trés élewe Cli & dispo I POS
la Loi de modernisation de santé au travail de 2018
Etre informeé du niveau de qualité de service rendu Dfinir un taws de service inkerne A créer Mineur Clui 3 créer
Fietaur sur les enquétes satisfaction
Dispoezer un bilan de santé au travail [pour les grandes entreprizes] | Livrable sor les donnees de santé et risque =3 travaos des B créer Elewd Mlon

épidémiolagiste

+ Miyen d& communication
Etre informé de [a réglementation ROW prevention Mouweau: adhérent & optimiser | Mayen Chyi & créer
Création d'un parcours adhérents

S
e

‘_Jj PRIORITE N°1 =» Disposer I'un nouveau logiciel métier
- Anticipation sur les évolutions / rapport Lecocq : recueil et I'analyse facile de
données notre activité
- facilitant I'interface avec les adhérents et les salariés suivis
- aidant nos collaborateurs dans toutes les activités métiers
- la dématérialisation compléte des DMST = zéro papier
- en mode SAS pour la rapidité d’utilisation
- la sécurisation des données médicales conformément aux recommandations HAS

- envisager la téléconsultation
T T e o A A o e e o T T e T R T e R TR TR AT TR R O e
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La santé au travail

Choix d’'un nouveau logiciel métier

I 2019 : Mise en place d’une rationalisation des dépenses « mode budget
décentralisé » pour dégager des économies permettant le financement d’un
nouveau logiciel

I I\/I%s Juillet 2020 =>»Appel a candidature groupe de travail
« Nouveau logiciel métier »

I Septembre 2020 =» Constitution du groupe de travail

21 personnes représentatives de I'équipe pluridisciplinaire et des équipes supports (dont 6 médecins)

® Octobre 2020 =» Elaboration d’un cahier des charges e suivant
> DES CHARGES

287 critéres répartis sur 12 thémes

® Novembre 2020 =>» Présentation / échanges avec 3 éditeurs

® Décembre 2020 =» Choix du groupe puis validation de la CMT

‘ I De décembre 2020 — avril 2021 =» validation par le CA

® Déc. 2020 = Présentation de I'étude et du choix
® Janvier 2021 =» Présentation du logiciel par I'éditeur en CA extraordinaire

® Avril 2021 =» Validation du projet d’investissement



@, CIM> Choix d’'un nouveau logiciel métier

La santé au travail

I CAHIER DES CHARGES de 287 criteres répartis sur 12 themes :

* Portail adhérent

* Portail salarié

= Gestion des relations/données adhérents
= Gestion des effectifs

= Planning / Agenda | Pondergtlon
= Suivi individuel o = " Essentiel

= AMT ! = Important

= Modules Psy et AS * Mineur

= Requétes, statistiques, travaux collaboratifs
= Administrateurs GIMS/Autonomie

= Ergonomie

= Rapports annuels

CAHIER
DES CHARGES |

J
»
J
J
J
J




@ GIMS Choix d’un nouveau logiciel méti

La santé au travail

rganisation pour
"intégration du
eau logiciel métier

| CAHIER DES CHARGES de 287 critéres

1 W GIMS Date &ditian 1 Date &ditian
o

GRILLE D'AIDE AU CHOIX D'UN NOUVEAU LOGICIEL METIER
 Le sonté au traval

Pt Commentaires PRAEVISI Pt
-] - - | -} -]

cibilnt dadhieion on prarpossr, r
= Paceibilits dadhizion an ligne oy s ueniounalrs e 100
| Ereential 100 Interfacs de Facturation [<arts bancaire... e p—— mandats SEPA 00
Errontion 1o Foclitd uelizsdion ponr ssice ! medification ™
i des données administratives
Ersenviat 10 FEME dhlzation paur saizi f modification it sl atimne d5kailar e phu da Fasilith 00
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Paczibilies do déclarar | modifier lez RF do
Evvential 100 ) e it 100
Fentroprice
vl 100 Polzmb £ da dichirar { modifior 142 P par ™
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] i des mizer § jour dez effectifz
] Prize de rendez-vans en ligne pour le sui 0o Auee i i adhbrans
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Paceibilits de 2finccrirs zur lez ROV da lu Simplim,

| prévention
Imporean gy Posibilitd peur Madhérent de girer dez
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Interface d'exportation des données
Eccentisl 100 intérimaires permettant Ialimentotion dez
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Hinaur utilizable sur tablette on smortphone
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(OiCli=3 Organisation pour I'intégration du

www.gims13.com

rerrmre il nouveau logiciel métier

ix d’un logiciel

changementdelogiciel j Mo dun

-------------
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Opportunité de changement organisationnel

en cohérence avec l'offre de service et les exigences de surveillance et
d’amélioration AMEXIST ou ISO 9001

>
*QQ
S
=

=]




(OIEllEg Organisation pour l'intégration du

/| www.gims13.com

rerrmre il nouveau logiciel métier

Constat du besoin d

e

changement de logiciel o
. étier

métier  J| "  Jinouvea

Offre de service des SPSTI et satisfaction Cohérence de la communication
employeurs / salariés suivis aupres des collaborateurs
Z

Exigence Qualité : Approche processus A i
g Q pp p PADOA "“: ) Méthode de travail

(plus particulierement la revue de processus) Mise a jour des procédures internes

N
Travaux des commissions (RPS-PDP-Soins
Projet de service et CPOM Privés-SPA-TMS) et groupes de travail

O

I Nomination du chef de projet : Responsable Qualité et Communication Interne
- Vision transversale
- Compétence en gestion de projet
- Cohérence communication interne




(OiCli=3 Organisation pour I'intégration du

www.gims13.com

rerrmre il nouveau logiciel métier

I:i:ieel Choix d’un logiciel

tier |

| Nouveau logiciel & Opportunité de changement organisationnel

5chantiers simultanés

Déploiement du projet PADOA

(1
Lan;}eurgent Création d’un COMNVIOP pour suivre :
- 'offre de service sur la base des données Padoa
nouveau - Toutes les actions/améliorations planifiées
logiciel de
\ gestion de (4]
projet Mise a jour de la DOCUMENTATION QUALITE
PYTHEOS

(5
Lancementdela =0 UF PHOCEERUD puis

delacvie e cirection conformémenta I'ISO 9001




¢ IEl[\S3 Organisation pour I'intégration du

L J www.gims13.com

rerrmre il nouveau logiciel métier

étier

nouvea iel métier

Démarche de

progres
) en sante
/ Conduite de au travail

projet

"\
/ REALISATIONS
I | BNCZ2%

| Resuimars 7 1) ' —
..... GeESTHISN . /Campagne de communication ? |

S 1, ¢
/ B,E?, BROJEA{%\ auprés des adherents

=
=

K S'chantiers /

SST =» SPST
Nouvelle interface pour
une meilleure politique

de prévention /

~A.9




@GIMS Lancement du nouveau logiciel métier

La santé au travail

Lancement du nouveau
logiciel métier







La santé au travail

Constat du besoin d’'un nouveau logiciel méti

Constat du besoin de el e
changement de logiciel - : e i Lancleom'ec'il;ldr:ént?:r““
métier ier =

COTATION : MATRICE STATEGIQUE

Niveau de maitrise Impact, niveau de risque |
1
2
3
Matrice de cotation
Priorisation des actions a mener

Echelle de criticité du risque

Actions a planifier obligatoirement
Actions a planifier

Actions éventuelles

Maitrisé A optimiser A créer

v

Tres élevé

Elevé

Moyen
‘ Mineur

NIVEAU DE MAITRISE




