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… ou la nouvelle opportunité d’amélioration continue



Le GIMS

▌SST inter-entreprise basé sur Marseille

▌10 centres entre la Ciotat et Martigues

▌16 400 adhérents

▌155 300 salariés suivis 

▌210 collaborateurs

▌85 % de TPE

▌Agrément spécifique pour les soins privés

▌Labélisé Amexist 3 depuis 2018

▌Utilisation d’un logiciel métier « Maison » pour le suivi 
individuel et « Blue Medi » pour les AMT
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Ecoute des parties intéressées :
▪ Adhérents
▪ Salariés suivis
▪ CA

MATRICE 

STATEGIQUE

Le projet de l’offre de service SSTI PRESANSE 
suite aux intentions réformatrices du gouvernement 

PROJET DE SERVICE GIMS 2017 -2020

COMITE DE 
DIRECTION

▌Fin 2019 ➔ Construction de la politique qualité  2020

▪ Collaborateurs
▪ Direction
▪ Acteurs publics
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- Anticipation sur les évolutions / rapport Lecocq : recueil et l’analyse facile de 
données notre activité

- facilitant l’interface avec les adhérents et les salariés suivis
- aidant nos collaborateurs dans toutes les activités métiers
- la dématérialisation complète des DMST ➔ zéro papier
- en mode SAS pour la rapidité d’utilisation
- la sécurisation des données médicales conformément aux recommandations HAS
- envisager la téléconsultation

PRIORITE N°1 ➔ Disposer l’un nouveau logiciel métier

▌Fin 2019 ➔ Construction de la politique qualité  2020



Choix d’un nouveau logiciel métier

▌ 2019 : Mise en place d’une rationalisation des dépenses « mode budget 
décentralisé »  pour dégager des économies permettant le financement d’un 
nouveau logiciel

▌Mars Juillet 2020 ➔Appel à candidature groupe de travail
« Nouveau logiciel métier »

▌ Septembre 2020 ➔ Constitution du groupe de travail 
21 personnes représentatives de l’équipe pluridisciplinaire et des équipes supports (dont 6 médecins)

 Octobre 2020 ➔ Elaboration d’un cahier des charges 
287 critères répartis sur 12 thèmes

 Novembre 2020 ➔ Présentation / échanges avec 3 éditeurs 

 Décembre  2020 ➔ Choix du groupe puis validation de la CMT

▌ De décembre 2020 – avril 2021 ➔ validation par le CA

 Déc. 2020 ➔ Présentation de l’étude et du choix 

 Janvier 2021 ➔ Présentation du logiciel par l’éditeur en CA extraordinaire

 Avril 2021 ➔ Validation du projet d’investissement
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➔ Slide suivant
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▌CAHIER DES CHARGES de 287 critères répartis sur 12 thèmes :
▪ Portail adhérent
▪ Portail salarié
▪ Gestion des relations/données adhérents
▪ Gestion des effectifs
▪ Planning / Agenda
▪ Suivi individuel
▪ AMT
▪ Modules Psy et AS
▪ Requêtes, statistiques, travaux collaboratifs
▪ Administrateurs GIMS/Autonomie
▪ Ergonomie
▪ Rapports annuels

Pondération
▪ Essentiel
▪ Important
▪ Mineur
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▌CAHIER DES CHARGES de 287 critères

PADOA



Organisation pour l’intégration du 
nouveau logiciel métier

Opportunité de changement organisationnel
en cohérence avec l’offre de service et les exigences de surveillance et 

d’amélioration AMEXIST ou ISO 9001  
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Organisation pour l’intégration du 
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▌ Réflexion cohérente / vision transversale autour de 6 axes :



▌Nomination du chef de projet : Responsable Qualité et Communication Interne
- Vision transversale
- Compétence en gestion de projet
- Cohérence communication interne
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Cohérence de la communication 
auprès des collaborateurs

Méthode de travail 
Mise à jour des procédures internes

Offre de service des SPSTI et satisfaction 
employeurs / salariés suivis

Projet de service et CPOM

Exigence Qualité : Approche processus
(plus particulièrement la revue de processus) 

Travaux des commissions (RPS-PDP-Soins 

Privés-SPA-TMS) et groupes de travail
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▌Nouveau logiciel ➔Opportunité de changement organisationnel

5
Déploiement du projet PADOA

Lancement 
d’un 

nouveau 
logiciel de 
gestion de 

projet
PYTHEOS

Création d’un COMOP pour suivre :

- l’offre de service sur la base des données Padoa
- Toutes les actions/améliorations planifiées

Mise à jour de la DOCUMENTATION QUALITÉ

Lancement de la REVUE DE PROCESSUS puis 

de la revue de direction conformément à l’ISO 9001
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▌Nouveau logiciel ➔Opportunité de changement organisationnel

Conduite de changement / 
collaborateurs

Conduite de 
projet

Organisation pour l’intégration du 
nouveau logiciel métier

Constat du besoin de 
changement de logiciel 

métier

Choix d’un logiciel 
métier

Organisation pour 
l’intégration du 

nouveau logiciel métier

Lancement du nouveau 
logiciel métier

5chantiers

Campagne de communication 
auprés des adherents

2
- SST ➔ SPST
- Nouvelle interface pour 

une meilleure politique 
de prévention
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MERCI
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Maîtrisé 1 Très Elevé 4

A optimiser 2 Elevé 3

A créer 3 Moyen 2

Mineur 1

IMPACT

Très élevé 4 8 12

Elevé 3 6 9 de 8 à 12 Priorité élevée Actions à planifier obligatoirement

Moyen 2 4 6 de 4 à 6 Priorité moyenne Actions à planifier

Mineur 1 2 3 de 1 à 3 Priorité faible Actions éventuelles 

Maîtrisé A optimiser A créer

NIVEAU DE MAÎTRISE

Priorisation des actions à mener

Impact, niveau de risqueNiveau de maîtrise 

Matrice de cotation 

Échelle de criticité du risque 

COTATION : MATRICE STATEGIQUE


