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sont bien comprises et appliquées
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COISLEN | e GIMS
La santé au fravail

| SSTinter-entreprise basé sur Marseille

I 10 centres entre la Ciotat et Martigues
| 16 400 adhérents
| 147 000 salariés suivis

I 210 collaborateurs

I Agrément spécifique pour les soins privés

| Labélisé Amexist 3 depuis 2018
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(TR pourquoi

I Phase essentielle d’'un principe de management

Mesurer /

I Surveiller, mesurer et '\ prouver ( Do)
\ rendre compte heck)

I 1ire




Animer Gérerles Gerer les Gérer les
Communiquer I'amélioration Ressources ressources ressources
continue Humaines financiéres matérielles

Assurer la gestion comptable des adhérents

Organiser les vacations et gérer les dossiers médicaux

Assurer la relation adhéerent

Assurer un suivi individuel adapteé a I'état de
sante des travailleurs

Offrede
service

Informer, sensibiliser, conseiller pour agir en prévention

BENEFICIAIRES
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Repérer et accompagner les salariés en risque de
?m ] desinsertion professionnelle

T

Ry ?. Aider I'adhérent a évaluer ses ris(?lues professionnels
) - et a engager un plan d’actions

VvV VvV V

Surveiller et suivre 'amélioration continue




OEVEE Pourquoi ?

La santé au travail

I Nos procédures sont-elles : I Nos procédures sont-elles :

Y

| Connues ? | Adaptées ?

| comprises ? | optimisables ?

I appliquées ?

.... par 'ensemble de nos collaborateurs?

Les pratiques

sont
améliorées

Les pratiques sont Les pratiques sont Les pratiques sont
définies connues appliquées



La santé au travail

INDICATEURS

AUDITS INTERNES

CONTROLES SUR CRITERES
DE CONFORMITE

AUTO-CONTROLES SUR
CRITERES DE CONFORMITE

QUESTIONNEMENTS
ET OU QCM

l
R
h

Différentes méthodes de surveillance

Blwdi

=> Essentiellement les processus supports
et les exigences Amexist
=>» Collaborateurs par échantillonnage

100 % des collaborateurs
« métiers » 1 fois par an
0
SURVEILLANCE
DES ACTIVITES
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La santé au travail
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POURQUOI LE TERME SURVEILLANCE ?
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détermination (3.11.1) ISO/FDIS 9000:2015(F)

activité consistant a déterminer
une ou plusieurs

caractéristiques et leurs valeurs
caractéristiques

Y

]
surveillance (3.11.3) mesurd contréle(3.11.7) ::{salff.lei.a]
inati : inati ermination
détermination de I'état [3.11.4) détermination dela [

conformité a des

d'un systéme, d'un processus vis. td ade
exigences spécifides

processus, d'un produit,  gerarminer e EXIZENCES PoUTr une

utilisation ou une

dun Seﬂﬁ;u dune valey application spécifigque
‘ privie
évaluation de l'avancement
[3.11.9)
évaluation du travail accompli vis-
a-viz de la réalisation des objectifs
du projet
processus de mesure
[3.11.5)
ensemhle d'opérations
permettant de
déterminer la valeur
d'une grandeur

Figure A.14 — 3.11 Concepts de la classe «détermination» et concepts associés



(RN QUELS METIERS / ACTIVITES ?

La santé au travail

s Secrétariats IDEST IPRP MEDECINS
/ Médicaux

Connues et comprises
v v v v v

Quiz Resp Qualité Resp Qualité Resp Qualité Resp Qualité Resp Qualité

Connues, comprises et

appliquées v v v v

. Resp. des SM Resp des AST DMT + IPRP lors des contrdles
CONTROLE SUR CRITERES + Médecin + SM +AST autres métiers
DE CONFORMITE + médecin volontaire

v

AUTO- CONTROLE SUR IDEST
CRITERES DE CONFORMITE + médecin
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La santé au travail

plickers

clickers, simplified

Sécurité 07 novembre 2019 ® 44 % Pratiq... 07 novembre 2019 ® 73 %

Ol puis-je ‘Que dois-je Que faire du 1. Lorsqu'un 2. Que faire 3.5iun

consulterles | faire en cas de ben salarié change des médecin d'un
Nom ~ Total données presque d'intervention de poste: attestations de | autre centre
Moyenne de classe =58 % 31% &% 96 % 94 % 100 % 24 %
1 “83% c B c c B
10 *83% c B c c B
11 #50% B c c
12 *50% c o c
13 67% E B c c B
14 67% c B c C
15 *67%
16
17 *50% E 3 c c
18 67% c B c C
19 .
2 °67% E B c C B
20 *50% E B c c
21 #50% B c C
22 “67% E B c c B
23 *67% c 3 c c
24 #50% B c c
25 #50% B c C
26 *50% E B c c
27 °67% UNE 3 c c
28 . - -
29 *40% E ;] c
3 “67% E B c C B
30 °67% UNE 3 c c
31 #50% [ONE B c c



https://www.youtube.com/watch?v=WYZGR8zkGpc

GIMS

www.gims13.com
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La santé au travail

PLAN DE SURVEILLANCE

Critéres

Caractéristiques

Echantillons

Enregistrements

Procédure 1

Procédure 2

Tenir un dossier
papier
=> 12 critéres

Criteres

Absence de papier
libre

Umisaton dutimaon 5 changEment ey s u DM g

Caractéristiques

Aucun document ne peut tomber du DM papier
(classement dans enveloppe ou collé au DM)

AR agrafé a I'avis
d'inaptitude

AR agrafé a l'avis d'inaptitude

Concordance entre
DM papier et DMI

Identification du salarié (N° dossier + Nom / Prénom +
Date naissance + adresse + N° de téléphone + N°SS)
Emploi (Date embauche + Emploi principal+ N° poste
emploi)

Conclusion de la visite

Echantillons

10 DM/an

-1VIPP

-1 VIPI(TTI)
-1 EMAE

-1 EMAP (TTI)
- 1INAP
-1RM ou RT
-1PRI/PRMT
-10E

-10W

-10I

Mise a
disposition d’un
DM a un salarié,
un ayant droit

Visa contréle
demande DM externe
par la secrétaire

Tous les points de contréle de la fiche de suivi de la
demande sont vérifiés.
Les justificatifs d’identités sont disponibles

Visa autorisation de
diffusion du DM
externe par le
médecin

Le visa du médecin est consigné sur la fiche de suivi de
la demande

2 dossiers par an

Enreg.

Grille de
pointage n°
XXXX




mﬁmsﬁ COMMENT SE PASSE LA SURVEILLANCE / CONTROLE DE CRITERES ?

La santé au travail

BUT PEDAGOGIQUE
ET
IDENTIFICATION DE SOURCES DE PROGRES

Moments privilégiés d’échanges sur les pratiques

\ Le secret médical est conservé car le
responsable de service est la pour guider

& @ o
I’entretien et recueillir les résultats et
suggestions d’amélioration
“ =>» Il ne touche pas les DMST
=> Sur le logiciel métier, seules les données

administratives sont vues




(ORSIUEE RESULTATS LA SURVEILLANCE / CONTROLE DE CRITERES ?

La santé au travail

BILAN DE LA DERNIERE CAMPAGNE POUR LES SECRETARIATS
MEDICAUX

‘ Décisions suite a I'analyse des 60 suggestions d'amélioration

m Planifiée

M Planifiée via le PDS

® Non retenue

H Réalisable en centre sans
harmonisation

" Demande de
matériel/formation
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(ORSHVSIN RESULTATS LA SURVEILLANCE / CONTROLE DE CRITERES ?

La santé au travail

BILAN DE LA DERNIERE CAMPAGNE POUR LES SECRETARIATS
MEDICAUX

‘ Etat de la mise en ceuvre des 30 actions planifiées

I Réalisée
[ En cours

m Abandonnée




La santé au travail




