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- Un projet innovant légitimé par les résultats du diagnostic territorial conduit avec le GIST ATLAST
et '’ARACT dans le cadre d’'une expérimentation du PRST 3 Occitanie.

- En 2017, les 45/55 ans représentaient 44 % de la population suivie par le CMIST et les plus de 55
ans, 15%.

- Plusieurs constats et enjeux

- Une priorité de service avec des moyens humains et financiers pour assurer sa réussite.
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Une action partenariale avec :

Le Centre de Recherche sur I'Expérience, I’Age et les Populations au Travail,
'Institut National de Recherche et de Sécurité,

Le Centre Interinstitutionnel de Bilan et de Compétences

Le Service Social Conseil.

Des séminaires de travail réguliers depuis le deuxieme semestre 2018.

Objectifs de I'étude :

- Réduire les risques de désinsertion professionnelle,

- Repérer les signaux de décrochage en mesurant I'impact des conditions de travail,
- Faire évoluer les pratiques des professionnels du service de santé.
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Enquéte par questionnaire

* Objectif de I'enquéte : repérer des indicateurs anticipateurs d’'un potentiel décrochage professionnel a
venir et accompagner les salariés « a risque » par CMIST et CIBC
e Déroulé:
* enquétes aupres de ~ 600 d’individus de 45 a 55 ans a deux dates (2019 et 2022)
* |ors visites médicales (périodiques, embauche>3mois) ou lors d’entretiens dédiés
* administré par ensemble des infirmiers et les médecins du travail volontaires

* suivi des salariés tous les 6 mois par interrogation téléphonique sur évolution de la santé et situation
professionnelle

e Contenu questionnaire construit avec le comité pilotage :

* une partie auto-questionnaire (parcours professionnel ; difficultés dans travail actuel et évolution
avec age ; appréciations sur travail ; espoirs/inquiétudes sur avenir professionnel ; santé percue)

Une partie remplie par le professionnel de santé
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Trois « signes » potentiels de décrochage identifiés suite a I'analyse du premier
questionnaire

* Appréciation de la santé et du travail : « Comment vous sentez-vous sur votre poste de travail? »

 Compétences manquantes : « Pensez-vous que pour faire correctement votre travail, certaines
compétences vous manquent? »

* Pronostic a 3 ans : « Pensez-vous que dans 3 ans, votre état de santé vous permettra d’effectuer votre
travail actuel? »
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Ce qu’on peut notamment retenir
de la premiere phase d’enquéte :

o Des populations minoritaires mais pas marginales

o Lampleur relative des trois « signes » dépend de variables sociodémographiques et
d’appartenance sectorielle

o Facteurs « explicatifs » : multiples pour 1 & 3, plus resserrés pour 2 ; nets effets de cumul

o 1 et 3 sont assez corrélés (quoique pas totalement) ; 2 est peu lié a 1, et pas du tout a 3
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Q37 (pronostic a 3 ans) : % de réponses « non sans doute pas » + « non ce
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Q37 (pronostic a 3 ans) : % de réponses « non sans doute pas » + « non ce
n’est pas sdr »
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Lien entre les « signes » 2 et 3

% de "sans doute pas" ou "pas sir" au pronostic 3 ans,
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100%
90%
80%
70%
60%

M a pp certain

50% R
M pas sir
40%
M sans doute pas
30%

20%
10%

0%
manque pas comp manque comp

LABEL 12

DIVERSITE




| 't

Senice lnterentreprises oe Santé au Travay

CONCLUSION

1
-’I
——

CREAPT

13




emisl

Senice lnterentreprises oe Santé au Travaly

CRE APT

Les apports de cette action expérimentale sur notre
organisation et sur nos pratiques professionnelles

ORGANISATION

Des actions en faveur du maintien dans I'emploi diversifiées, coordonnées et
partenariales,

La désignation d’un interlocuteur privilégié au sein du CMIST grace au suivi
téléphonique,

Une dynamique collective et une implication forte des infirmiers en santé
travail sur la prévention du décrochage professionnel,

Un travail d’anticipation sur les évolutions de la réforme de la santé au travail
tant sur I'organisation avec la création d’une cellule pluridisciplinaire de
prévention de la désinsertion professionnelle que sur les pratiques
professionnelles (professionnalisation de nos intervenants et systématisation

de la sensibilisation des salariés sur ces questions). y
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Les apports de cette action expérimentale sur notre organisation et sur nos
pratiques professionnelles

PRATIQUES PROFESSIONNELLES

- Mise en ceuvre d’une action expérimentale portée par les IDEST en 2021 et
généralisation en janvier 2022 : questionner et sensibiliser les salariés de
cette tranche d’age sur la problématique du vieillissement actif et du
décrochage professionnel,

- Mise en place d’une recherche/action avec la modélisation d’actions
d’accompagnement d’une catégorie de salariés en fonction de leurs
difficultés,

15




emisl

Senice lnterentreprises oe Santé au Travaly

X

Les apports de cette action expérimentale sur notre organisation et sur nos
pratiques professionnelles

PRATIQUES PROFESSIONNELLES

- L'exploration du champ des « compétences » comme facteur possible du
décrochage professionnel avec une nécessité de trouver des réponses a ce
besoin,

- Lintégration de cet item dans le champ d’exploration des entretiens des
professionnels du CMIST,

- Lintérét du partenariat du CIBC, compétent en matiere de bilan de
compétences, acteur sur notre territoire de la consolidation des parcours
professionnels et partenaire du SPSTI depuis une dizaine d’années.
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Les apports de cette action expérimentale sur notre organisation et sur nos
pratiques professionnelles

PRATIQUES PROFESSIONNELLES (suite)

Un réseau de partenaires d’horizon professionnel permettant un
enrichissement mutuel,

Un prototypage d’un questionnement spécifique pouvant étre le contenu des
visites de mi carriere,

Un vivier de données statistiques permettant d’ouvrir des champs de
réflexion divers,

Une évaluation des salariés sur I'évolution de leur situation personnelle grace
au suivi téléphonique : 1 sur 2 a vu sa situation s'améliorer,

Une sensibilisation des employeurs et des partenaires sociaux sur 'intérét de
mettre en ceuvre des outils de prévention du décrochage professionnel.
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