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Introduction et présentation de la journée – Enjeux, actualités et objectifs 

Programme 

2

THÈMES

10h00-10h10  Introduction et présentation de la journée – enjeux, actualités et objectifs 

10h10-11h00
 Offre de services : quels enjeux, quelles réponses collectives ? 

 Martial BRUN (Présanse) 

11h00-11h15  Questions et discussion 

11h15-11h35
 Offre de services : communication vers les entreprises et leurs salariés 
 Sandra VASSY(Présanse) 

11h35-11h50  Questions et discussion 

11h50-12h10
 Point d’actualité juridique : jurisprudences aptitude 

 Constance PASCREAU (Présanse) 

12h10-12h25  Questions et discussion 
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Introduction et présentation de la journée – Enjeux, actualités et objectifs 

Programme 

3

Pause déjeuner (déjeuner libre) 12h25-14h00
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Introduction et présentation de la journée – Enjeux, actualités et objectifs 

Programme 

4

THÈMES

14h00-15h00

 Offre de services : ressources humaines et besoin en compétences 
▪ Présentation des chiffres clés de la profession 

      Ghislaine BOURDEL (Présanse) 

▪ La formation et le développement des compétences 

      Marie-Hélène BAILLY (Afométra) 

▪ Apport des Fiches Médico-Professionnelles et export dans les logiciels métiers 

      Corinne LETHEUX (Présanse) 

15h00-15h15  Questions et discussion 

15h15-15h35
 Offre de services et certification : questions 

Martial BRUN (Présanse)

15h35-16h10
 Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 

 Martial BRUN (Présanse), Corinne LETHEUX (Présanse)  

16h10-16h25  Questions et discussion 

16h25-16h30  Clôture de la journée 



Offre de services : 
Quels enjeux, quelles réponses collectives ? 





La présentation qu’en fait la 
Direction Générale du Travail

Intervention de Madame Amel Hafid 

Sous-directrice des conditions de travail 

et de la santé au travail

RST Présanse 2023
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https://www.youtube.com/watch?v=iG1t-CeiKVs 

Réforme du 2 août 2021

https://www.youtube.com/watch?v=iG1t-CeiKVs


Réforme du 2 août 2021

9



Réforme du 2 août 2021
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Loi du 2 août 2021 et ses décrets d’application – Enjeux opérationnels 

La régulation du dispositif 

11
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http://www.modernisationsanteautravail.fr/


Décryptage  des offres de service



Trois offres dans le respect des missions du L.4622-2              

à distinguer

Offre socle Offre complémentaire

Obligations réglementaires
Indicateurs d’effectivité – 
Certification - Agrément

Contrat d’adhésion

Tous les adhérents et leurs 
salariés (et employeurs ns)

Financée par les cotisations 
mutualisées per capita

Contrat de services

Aux seuls adhérents du 
SPSTI

Engagement contractuel

Financée par la facturation 
des prestations

Offre spécifique

Contrat d’affiliation

Indépendants volontaires 
Pas de compétences géo 

Engagement contractuel

Financée par les prix de 
l’affiliation
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Un dernier cas de mobilisation potentielle des moyens         

du SPSTI

Offre fonction 
publique

Obligations réglementaires 
applicables à la fonction 

publique

Convention 

Les trois fonctions publiques

Financée par une 
facturation spécifique

14
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? ?

Questions et discussion 
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Offre de services : 
Communication vers 

les entreprises et leurs salariés 



Communiquer de manière 
cohérente face à la complexité

4,3,2,1… 



4 missions      L4622-2
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3 volets de l’offre

• Article L.4622-9-1 du code du travail : fournir un ensemble socle de services qui doit 
couvrir l’intégralité des missions, dont la liste et les modalités sont définies par le CNPST 
et « approuvée par voie réglementaire ».

• Décret n° 2022-653 du 25 avril 2022 relatif à l'approbation de la liste et des 
modalités de l'ensemble socle de services des services de prévention et de santé 
au travail interentreprises 
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2 types d’actions

Etudes et conseils Suivi de l’état de santé

20



1 objectif

LA PRÉVENTION
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Fiches offre
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Fiches offre
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brochure offre socle regroupant les 19 

fiches émises depuis la réforme sur les 

différents services de l’offre socle en un 

seul document. 

https://www.presanse.fr/ressources-sant%C3%A9-

travail/parution-de-la-brochure-offre-socle-les-19-fiches-

reunies-dans-un-meme-document/ 

https://www.presanse.fr/ressources-sant%C3%A9-travail/parution-de-la-brochure-offre-socle-les-19-fiches-reunies-dans-un-meme-document/
https://www.presanse.fr/ressources-sant%C3%A9-travail/parution-de-la-brochure-offre-socle-les-19-fiches-reunies-dans-un-meme-document/
https://www.presanse.fr/ressources-sant%C3%A9-travail/parution-de-la-brochure-offre-socle-les-19-fiches-reunies-dans-un-meme-document/


3 volets de l’offre pour 1 seul objectif…
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Motion design 
Les missions des Services de Prévention et de Santé au Travail Interentreprises 
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? ?

Questions et discussion 
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Jurisprudences et actualités



▪ Le mot "jurisprudence" désignait autrefois la science du Droit

▪Définition: c’est l'ensemble des arrêts et des jugements qu'ont rendu les Cours et les 
Tribunaux pour la solution d'une situation juridique donnée

▪ La jurisprudence précise ,interprète  et adapte les textes

▪ Elle peut dégager de nouvelles règles à partir de principes existants

▪ Elle est créatrice de droit

28Présanse – Journée d’information Médecins-Relais – mardi 20 juin 2023



▪ Alors que la loi représente cet ensemble de règles rigides et fixes 
émanant des autorités compétentes 

▪ la jurisprudence est quant à elle définie comme une théorie 
légale ou une philosophie du droit, un ensemble de règles qui 
contrairement à la loi n'est pas immuable

Où trouver la jurisprudence ?

L'accès unique aux arrêts de la Cour de cassation, du Conseil 
constitutionnel et du Conseil d'Etat est Légifrance 

http://www.legifrance.gouv.fr/
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http://www.legifrance.gouv.fr/


▪ Décision du Conseil d’Etat du 28 avril 2023 sur le contrôle de la légalité du décret relatif aux délégations 
de missions par les médecins du travail, aux infirmiers en santé au travail et à la télésanté au travail

Le décret ne comprend pas de dispositions contraires à la loi.

Les visites de reprise, de pré-reprise et de mi-carrière peuvent être réalisées par l’infirmier de santé au 
travail sur protocole.

▪ Seul l’avis d’inaptitude détermine le motif de la rupture du contrat de travail, peu important que 
l’employeur ait déjà engagé une procédure de licenciement pour une autre cause

Cass. soc., 8 fév. 2023, nº 21-16.258

▪ Lorsque l’avis retient que tout maintien du salarié dans son emploi serait gravement préjudiciable à sa 
santé ou que son état de santé fait obstacle à tout reclassement, l’employeur est dispensé de cette 
obligation

Cass. soc., 8 fév. 2023, nº 21-19.232
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▪ Le télétravail préconisé par le médecin du travail s’impose à l’employeur même si le télétravail n’est pas 
organisé dans un cadre collectif au sein de son entreprise

Cass. soc., 29 mars 2023, n° 21-15.472

Le médecin du travail peut proposer des mesures individuelles d'aménagement, d'adaptation ou de 
transformation du poste de travail ou des aménagements du temps de travail, si elles sont justifiées par des 
éléments relatifs à l'âge ou à l'état de santé du travailleur.

Ainsi, le médecin du travail peut proposer par écrit et après échange avec le salarié et l'employeur, de mettre en 
place le télétravail pour un travailleur dont l’état de santé le nécessiterait.

La recommandation HAS de février 2019 sur la santé et le maintien en emploi souligne en effet que le télétravail 
est l'une des mesures mobilisables dans le cadre d'un plan de maintien en emploi ou de retour au travail.

Mais, juridiquement, la mise en place du télétravail relève bien du pouvoir de direction de l’employeur qui peut le 
mettre en place dans le cadre d’une charte, d’un accord d’entreprise ou par avenant au contrat de travail. 

Ainsi, lorsque le médecin du travail préconise la mise en place du télétravail dans le cadre d’un aménagement de 
poste et que ce dispositif n’est pas mis en place collectivement dans l’entreprise, il est légitime de s’interroger la 
portée de cette préconisation. 

Lorsque le médecin du travail préconise, pour le salarié déclaré inapte, un poste en télétravail compatible avec ses 
fonctions, il appartient à l'employeur de proposer ce poste même si le télétravail n'a pas été mis en place dans 
l'entreprise.
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▪ Déclaration d’inaptitude à l’issue d’une visite à la demande réalisée pendant la suspension du 
contrat de travail

Cass., soc. 23 mai 2023, n° 22-10.517 

Si la Cour de cassation avait déjà admis que l’inaptitude pouvait être constatée à l’occasion de tout examen 
médical réalisé par le médecin du travail au cours de l’exécution du contrat de travail, elle précise pour la 
première fois, dans un arrêt du 24 mai, qu’un avis d’inaptitude peut également être rendu pendant une 
période de suspension du contrat de travail, à l’occasion d’une visite sollicitée par le salarié anticipant un 
risque d’inaptitude.

- Arrêt publié au bulletin mais position de prudence

- Le salarié considère qu’il y a un risque d’inaptitude

- La procédure d’inaptitude a été respectée 
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▪ Inaptitude : Contestation des avis du médecin du travail et absence d’étude de poste et d’étude des conditions de 

travail

Cass. soc., 7 déc. 2022, n° 21-17.927

L’absence d’étude de poste et des conditions de travail en cas d’inaptitude résultant d'une dégradation des relations 

entre les parties pendant l'arrêt de travail du travailleur et des conséquences psychiques qui en sont résultées ne 

constituait pas, en l’espèce, une irrégularité. 

L'absence d'études récentes était ici sans influence sur les conclusions du médecin du travail qui concernaient une 

période postérieure à l'arrêt de travail.
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? ?

Questions et discussion 
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Reprise des travaux à 14h00 
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Offre de services : Ressources humaines         
et besoin de compétences  



Présentation des chiffres clés de la profession
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• CHIFFRES CLES

• 2021-2022



Questionnaires administrés de mars à juin 2022, sur une 

plateforme internet

Rapport Chiffres Clés : 153 répondants

Représentativité en nombre de SSTI : 78 %

Représentativité en nombre de salariés suivis : 89 %

197 SPSTI (hors spécialistes du BTP) dans la base d’enquête au 

1er janvier 2022 (pour 203 en 2021)

Périmètre

Représentativité

Administration
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197 SPSTI 
(hors SSTI dédiés au BTP)

12 700 Points de consultations
▪ 1 400 centres fixes

▪ 6 500 centres annexes ou d’entreprise

▪ 4 800 points de stationnement d’unités 

mobiles

2022

17 768 Collaborateurs 

pour 16 308 ETP
3 478 médecins

2 509 infirmiers

5 809 ASST

1 920 IPRP

2 592 supports

01/01/2022

16 millions de 

salariés suivis 
21 % dans des établissements 

de moins de 10 salariés
2021

01/01/2022

Dans 1,4 million 

d’établissements
77 % d’établissements de 

moins de 10 salariés

2021
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ETAT DES LIEUX

17 768 personnes physiques au 1er janvier 2022
Secrétaires médicaux : -1%

Assistante équipe pluridisciplinaire : +4%

AST : -1%

Autres salariés 

de la filière 

prévention

+6%

Fonctions 

support

+/-0%

+7%

Infirmiers

Médecins

-3%

+ 1 % vs 2021
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81 000 salariés suivis en 

moyenne par SSTI en 2021

34 200 en Outre-Mer 

174 000 en IDF

Nombre de SPSTI (hors spécialistes BTP)

Nombre de salariés suivis (en milliers) 

Haut-de- 

France15

1 391

Normandie

17

1 234

8

598

29

2 029

15

1 217

23

1 367

21

1 433

12

964

8

709

11

668

6

598

19

3 306

13

445

Bretagne

Pays de 

la Loire
Centre 

Val-de-

Loire

Grand Est

Bourgogne 

Franche-

Comté

IDF

Auvergne 

Rhône-Alpes

PACAC
Occitanie

Nouvelle 

Aquitaine

Outre-Mer
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En % des salariés suivis

Intérimaires : 4,4 %

Apprentis 2,9 %, 

Saisonniers 0,9 %

Salariés des INB : 0,3 %.

Salariés des particuliers employeurs : 0,1 % 

Répartition des salariés du secteur privé suivis 

par les SPSTI selon le type de risques en 2021

Suivi des non-salariés

23 SPSTI ont mis en place un dispositif 

pour le suivi des employeurs non-salariés, 

16 pour le suivi des travailleurs 

indépendants
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Etat
24%

Collectivités 
Territoriales

57%

Fonction publique 
hospitalière

19%

Evolution du nombre de SPSTI prenant en charge des 

salariés du secteur public et part du secteur public 

dans les effectifs suivis, entre 2012 et 2021 Répartition des salariés du secteur public 

suivis par les SPSTI en 2021 selon le type 

de structure
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672 000 AMT tracées dans 402 000 

Etablissements distincts en 2021

INDICATEURS 
D’ACTIVITE
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INDICATEURS 
D’ACTIVITE
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INDICATEURS 
DE RESULATS

Evolution de la part des établissements et des salariés couverts 

par une fiche d’entreprise de moins de 5 ans, de 2018 à 2021 
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INDICATEURS 
DE RESULATS

Au 31/12/2021 Conseil Sensibilisation

% d'établissements ayant bénéficié d'au 

moins une action au cours des 5 dernières 

années
38% 14%

% de salariés ayant bénéficié d'au moins 

une action au cours des 5 dernières années
55% 25%

Part des établissements et des salariés au 31 décembre 2021, ayant 

bénéficié d’au moins une action de conseil ou de sensibilisation au 

cours des 5 dernières années 
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7,1 millions d’entretiens/visites
INDICATEURS 

D’ACTIVITE
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Evolution de la répartition des visites réalisées 

par un médecin par type de visites INDICATEURS 
D’ACTIVITE
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Part des téléconsultations par type de visites en 2021 

(médecins du travail et infirmiers en santé au travail)

INDICATEURS 
D’ACTIVITE
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Part des salariés au 31 décembre 2021, ayant bénéficié 

d’au moins une visite au cours des 5 dernières années

INDICATEURS 
DE RESULATS

SIR SIA
Hors risque 

particulier
Tous salariés

94% 89% 75% 76%
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Nombre de salariés concernés par le maintien dans l’emploi pris en 

charge par les SPSTI en 2021

En 2022, 53 % des SPSTI ont mis en place une cellule de maintien en emploi, conforme 

aux termes de la loi n°2021-1018 du 2 août 2021. 42 000 personnes ayant été prises en 

charge par ces cellules en 2021.

INDICATEURS 
DE RESULATS
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Taux de participation des SPSTI aux études en 2021

54Présanse – Journée d’information Médecins-Relais – mardi 20 juin 2023



DECLARATIONS DES SPSTI

A date de collecte des données, 9 SPSTI avaient défini des 

services au titre de l’offre complémentaire et déterminé des 

limites entre l’offre socle et l’offre complémentaire. 

L’offre complémentaire concerne essentiellement de la 

formation, notamment en Santé et Sécurité au travail.

Le nombre de jours d’intervention est généralement le critère 

déterminant le basculement de l’offre socle à l’offre 

complémentaire. 
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86%

12%

44%
37%

Portail adhérents Portail salariés Portail intérimaires Saisie mobile de
l'AMT

Part des SPSTI proposant chaque service en ligne en 2022

Adhésion en ligne : 51 %

Prise de rendez-vous : 39 %

Accès à un compte sécurisé : 57 % 

(62 % des adhérents couverts)

Accès à un compte sécurisé : 

14 % des salariés couverts
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Parts de marché des logiciels métier en 2022
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La formation et                                                              
le développement des compétences 



LES BESOINS EN COMPETENCE 
DANS LES SPSTI 

• AFOMETRA = appareil de formation du secteur de la santé au travail

• Plusieurs canaux pour anticiper les besoins en compétences : 
• Conseil scientifique de l’Afometra

• Les SPSTI 

• Les formateurs 

• Les stagiaires

• Et la voie réglementaire

• Loi du 2 aout :
• Renforcement de la pluridisciplinarité

• Ouverture à la santé publique dans le but de MEE et PDP

• Les IST
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• Décret : 

• 240 heures de formations (Afometra : 252 heures)

• 105  heures de stage pour tout IDE arrivé(e) en SPST après le 01/04/2022

• Dispenses possibles (heures de formation et stage)

• Date butoir 31/03/2023 pour inscription

• Arrêté :

• Modalités de contrôle des connaissances à la main de l’organisme avec 10/20 minimum.

• Modalités de validation du stage prévues par l’OF également.

• Minima de formations 215heures /240 heures

Conséquences décret 27/12/2022 
et arrêté 30/01/2023

MATIERES DUREE

Connaissance du monde du travail 25 h

Connaissance des risques et pathologies professionnels 50 h

Actions collectives de prévention et de promotion de la santé 50 h

Suivi individuel et traçabilité 35 h

PDP 35 h

Exercice infirmier dans le cadre des équipes pluridisciplinaires 20 h

60Présanse – Journée d’information Médecins-Relais – mardi 20 juin 2023



Apport des Fiches Médico-Professionnelles         
et export dans les logiciels métiers 
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Pour tous les personnels des SPSTI 

Journée Médecins-Relais 2023 
Apport des Fiches Médico-Professionnelles et export dans les logiciels métiers  
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SITE GRATUIT 
Par les SPSTI, pour les SPSTI et au-delà 
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Journée Médecins-Relais 2023 
Apport des Fiches Médico-Professionnelles et export dans les logiciels métiers  
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fmppresanse
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Journée Médecins-Relais 2023 
Apport des Fiches Médico-Professionnelles et export dans les logiciels métiers  



https://www.fmppresanse.fr/
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Plan-type pour chaque page 

en langage harmonisé
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Journée Médecins-Relais 2023 
Apport des Fiches Médico-Professionnelles et export dans les logiciels métiers  
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Suivi de l’état 

de santé 

Préventions 

Effets sur la 

santé 

Caractéristiques 

techniques et 

organisationnelles 

Nuisances et 

contraintes à 

rechercher 
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Journée Médecins-Relais 2023 
Apport des Fiches Médico-Professionnelles et export dans les logiciels métiers  
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Journée Médecins-Relais 2023 
Apport des Fiches Médico-Professionnelles et export dans les logiciels métiers  

https://www.fmppresanse.fr/fiches-metier/detail/378


69

1478 fiches de métiers

3018 fiches de nuisances 

5419 fiches de situations de travail 

1589 fiches de prévention 

fiches de surveillance médicale 

fiches d’effets sur la santé 

Quelques chiffres
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Journée Médecins-Relais 2023 
Apport des Fiches Médico-Professionnelles et export dans les logiciels métiers  
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1478 fiches de métiers

Pour chaque métier, neuf 

supports disponibles dont : 

Fiche métier 

détaillée 

Fiche métier 

résumée 

Fiche 

d’entretien 

professionnel 

Fiche de 

poste 

Matrice 

emploi 

expositions 

potentielles 

Aide 

DUERP / FE 

Ordonnance 

de prévention 
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Journée Médecins-Relais 2023 
Apport des Fiches Médico-Professionnelles et export dans les logiciels métiers  
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Fiche Médico-

Professionnelles 

Format          ou 

▪ Téléchargeables 

▪ Imprimables 

▪ Personnalisables (source + date) 
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Journée Médecins-Relais 2023 
Apport des Fiches Médico-Professionnelles et export dans les logiciels métiers  
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Les missions des SPSTI
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Mission « Prévention des risques professionnels » 

Mission « Suivi individuel de l’état de santé » 

Mission « Prévention de la désinsertion 
professionnelle et maintien dans l’emploi »

L’offre socle
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Action sur le milieu de travail Suivi de l’état de santé

+ 

Les usages du site fmppresanse

dont prévention de la désinsertion professionnelle
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Lieux de travail 

Caractéristiques techniques et organisationnelles  

Organisation du travail 

Tâches 

Outils et équipements 

Produits, matériaux et publics concernés

Tenue de travail 

Fiche de poste
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Déclarée Constatée  Notée en consultation 

  

▪ Agent chimique 

▪ Agent biologique 

▪ Roche et autre substance minérale

▪ Agent physique 

▪ Facteur biomécanique 

Matrice Emploi-Expositions Potentielles 

Expositions à rechercher : 

▪ Produit ou procédé industriel

▪ Equipement, matériel, outil 

▪ Qualité de l’espace de travail 

▪ Facteur organisationnel, 

relationnel et éthique 
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et                     en même temps 

Aide Document Unique / Fiche d’Entreprise 

avec proposition 

de préventions 
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Matrice Emploi-Expositions Potentielles 

Connaissance de 

la MEEP 

renseignée 

Caractéristiques 

des lieux de 

travail 

Commentaires 

Points 

particuliers à 

rechercher 

et/ou 

pour savoir justifier le questionnement 

Fiche d’entretien professionnel

Présanse – Journée d’information Médecins-Relais – mardi 20 juin 2023

Journée Médecins-Relais 2023 
Apport des Fiches Médico-Professionnelles et export dans les logiciels métiers  



79

Matrice Emploi-Expositions Potentielles 

Déclarée 



Constatée 



Notée en consultation

  
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Matrice Emploi-Expositions Potentielles 

Connaissance de 

la MEEP 

renseignée 

Caractéristiques 

des lieux de 

travail 

Commentaires 

Points 

particuliers à 

rechercher 

et/ou 

pour savoir justifier le questionnement 

Fiche d’entretien professionnel
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Ordonnance de prévention 

Et pour remettre une 

ordonnance de prévention 
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Fiche de caractéristique technique et organisationnelle 

Présanse – Journée d’information Médecins-Relais – mardi 20 juin 2023

Journée Médecins-Relais 2023 
Apport des Fiches Médico-Professionnelles et export dans les logiciels métiers  

https://www.fmppresanse.fr/fiches-caracteristique/detail/598


Fiche de nuisance
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Fiche de prévention
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Fiche d’effets sur la santé
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Fiche de surveillance médicale 
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Fiche métier détaillée 
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Fiche métier résumée 
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? !
Pour tous  

Gratuit 

Répondant à chaque étape des missions  

Outils pour le quotidien 

Pour tous les personnels 

Base de savoir 

Cohérence

Participatif 

Qualité Traçabilité 

Grâce à une alimentation et une actualisation 
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? ?
Questions et discussion 
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Offre de services et certification : questions  



Rappel de la loi du 2 août 2021 - Article L4622-9-3

• Chaque service de prévention et de santé au travail interentreprises fait l'objet d'une procédure de certification, 
réalisée par un organisme indépendant, visant à porter une appréciation à l'aide de référentiels sur :
1° La qualité et l'effectivité des services rendus dans le cadre de l'ensemble socle de services ;
2° L'organisation et la continuité du service ainsi que la qualité des procédures suivies ;
3° La gestion financière, la tarification et son évolution ;
4° La conformité du traitement des données personnelles au règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et 
du Conseil du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à 
caractère personnel et à la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/ CE ainsi qu'à la loi n° 
78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés ;
5° La conformité des systèmes d'information et des services ou outils numériques destinés à être utilisés par les 
professionnels de santé exerçant pour le compte du service de prévention et de santé au travail interentreprises 
aux référentiels d'interopérabilité et de sécurité mentionnés à l'article L. 4624-8-2 du présent code.
Les référentiels et les principes guidant l'élaboration du cahier des charges de certification sont fixés par voie 
réglementaire, sur proposition du comité national de prévention et de santé au travail mentionné à l'article L. 
4641-2-1. En l'absence de proposition du comité à l'issue d'un délai déterminé par décret, ces référentiels et ces 
principes sont déterminés par décret en Conseil d'Etat.

Cadre législatif et réglementaire de la certification 
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Les décrets :

➢ N°2022-653 du 25 avril 2022 relatif à l’approbation de la liste et des modalités de l’ensemble 
socle de services des services de prévention et de santé au travail interentreprises (SPSTI)

➢ N°2022-1031 du 20 juillet 2022 relatif aux référentiels et aux principes guidant l’élaboration du 
cahier des charges de certification des services de prévention et de santé au travail 
interentreprises

Le présent décret entre en vigueur à la date de publication de l'arrêté mentionné à l'article 1er 
et au plus tard le 1er mai 2023. A compter de son entrée en vigueur, les SPSTI disposent d’un 
délai de deux ans pour obtenir leur certification.

Cadre législatif et réglementaire de la certification 

S’agissant des principes, il est notamment rappelé  l’exigence d’accessibilité à tout SPSTI pour tenir 
compte de l’hétérogénéité des moyens et capacités des différents services sur tout le territoire et 
l’exigence d’appréciation de l’homogénéité, l’effectivité et la qualité des services rendus à la fois 
aux entreprises et aux salariés.

Ce cadre législatif et réglementaire est complété par les propositions du cahier des charges du 
CNPST(Comité National de Prévention et de Santé au Travail) du 29/04/2022
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Que sait-on des indicateurs du futur référentiel de 
certification ?

AFNOR SPEC N2217

N1 Engagement 

des procédures

N 2  Maîtrise des outils 

d’évaluation

N 3 Effectivité du service 

rendu

Principalement centré sur les 3 pans de l’offre socle : Prévention des risques professionnels, Suivi 

individuel de l’état de santé, Prévention de la désinsertion professionnelle

▪ Existence d’une procédure pour 

l’évaluation des indicateurs

▪ Indicateurs mentionnés dans le 

référentiel, pour chaque critère 

d’évaluation

Le SPSTI s’assure que 

l’ensemble des objectifs de la 

mission est atteint. Dans le 

cas contraire, il justifie ces 

écarts et de la mise en œuvre 

des moyens pour les corriger

Cible des 

indicateurs

Contenu

Précision Des indicateurs « subis » ou 

« maîtrisés »

2 ans 3 ans 5 ans
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Enquête publique lancée par l’Afnor

• Remarques de sémantique

• Suggestion de numérotation 

• Mise en évidence du nombre de données chiffrées demandées

• Mise en perspective avec l’enquête « DGT »

• Demande de prise en compte de la volonté de l’Entreprise

• Demande de clarifications (périmètre, interopérabilité…)

• Demande de définitions (action pluridisciplinaire, action en milieu de 

travail…)

• …
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Questions et discussion 
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Partage de pratiques : 
Travaux des groupes de travail de Présanse
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CNPST

Editeurs

Fédérations

professionnelles 
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Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 

CNPST

Editeurs

Fédérations

professionnelles 

◼ Groupe Référents Thésaurus 

◼ Groupe Médecins Relais 

◼ Commission Système d’Information 

◼ Groupes de travail Thésaurus 

◼ Groupe de travail Fiches Médico-Professionnelles  

◼ Groupe de travail Toxicologie  

◼ Groupes de travail usage de la donnée et éthique 

◼ Groupe de travail prévention des addictions 

◼ Groupe de travail pratiques infirmiers 



Favoriser les bonnes pratiques 
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Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 
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Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 

▪

é▪

é▪

é▪

é▪

é▪

é
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Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 

▪

é▪
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Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 

▪

En cours d’actualisation 
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Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 

▪

é▪

é▪

é

http://www.fmppresanse.fr/
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Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 

▪

é▪

é
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Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 

▪

é▪

é▪
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Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 









 ▪

é
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Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 

 



Relayer les pratiques professionnelles 
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Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 

Région disposant d’un ou plusieurs référents régionaux   

Région ne disposant pas ou plus de référent régional   

Région en cours de nomination d’un référent régional 

X Nombre de référent(s

3

1

2 1

1

1

1

1

1
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Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 

Entre 20 et 39 % 

Entre 40 et 59 %  

Entre 60 et 79 %  

Entre 80 et 100 %  

Entre 0 et 19 % 

57,1%

16,7%

94,7%

100%
14,3%53,3%

100%91,7%

70,6%
75,1%

73,9%

Pas d’information
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Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 

Pratiques efficientes en SPSTI pour la 

réalisation de l’offre socle  
De la prévention primaire au maintien en emploi du travailleur 

58èmes Journées Santé Travail 
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Partage de pratiques : travaux des groupes de travail de Présanse 

Le préprogramme et le 

bulletin d’inscription de la 

58ème édition des Journées 

Santé Travail 2023 seront 

adressés dans les SPSTI 

début septembre 2023 

JOURNÉES
SANTÉ-TRAVAIL

10 & 11 octobre 2023

Grand Hôtel 
2 rue Scribe 

Paris  



58èmes Journées Santé Travail 
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Questions et discussion 
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Chiffres Clés et Rapport de Branche  2020-2021 – Journée d’études Paris – 18 novembre 2021116

Clôture de la  journée 



Nous vous remercions 

pour votre participation et 

vous souhaitons un bon retour
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