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C’est la capacité a faire communiquer plusieurs Systémes d’Information (Sl) entre eux.

langage de référence
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Producteur d’'un document Consommateur d’un d ent
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Deux systémes compatibles peuvent Plusieurs systémes interopérables peuvent

communiquer entre eux aprés avoir convenu communiquer entre eux sans adaptation
ensemble de régles spécifiques de specifiques des lors qu'ils respectent les
communication standards d’interopérabilité
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Faire émerger une offre permettant aux systémes en respectant les regles
industrielle standardisée  d’information d’interagir entre eux de sécurité
en limitant les efforts et les colts de
développements
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* Les standards d’interopérabilité dans le domaine sanitaire et médico-social sont définis dans le Cadre
d’interopérabilité des systemes d’informations de santé (CI-SIS).

Cadre d'interopérabilité
— des systemes ’
d'information de santé

* Le CI-SIS fixe les regles d’'une informatique de santé communicante permettant aux acteurs du secteur de
partager ou échanger des données de santé.

LA E-SANTE
FRANCAISE

* Pour en savoir plus : https://esante.gouv.fr/produits-services/ci-sis
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Le CI-SIS s’appuie sur :
des normes et des standards internationaux (HL7 CDA, HL7 FHIR, DICOM, etc...),

des profilages internationaux de ces standards (IHE : ITI, PCC, PALM, PHARM, CARD, EYE CARE, DENTAL,
etc...),

des terminologies internationales (CIM, ATC, EMDN, etc...) ou nationales (CIS, CIP, CCAM, etc...).

Le CI-SIS est constitué de volets organisés en trois couches :
Couche Métier : spécifications des modeles de documents de santé

Couche Service : spécifications pour le partage (DMP), I'échange (MSSanté) et autres services de
communication de données de santé

Couche Transport : spécification pour le transport de I'information

Espace de publication du CI-SIS : https://esante.gouv.fr/offres-services/ci-sis/espace-publication

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL



Les volets de la couche métier du CI-SIS : spécifications des modeles de documents de santé

lls sont coconstruits avec toutes les parties prenantes :
Les experts métiers (sociétés savantes, instituts, HAS, etc...) définissent I'expression de besoin
LANS rédige les spécifications fonctionnelles et techniques
Les industriels participent a la concertation avant publication de la version validée

Les spécifications techniques s’appuient sur les standards internationaux :
Syntaxiques : langage utilisée.

- Exemples : HL7 CDA pour les documents a poster sur le DMP par exemple, HL7 FHIR pour les mesures de santé a transmettre
a Mon Espace Santé

Sémantiques : vocabulaire utilisé (terminologies et jeux de valeurs)
- Exemples : CIM-10 pour les maladies, CIM-11 pour les allergies, EMDN pour les DM, etc...

Prés de 30 volets sont aujourd’hui publiés dans le CI-SIS : Synthese médicale, CR-BIO, CR de télémédecine, etc...

préfilse
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Les publications du CI-SIS :

Les volets dans I'espace de publication du CI-SIS : https://esante.gouv.fr/offres-services/ci-sis/espace-
publication

Les terminologies dans le Serveur Multi-Terminologies : https://smt.esante.gouv.fr/

Les outils de tests dans I'espace de tests du CI-SIS : https://esante.gouv.fr/offres-services/ci-sis/espace-de-
tests-dinteroperabilite

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL
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Deés lors gu’un volet est publié dans le CI-SIS, les industriels peuvent :
Développer les solutions logicielles correspondantes,
Tester leurs solutions a partir de I'espace de test mis a disposition par I’ANS,

Participer aux Connectathons internationaux ou aux Projectathons nationaux (prochains du 25 au 29
septembre 2023 a Rennes) pour tester leurs solutions entre éditeurs et les corriger/améliorer et bénéficier
en direct des conseils des experts de I'ANS,

Eventuellement obtenir un référencement s'il existe (Label eSanté, Ségur du numérique en santé, etc...),

Déployer leurs solutions.

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL
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Les expressions de besoin doivent étre transmises a I’ANS (voir la procédure sur https://esante.gouv.fr/offres-
services/ci-sis/demarche-élaboration) via un formulaire spécifique envoyé a ci-sis@esante.gouv.fr .

Elles sont analysées par 'ANS puis présentées au comité de concertation (fédérations d’industriels,
représentants des utilisateurs de CI-SIS, sociétés savantes et organismes ayant participé au CI-SIS) qui
propose une priorisation.

Le Comité de pilotage (ANS, ANAP, CNSA, CNAM, HAS) analyse et valide les priorités.
LANS élabore ensuite les spécifications conformément aux priorités validées par le Comité de pilotage.

Chaque nouveau volet est publié en concertation pour une période de 1 a 3 mois (suivant la complexité) pour
gue les éditeurs puissent faire leurs remarques. Puis 'ANS publie ensuite une version validée du volet.

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL
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services et produits de I'agence du
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Qu’est ce que ’INS ?

pvant NS

Un usager, plusieurs identités possibles chez
les acteurs qui le prennent en charge

Nom :

\.'Jc Prénom(s) de naissance : Marina, Anne
Date de naissance : 21/01/1980
SIYCH

Nom :

Prénom(s) de naissance : Marina, Anne
Date de naissance : 21/01/1980

Sexe : F

Nom :
Prénom(s) de naissance : Marina- Anne

E#%— Date de naissance : 21/01/1980

Sexe : F

. Identité Nationale
de Sant

é
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Depuis le 1¢" janvier
2021,
toute donnée de santé
doit étre référencée
avec I'INS

aujourd Yt

Un usager, une seule et unique identité partagée
par tous les acteurs :

12800175056 016 18
: LOISEAU

: Marina Anne
:21/01/1980

: 75056

Cette INS provient des bases de référence nationales,
interrogées par I'intermédiaire du téléservice INSi
intégreé a votre logiciel

EX . s _ s .
MINISTERE '\b‘ : NB 1 : Certains usagers (personnes nées a l'étranger non affiliées aupres d’un organisme de

DES SOLIDARITES

ET DE LA SANTE AGENCE protection sociale par exemple) ne disposent pas d’INS. Toutefois, 'absence d’'INS n’est pas bloquante pour la prise en charge de la personne.
£ BN AME'SYE NB 2 : IINS contient également un identifiant technique, I'OID, qui permet d'identifier si le matricule INS est un NIR ou un NIA. Cet OID est transparent pour l'utilisateur




. Identité Nationale
de Sant

é
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Pourquoi utiliser PINS du salarié ?

L’INS permet de disposer d’une identité unique, pérenne et partagée par tous les acteurs de santé pour :

on_| Alimenter et consulter facilement le
EsspﬂﬂnCTEE DMP au sein de Mon espace santé B V|
Faciliter les échanges et le P

partage de données de santé entre - Gagner du temps en
vous et vos interlocuteurs Pour mémoire, courant 2023, le DMP ne pourra rattachant plus facilement
plus étre alimenté sans I'INS qualifiée un document au bon dossier

. patient
8

= : -
ESPQ@ Ec'hang_;e’r avec les patients de maniere
v HaliH  sécurisée (via Mon espace santé) ou

avec vos correspondants (via votre
Fiabiliser les identités de vos patients \USSETIE))
en utilisant une identité de référence

| MsSanté
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. Identité Nationale
de Sant

é
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

L’utilisation de PINS est restreinte a un cercle de confiance
d’acteurs

Seuls impliqués dans la prise en charge de l'usager, du suivi
médico-social de la personne ou menant des actions de prévention sont habilités a utiliser I'INS.

EHPAD ~ . . Prof i Is et
Hopital . . . , : Professionnels e
P Centre Services de prévention et de santé -ﬁ structures de la

Conseils SSIAD de santé el coordination
Départementaux

. FAM
SAAD . Foyer de vie
Cllnlque CMPP SESSAD
SPASAD &
y G L_: MAS Services de 35
AMSAH PMI 9
e CAMSP
Laboratoire de ville et IME
Professionnels libéraux cabinet de radiologie Foyer
d’hébergement MDPH IEM

(médecin, IDE,...)

MINISTERE B
DES SOLIDARITES
E LA SANTE

EN \ Qe *La loi « Accélération et simplification de I'action publique » promulguée fin 2020 prévoit que les services de santé au travail puissent utiliser 'INS. Un décret,
AL paru en novembre 2022, prévoit en outre que « Le dossier médical en santé au travail comprend les éléments suivants [...] Les données d'identité, incluant
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Quel est ce matricule INS ?

L

. Identité Nationale
de Sant

é
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

L\ 0 La loi* consacre le NIR (numéro d’inscription au répertoire national des personnes physiques, plus communément appelé «

numéro de sécurité sociale ») — a défaut le NIA (hnuméro identifiant attente) — comme matricule INS.

* Loi de modernisation de notre systéme de santé (2016), Décret d’application sur 'INS (10 octobre 2019)

ol

Qu’est ce que le NIR/ NIA ?

+ Composé de 15 caractéres et d’'une clé de contréle a 2
chiffres, ce qui garantit son unicité

* Le NIA concerne les personnes non nées en France mais
bénéficiaires de I'assurance-maladie (en attente de leur
immatriculation)

Tous les usagers (sauf les étrangers de passage)
disposent ainsi d’un matricule INS

E LA SANTE
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Le matricule INS et le numéro de sécurité sociale

* Dans le cas ou 'usager est lui-méme I’assuré, le matricule INS
sera identique au numéro de sécurité sociale servant au
remboursement des soins.

 Dans le cas ou l'usager est différent de I'assuré (prise en
charge d’'un enfant assuré par I'un de ses parents par exemple),
le matricule INS sera différent du numéro de sécurité sociale
(servant au remboursement des soins).

L’INS n’est utilisé que pour référencer les données
de santeé (pas de lien avec la facturation)




. Identité Nationale
de Sant

é
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

A quelles conditions est-il possible de référencer les données de
santé avec IINS ?

Pour pouvoir étre utilisée et échangée avec le matricule INS, I'INS doit étre « qualifiée ». Pour ce faire, les deux conditions

suivantes doivent étre réunies :

Lidentité du patient doit étre vérifiée sur la base L'INS doit étre récupérée ou vérifiée par le biais du
d’un dispositif a haut niveau de confiance* téléservice INSi, garantissant ainsi sa conformité
dans le respect du référentiel national avec les bases nationales de référence

d’identitovigilance

| 4
Le matricule INS ne pourra étre échangé que si ces deux conditions sont réunies r -

EXN . . IR . P . ' . . . . L
MINISTERE .\“: * Liste exhaustive des pieces d'identité a haut niveau de confiance dans le référentiel national d’identitovigilance
ET DE LA SANTE AGENCE
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. Identité Nationale
de Sant

é
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Comment collecter PINS ? Le téléservice INSi

2 opérations disponibles en production :
Opération de récupération de I'INS, a partir de la carte vitale ou d’une saisie des traits
Opération de vérification de I'INS, unitaire ou en masse.

Accessible par authentification CPx nominative et par certificat serveur

s !
% ags . agn . . e . e .
@“’. ’_ L’utilisation d’un certificat serveur n’est pas encore possible pour les services de prévention et de santé au travail. Des

travaux pour enregistrer les SPST dans FINESS sont en cours (travaux communs ANS / Direction Générale du Travail).

Ty \\'e
MINISTERE
DES SOLIDARITES [ ' »
ET DE LA SANTE AGENCE
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. Identité Nationale
de Sant

é
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Quelles sont les pieces d’identité qui permettent de valider une
identite ?

Extr,
«  Pour les usagers francais : Nationg d'igu
+ Carte nationale d’identité Vigilap,

+ Passeport Point de vigilance

La carte Vitale ou le
permis de conduire ne
permettent pas de

* Pour les mineurs qui ne disposent pas de CNI ou passeport (ou dans le cas
vigilance particulier de certains usagers majeurs qui n’en disposent pas) :

o 3160t o s * Livret de famille* valider une identité
» Extrait d’acte de naissance* -|
S
“(ah

* Pour les usagers étrangers :
+ Passeport ou titre de séjour
+ Carte d’identité nationale (pour les usagers européens)

Dispositif d’identification électronique de niveau substantiel eIDAS**

Pour en savoir plus, je consulte le référentiel national d’identitovigilance en cliquant

EXN Qe
Dy SOLIARITES .\b » Dans ce cas de figure, il est nécessaire que le représentant légal, le parent ou le descendant selon les cas (majeurs vs mineurs), puisse justifier de sa propre identité

ET DE LA SANTE . i . - N . . . - . s s epe . . - o r ; <
éﬁi&iﬁegmus **Une identification électronique de niveau substantiel eiDAS équivaut a la vérification de la piece d’identité par l'acteur de santé




Comment diffuser PINS ?

Une évolution de I'’ensemble des standards
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Annexe CI-SIS

Prise en charge de l'identifiant
national de santé (INS) dans
les standards d'interopérabilité
et les volets du CI-SIS

AT

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

-

\
L
2

. Identité Nationale
de Sant

é
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Un affichage de cette INS sur ’ensemble des
documents de santé « papier »

INS non signée
#A_ﬁ

=
w
>
[=}
>
A
o]
: 3
@
@

Pour les situations ou les documents sont imprimés ou numérisés,
les éditeurs doivent apposer sur les documents un datamatrix
visible, contenant 'ensemble de I'INS.

L’objectif est de permettre a un destinataire :

 douvrir un dossier patient directement en scannant le
datamatrix (s’il a préalablement qualifié cette INS) ;

* ou de pré-remplir les traits pour la création d’'un nouveau

dossier.




1.
Cadrage

2. Mise
en ceuvre

Les actions a mener

Identifier les instances a mettre en place

Organisation et identitovigilance

Prendre connaissance de la
documentation existante

Sensibiliser, former, communiquer

Systéme d’information

Commander des cartes CPx
nominatives et/ ou un certificat serveur
IGC — Santé en fonction des besoins

Prendre contact avec votre éditeur

Tester la bonne implémentation de
'INS dans le logiciel

Diffuser 'INS

Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Juridique

Mettre a jour le registre de traitement
(RGPD)

Réaliser une analyse d’impact relative
a la protection des données
personnelles (AIPD)

Revoir les contrats de sous-traitance

3.
Pilotage

EN
MINISTERE .
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

Lgalité.

Fraternité

Piloter le déploiement du projet INS

Aa's
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Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Quelques chiffres sur le déploiement de PINS - Avril 2023

» 259 logiciels autorisés CNDA, soit 165
éditeurs autorisés CNDA

Plus de 16M d'appels sur le mois davril
o * 157 logiciels référencés Ségur

réalisés par prés de 63K utilisateurs * 90 couloir Hopital (28 RI, 36 DPI,
soit une baisse des appels de 13% et une baisse des 26 PFI)
utilisateurs de 7% par rapport & mois précédent * 13 couloir Biologie Médicale (6
LOINC, 7 SGL)
§ * * 9 couloir Radiologie
[t I | * 19 couloir Médecine de ville =~ NUMERIQUE
» 8 Officines |
* 18 couloir Social et Médico-Social

v \\'e
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DES SOLIDARITES . ‘ .

ET DE LA SANTE AGENCE
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Merci pour votre écoute !

. Identité Nationale
de Sant

mns

Bien identifié-e,

bien soigné-e.




. Identité Nationale
de Sant

é
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Annexes
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Identité Nationale
de Santé

Loi modernisation 2016 >  Décret cadre NIR > Décret INS > _ 'n Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Le référentiélﬁ INS, le RNIV et le guide d’implémentation TAYA

L'arrété paru au JO le 08/06/2021 a rendu opposables le référentiel INS v2, le RNIV et le guide d’implémentation.
Des travaux de mise a jour de ces documents sont en cours (publication officielle attendue pour fin 2023)

tiel INS ‘precise’les

_ Le Référentiel National Le quide d’'implémentation décline
t modalités d’ut ti d’ldentitovigilance (RNIV) définit les les exigences du RNIV a
# de I'INS.. bonnes pratiques en termes destination des éditeurs

Principales évolutio,'hs &réppoﬂé laV1: d'identification des usagers

introduction des certificats logiciels et
alignement de certains éléménts avec le RNIV

2 \\'s
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DES SOLIDARITES ' ‘ .
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Liberté
Egalité
Fratemnité

. Identité Nationale
de Sant

é
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Tous les usagers disposent-ils d’'une INS ?

En effet :

» Les personnes nées en France sont inscrites au répertoire national d’identification des personnes physiques (RNIPP) quelques
jours apres la naissance, et disposent ainsi d’'un NIR et donc d’une INS (a noter : pour les nouveaux nés, il faut compter un délai
de quelques jours avant que le NIR, et donc I'INS, ne soit créé).

* Les personnes non nées en France mais bénéficiaires de I'assurance-maladie (étrangers travaillant en France par exemple)

disposent également d’'un NIR — ou d’'un NIA (numéro identifiant attente) le temps de leur immatriculation. Le NIA deviendra un NIR
une fois 'immatriculation achevée.

Ainsi, — qu’ils soient ouvrant droit ou ayant droit —

comme les étrangers de passage (touristes, personnes en situation
irréguliére, bénéficiaires de 'AME,...). Ces usagers seront pris en charge de la méme maniére qu’aujourd’hui, et leurs données seront
référencées par d’autres types d’identifiants locaux.

I L’absence d’INS n’est pas bloquante pour la prise en charge de l'usager.

(5

EN
DU NUMERIQUE
EN SANTE




. Identité Nationale
de Sant

é
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Quelles sont les deux opérations du téléservice ?
Récupération de I'INS Vérification de I'INS

N

' # Il est nécessaire de se doter d’une (CPS, CPF, CPE) ou d’un pour pouvoir accéder au
g téléservice INSI.

Exn ' Q * Certificat logiciel des acteurs de santé. Point de vigilance : une procédure d’auto-homologation doit étre
MINISTERE . \‘ .

DES SOLIDARITES .

ET DE LA SANTE AGENCE

Fare DU NUMERIQUE
Fraternité EN SANTE

réalisée par la structure / le professionnel qui souhaiterait se doter d’un certificat.




Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Comment fonctionne Popération de récupération de PINS ?

Récupération de I'INS

Comment ?

Lecture automatique de Données a renseigner a minima : nom de
la naissance, 1°" prénom de naissance, date
de naissance et sexe

\ J

des traits d’identité

Nom de naissance (nom de famille)
Prénom(s) de naissance (liste)
Date de naissance

Sexe

Lieu de naissance (code INSEE)
Matricule INS

T \\'e
MINISTERE
DES SOLIDARITES [ ‘ »
ET DE LA SANTE AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Concrétement ?

» Le téléservice permet de récolter I'INS contenue dans

et nécessite
ou d’un

* L’appel de I'opération se fait de maniére
I'utilisation d’une

est retournée. Les données retournées par le
téléservice




Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.
Comment fonctionne PPopération de vérification de PINS ?

Vérification de I'INS

Quels usages ? Concrétement ?

 Vérification de 'INS » L'appel de 'opération peut se faire de maniére (o]}

par rapport aux bases de

référence « Lutilisation d’'une

« Vérification de I'INS est nécessaire.
par rapport aux bases de référence ‘

T \\'e
MINISTERE

DES SOLIDARITES [ ‘ »
ET DE LA SANTE AGENCE
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. Identité Nationale
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'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Les mesures phares du RNIV (1/2)

Les traits obligatoires retenus

(recueil si différent du
nom de naissance ou du 1er prénom de naissance)

- Nom de naissance (nom de famille) * Nom utilisé (nom porté dans la vie courante)

« 1er prénom de naissance * Prénom utilisé (prénom porté dans la vie courante)
» Date de naissance
+ Sexe

 Lieu de naissance (code INSEE)
Les traits d’identité doivent étre saisis en caractéres majuscules non
accentués, sans signe diacritique et sans abréviation, mais en

* Prénom(s) de naissance (liste) conservant les traits d’'union et apostrophes.

» Matricule INS (s’il existe, avec son OID)

Ty \\'e
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ET DE LA SANTE AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE




. Identité Nationale
de Sant

é
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Les mesures phares du RNIV (2/2)

Statuts / attributs d’une identité

de l’'identité :

(utilisation facultative)

sont destinés

haut niveau de confiance

Ty \\'e

MINISTERE

DES SOLIDARITES [ ' »

ET DE LA SANTE AGENCE

4 DU NUMERIQUE
EN SANTE

Sans INS Avec INS

Identité non controlée sur . .. . w
. o Identité provisoire Identité récupérée
un document d’identité
Identité controlée Identité validée Identité qualifiée

dés que l'identité est

sans présentation et controle d’une piece d’identité a




Le site RESANA —

@

Liste des documents d’identitovigilance
a connaitre

EN
MINISTERE .
DES SOLIDARITES

ET DE LA SANTE AGENCE

DU NUMERIQUE
EN SANTE

ese des princpaux textes réglementsires et aides e viguew
usagers.Ele a pour objet de facilter f mise  our dea base documer

. Identité Nationale
de Sant

mns

Quelques exemples de fiches pratiques :

ce] Conduite 3 tenir lors du retour du

i « plusieurs identités trouvées » ou

Conduite a tenir en fonction du
retour du téléservice INSi

1113 Tiret dans un prénom composé
Source 2: INSi

N naiss : DUPOND N naiss : DUPOND
Prénoms : Jean-Philippe Prénoms : JEAN PHILIPPE
DON:10/11/1969 oy || DDN:10/11/1969

NéaNice (06088) )] | Liew nais : 06088
114 Premier prénom non composé

Prén N-PHILIPPE
DON : 10/10/1969

exe: M O || sexe:m

Né 3 Bourges (18033) Lieu nais : 18033

Récup INS

1]

Récup INS

)

Identité numérique

Prénoms : JEAN
1 prénom : JEAN
DDN : 10/10/1969

Bien identifié-e,
bien soigné-e.

@ Ressources a disposition : les fiches pratiques du réseau des
référents régionaux en identitovigilance (3RIV)

Conduite a tenir en cas d’incohérences
constatées lors de la recherche de I'INS




. Identlte Nationale

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Ressources a disposition : le site de ’ANS

‘ il IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS)

an

i~ . “Dépliants et affiches. Questionnaire d’autoévaluation
| BU .35V p P I

Identité Nationale
de Santé (INS):

Bien identifié-e,

P R bien soigné-e,

https://esante.gouv.fr/produits-services/referentiel-ins

/ \ Mettre en ceuvre I'INS

L’'INS en quelques mots

Vidéos et-webinaires

e OE

'
[ e "

0 G .
v v

Ae RNIV (référentiel national
" d’identitovigilance)
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Messageries sécurisees
de santé

Gwénaél DEMY — Directeur Organisation et Systemes d’Information
P6le Santé Travail Métropole Nord



Les données a caractere médical sont confidentielles et ne doivent pas étre
divulguées. L'acces et la transmission de ces données sont strictement restreints
aux médecins et équipes en charge du patient. Toutes les informations permettant
d’établir ou déduire I'état de santé d’un individu sont considérées comme étant
des données de santé.

Plusieurs textes, lois ou décrets régissent la protection des données de santé :

* Articles relatifs du code de la santé publique

* Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés dite «
informatique et libertés » modifiée.

e L'article 4-15 du RGPD définit les données concernant la santé comme « les données a
caractere personnel relatives a la santé physique ou mentale d'une personne physique, y
compris la prestation de soins de santé, qui révelent des informations sur I'état de santé
de cette personne ».

P
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La messagerie électronique classique ne permet pas de sécuriser les informations
qui transitent sur internet. De ce fait, les messages pourraient étre interceptés par
des individus malveillants.

Les infrastructures d’hébergement classiques ne sont pas considérées comme
conformes avec les standards de sécurité obligatoires pour la conservation des
données de santé. Seuls les hébergeurs certifiés HDS (Hébergeur de données de
santé) peuvent hébergés des messageries sécurisées de santé.

Afin de garantir la sécurité et la confidentialité des échanges entre professionnels
de santé, il est impératif d’'employer une messagerie sécurisée de santé.

Tous les professionnels de santé susceptibles de partager des données médicales
d’un individu sont soumis aux mémes obligations réglementaires.

POLE
E’H SANTE
j TRAVAIL
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Focus sur 2 messageries sécurisées de santé.

Apicrypt : c’est le premier outil créé en France dans les années 2000. Désormais
portée par Apicem, cette messagerie facilite 'échange de correspondances entre
professionnels de santé. Les échanges sont sécurisés en utilisant la cryptographie a
masque jetable, réputé inconditionnellement sir.

MSSanté : créée par le Ministere de la santé et de la prévention en 2013, cette
messagerie permet aux professionnels d’échanger de maniere sécurisée en
utilisant un domaine technique de confiance établi entre tous les interlocuteurs.
Les messages ne transitent pas a proprement parler sur internet mais sur un
réseau virtuel privé.

[ ’H POLE
> SANTE
j TRAVAIL
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Pble Santé Travail Métropole Nord est utilisateur d’Apicrypt afin de sécuriser les
échanges autour des cas d’usage suivants :

- Réception des comptes rendus de biologie

- Réception des comptes rendus d’imagerie médicale

- Réception des comptes rendus d’hospitalisation

- Echanges externes a Pole Sante Travail liés a des dossiers médicaux
- Transfert de dossiers médicaux

» Chague médecin du travail dispose d’'une adresse Apicrypt sous la forme :
loginwindows.pst@apicrypt.fr
» L'annuaire Apicrypt est accessible sur Internet www.apicrypt.org

» Le systeme de messagerie est paramétré de telle maniére que I'utilisateur
envoie et recoit ses messages Apicrypt directement depuis Outlook sans action

supplémentaire.
POLE
E’H SANTE
j TRAVAIL
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Utilisation d’Apicrypt via une clé de cryptage attribuée a Pole Santé Travail Métropole
Nord, servant au chiffrement des messages

Mise en oceuvre d’un relais de chiffrement (Proxy-SantNetBox) pour intégrer Ia
sécurisation dans Outlook.

L'expediteur rédige un  Cryptage & 'aide des clés
email via Outiook de la structure

Le destinataire récupére I'email
sur les serveurs APlcrypt
Via APIMail ou son logiciel metier

-
- @

Décryptage
—

SantNetBox Serveurs Apicrypl
=B c!_e déchifirent I'email regu
Messagerie

Interne

Internet

’H POLE
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j TRAVAIL
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Appropriation par nos utilisateurs des usages d’Apicrypt, accompagnement et
mise en confiance

Mise a disposition d’adresses de messagerie Apicrypt pour nos équipes de
spécialités médicales afin de faciliter les échanges interservices (ex
Opthalmologie ou Psychiatrie).

Intégration d’Apicrypt avec Word pour envoyer directement les comptes
rendus via Apicrypt

POLE

F SANTE
j TRAVAIL
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Systéme de messageries sécurisées,
données protégées.

% MSSanté
Présentation de la MSSanté
a Présanse, a destination
des professionnels de la
Santé du travail

Septembre 2022
Equipe MSSanté
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YMSSants QU’EST-CE-QUE MSSANTE ?

' MSSanté est un ensemble de messageries sécurisées permettant aux professionnels habilités d’échanger de la
\% . donnée de santé de maniére dématérialisée et structurée, dans un environnement clos, dit Espace de Confiance.
1

Il permet de sécuriser ses échanges de données de santé conformément au cadre Iégal et d’assurer la responsabilité
des professionnels de santé.

Assurer la sécurité des
échanges de données
personnelles de santé entre
professionnels habilités

Favoriser I'interopérabilité de
'ensemble des messageries
sécurisées et une communication
possible entre tous les
professionnels habilités quel que
soit leur outil

Permettre un gain de temps a
travers des échanges de
données dématérialisés

EXN Q
REPUBLIQUE .\“ »
Gi

Fi E

WR::NCAIS AGENCE

Lgalité DU NUMERIQUE
Frateraité EN SANTE

MSSanté / Présentation de la MSSanté a Présanse 52



[———

REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Egalité

Frateraité

LA LISTE BLANCHE : liste des
opérateurs gérée par ’ANS, dont les
domaines de messagerie sont autorisés a
echanger des données dans I'Espace de
Confiance MSSanté.

L’ANNUAIRE SANTE : référence les
professionnels enregistrés par leur
autorité compétente. Ces acteurs forment
une communauté fermée d’utilisateurs
clairement identifiés au sein de 'Espace de
Confiance.

LES REFERENTIELS : reposent sur les
standards de l'internet et de la messagerie
afin d’aider les industriels, les établissements
et les institutions a développer
conformément leurs offres.

A0

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

———————————————————————————————————————

| DES ACTEURS |
LES PROFESSIONNELS HABILITES @ LES OPERATEURS
— (Code de santé publique : Art. R1110- établissements sanitaires ou
2) : qui échangent des données de médico-sociaux, industriels ou
santé en utilisant MSSanté par institutionnels  qui  structurent
webmail, client de messagerie ou I'Espace de Confiance

application mobile

———————————————————————————————————————

définit les
| finalités des échanges au sein de I'Espace de Confiance.
L'échange de données de santé a lieu
par la loi.
Seules les a la coordination ou

a la continuité des soins, a la prévention ou au suivi médico-social et
social du patient peuvent étre échangées.

Le de I'échange de ses données de santé
personnelles.

MSSanté / Présentation de la MSSanté a Présanse
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LE PRINCIPE ET LES TROIS TYPES DE BOITES AUX LETTRES MSSANTE

-~
Fes

Professionnel
habilité A

v

) Donnée de santé (

«

BOITE

i
BOITE :

= Espace de confiance
Profe_ssionnel
habilité B
==  BAL
L] MSSanté

i i
i BOITE !

Boite aux lettres personnelle, accessible
aux professionnels de santé et du social ou
meédico-social. Elle est associée au
numéro RPPS ou ADELI du professionnel.

= atields Boite personnelle, utilisée par un seul
professionnel habilité
Prenom.nom@chu-pau.mssante.fr
ExN Qe
s AW

Liberté
Lgalité

Frateraité

ENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Boite aux lettres accessible a plusieurs
professionnels, sous la responsabilité

d’'un professionnel habilité et du
responsable de la structure.

Boite de service, pouvant étre utilisée
par plusieurs professionnels d’'un

méme service

Cardiologie@chu-pau.mssante.fr

Boite aux lettres destinée aux envois
automatisés, a partir du logiciel de la
structure.

Boite permettant essentiellement des
envois automatisés (ex : compte-
rendu de biologie)

Noreply-biologie@chu-pau.mssante

MSSanté / Présentation de la MSSanté a Présanse
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%MSSOﬂte LES PRINCIPES ET LA VALEUR AJOUTEE DE MSSANTE

MSSanté habituelle peut envoyer un message a son patient par I'intermédiaire de la messagerie de santé de Mon espace santé de
ce dernier (ins@patient.mssante.fr).

Dans votre cas, le médecin du travail (possédant une carte CPS) avec sa messagerie sécurisée de santé le travailleur/patient avec
sa messagerie citoyenne via Mon Espace Santé peuvent dialoguer dans I'Espace de Confiance (le professionnel de santé initie et

@ En 2022, avec I'arrivée de Mon Espace Santé et de sa messagerie sécurisée, le professionnel de santé grace a sa messagerie
\/I clét 'échange).

MSSanté au service des professionnels de la Santé du travail

MSSanté s'utilise comme une
messagerie électronique
classique, soit directement

depuis un navigateur Internet,

soit depuis le logiciel métier du
service, soit une application,
soit depuis un client de
messagerie agréé compatible.

1
1
1
1
1
1
|
V4 - r 0l ’ I
Dans le cadre de la santé au travail, MSSanté permet aux professionnels de Santé
d'échanger par courrier électronique, rapidement et de maniére sécurisée, les données de |
santé personnelles des salariés suivis, dans le respect de la réglementation en vigueur. i
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

1

Dans le contexte actuel de cybercriminalité, MSSanté permet aux médecins du travail de se
protéger et de sécuriser les échanges de données de santé des travailleur/patient dont il est
responsable.

EN Q
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%MSS‘]”’CG COMMENT FONCTIONNE MSSANTE ?

v | T TTTTTTTmEmmEEEEEmEmmEEmmmEmEEmEEmmEmmEm e mmmmmmmmmm 1
| 1 \ 1
I« Le systtme MSSanté est composé d’opérateurs, qui i ! i
| portent des services de messagerie sécurisée ! i Une structure peut : !
' conformes aux référentiels. lls permettent de fourniraux | ! |
! utilisateurs des messageries au sein de I'Espace de i | * Mettre en place sa propre solution (internaliser) : :
E Confiance. : i il devient alors opérateur et met en place sa propre !
: i ! solution i
i  Ces operateurs peuvent étre des établissements, des ! i !
' industriels, des régions... i ! |
! | ! » Faire appel a une solution externe (externaliser) : |

1 . . . . . . I
i * lls peuvent tous communiquer entre eux. : i il passe par un opérateur tiers, public ou industriel !
! : ! o Retrouvez le catalogue de I'offre industrielle :
| g1 Referentiel |\ #2 Referentiel |\ 77| i ! et régionale sur : https://mssante.fr/ets/offres |
| Opé [ -~m— Clients d . | p-y— 1 h 1
' pérateurs ‘ I ients de messagerie ‘ . 1 . !
! MSSanté Q - MSSanté .‘ s . ! '
- vi4-26/0521 @ & V0.1 — 14/06/21 § : i !
| | =
L o o e e e ! .

Opérateur Etablissement de santé Opérateur régional
XX.YY@chureims.mssante.fr XX.YY@paca.mssante.fr
Opérateur tiers industriel Opérateur Mailiz (ANS)
XX.YY@structure.mssante.fr XX.YY@infirmier.mssante.fr
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%MSSG”’CG COMMENT OBTENIR UNE BAL MSSANTE ?

________________________________________

Le prérequis pour avoir accés a une adresse MSSanté est d’étre
un professionnel habilité, d’avoir une carte CPS et/ou e-CPS, un
numéro RPPS et/ou ADELI ou RPPS+ * (secteur social et

médico-social).

Le RPPS+ permet a des professionnels caractérisés par un
réle dans la prise en charge des usagers et patients d’avoir
accés a une adresse nominative MSSanté. Le RPPS+
comprend : Secrétaire médical, Accompagnant éducatif et social,
Aide médico-psychologique, Assistance sociale, Aide-soignant,
Assistant médical , Coordinateur, Gestionnaire de cas,

Mandataire judiciaire, Préparateur en pharmacie...

EXN ' Q
REPUBLIQUE AN
FRANCAISE AGENCE

i DU NUMERIQUE
Frterivé EN SANTE

________________________________________

Les médecins du travail ont droit a la carte CPS gratuitement. Si
je n’ai pas de carte CPS ou e-CPS, je m’inscris a I'Ordre si ce n’est
pas déja fait, puis je fais une demande de carte auprés de I'ANS.

Les démarches sont indiquées sur le site esanté.

POUR EN SAVOIR PLUS SUR L’OBTENTION D’UNE
BAL MSSANTE

Si je suis dans une structure, je contacte ma DSI (direction
des systémes d’information)
Afin d’en savoir plus sur MSSanté et sur I'obtention d’'une BAL

Si je suis un professionnel libéral, je contacte mon
GRADeS ou mon CIS et/ou mon éditeur de logiciel

Afin d'obtenir des informations sur les offres MSSanté
proposées
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%MSSGWC& LA PAROLE AUX PARTICIPANTS

Temps d’échange

Vos remarques ? Vos questions ?

EX Q
e AW
Lnt éﬁwﬁenmus MSSanté / Présentation de la MSSanté a Présanse 58
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%MSSU”’CG POUR ALLER PLUS LOIN...

Pour toute question, le service clients de I'ANS est |a pour répondre a vos interrogations
(monserviceclient.mssante@esante.gouv.fr)

Pour plus de documentation, le site de I'ANS (https://esante.gouv.fr/produits-
services/mssante) et MSSanté (https://mailiz.mssante.fr/home/aide).

Retrouver ici les fiches usages
(https://esante.gouv.fr/actualites/mssante-les-modules-de-formation-et-les-fiches-usages-
sont-desormais-en-ligne).

EXN \ ' Q
REPUBLIQUE
FRANCA%E .G ‘ ©
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AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

la fransformation commence ici O

.!Q

esante.gouv.fr

Le portail pour accéder a I'ensemble des
services et produits de I'agence du
numeérique en santé et s'informer sur
I'actualité de la e-santé.

, @esante_gouv_fr

linkedin.com/company/agence-du-numerique-en-sante

in
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c N I L =] PROTEGER les données personnelles

COMMISSION NATIONALE ACCOMPAGNER linnovation
INFORMATIQUE & LIBERTES PRESERVER les liberteés individuelles

Le dossier médical en santé au travail (DMST) :
qui peut y accéder et l'alimenter ?

Stéphanie SAULNIER, Juriste au service de I'emploi, des solidarités, du sport et de I'habitat

Réunion Présanse
3 juin 2023




Qui accede a quoi dans le DMST ? Qui peut
I’alimenter ?

Quelles conséquences du point de vue de la
réglementation sur la protection des données
a caractere personnel ?

’ : @
PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL



CNIL.

Qui accede a quoi dans le DMST ?
Qui peut lalimenter ?

Réunion Présanse
3 juin 2023



Qui accede a quoi dans le DMST ? Qui peut l'alimenter ?

= Pour tout comprendre...

= Une compose le service de prévention et de santé au travail (SPST) pour
en garantir le bon fonctionnement tant médical qu’administratif

v'les membres de I’équipe pluridisciplinaire de santé au travail
* professionnels de santé
* autres professionnels : toxicologues, ergonomes, hygiénistes, assistants de service de santé au travail, etc.

v'les personnels de direction

v’ les personnels administratifs

n
pré se
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Qui accede a quoi dans le DMST ? Qui peut l'alimenter ?

= Seuls les peuvent et I’ensemble
du DMST
= Les (intervenants en prévention des
risques professionnels, assistants du SPST), placés sous la
, e peuvent quant a eux et que
= Les rattachés a un SPST n’appartiennent pas a I’équipe

pluridisciplinaire : ils

= Au regard de leurs compétences et de leurs missions, le et le
ne sont
du DMST des travailleurs

’ : @
PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL



CNIL.

Quelles conséguences du point de vue de la
reglementation sur la protection des données a
caractere personnel ?

Réunion Présanse
3 juin 2023



Quelles conséqguences du point de vue de la réeglementation sur la protection des
données a caractere personnel ?

= Une doit étre mise en place

= Les du DMST doivent
étre ainsi que I’ : toutes ne disposent pas des mémes
droits

= La doit

: elle doit s’assurer que les mesures mises en place présentent
toutes les garanties requises par la réglementation

n
pré se
PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL
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harges commun des
giciels métiers

Mise a jour du cahie
fonctionnalite



Mise a jour du cahier des charges commun des fonctionnalités des logiciels
Contenu de la lettre de mission a la CSI (2019)

Diate - L4 =3
Lettre de miscion de la Commission Systeme diinformation | Appiouwwes par
(=)

« Mettre a jour le cahier des charges R

terw diVormation, i decion i Conmsl
s des progositions quant & Fameloration de s
cormrranicabili s s Feffickence des systemes dinformation pressnts dans e Seovices de

Sars au Trirvail nterermepeises {SSTT)

commun des fonctionnalités communes B e

[HATTE e (T Cmiips, e Al R o i Deolution des systemes dinformations
utilimses par e Services of de Evorises o corvergence. & ce titres, un cahier des charges

des logiciels metiers, ainsi que le cahier e
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ce desiain, & (aponition des sendces wn sur s site ur
canevas de charte i Ty, O SNCOmm G PeRSOUTCRS Tas e it e oeUre du
RCPD (Régh Gandral sur la ion des Donndes)

de recette permettant au SPSTI e = e e

souhait e Lin groupe de travall a ste const flue pout inalier ce wajet.

W b continasite, b Commimskon Systémes o InfomTstion & e Tame, sn conosTtation ec

’ ; ~ ; ' o s e ikl an tavall nx finteioperabifits et creatlon dune hes de
d’auditer leur systeme et de recuelllir les et e e

regarcl che e suhd indivicused de sante s travall, cecl afin dieniber cees visiles redondasimies
s b ddes smbauches miiltiples pour une mems personne. EL comipls tend des
7 ’ " CAMACTATLRHIES o FMsChe O8 Tampled || &5t rapidem el ARnatis Qus Oe5 L it o e
TPenmemishe ces catdis qui devall pouvolr Sire teEoges @0 TEMps fesl DOUN SsUre s
My optinake et Suid equivalsnt & Eous ks salacies et Que Soit ke nombre & L

At e s comirats de travall, confaemanment & L ol « FI Kol s,

Sasite i con travaie, phudsurs SSTHont proposs de financss st gersr opsrationnefsmsnt b
projet &n créant un Groupemaent dintért Boonomigue denomme Po National en

fonctionnalités décrites ». St 2 Tt e G S g s 1y 2 oo e o

il'enitmnte sigie enire Prsanse o v GIE

Ervoutre, depuls plusisrs snnses, b Comemisson Syestamres dinforrmation 3 egabsmesnt mis
i place ure ywille des solutions technologioues e numeigques Innowvantes pouyant
Aimsgres dans b prategque de ST e, depuin cetie annes, sn el mestituion aux Senaces

Lie= travasi e b Commission Systéme dinformation soot consultables sur be sits Intsonst
e Présanse au Minen o talieml synoptices permeEllant de visuakser les actiond
Merses depuis 2009 sl Facceder, vis den hens hypsrenes sus diffsrenter iepseurce
produities.
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Mise a jour du cahier des charges commun des fonctionnalités des logiciels
Obijectif et rappel des travaux déja menés

} Commission Systémes
En regard du schéma directeur, mettre a jour le cahier l'l | d'Information
des charges commun des fonctionnalités des logiciels T
métiers en prenant en compte les évolutions
réglementaires (évolutions liées a la loi du 2 ao(t 2021),
le RGPD (Reglement général sur la protection des
données), techniques, ...

Travaux entrepris durant I'été et 'automne 2020. Ceux-ci CAHIER DES CHARGES COMMUN

DES FONCTIONNALITES

avaient permis une premiere mise a jour du contenu du DES LOGICIELS METIERS

chapitre 1 (Permettre I'entrée de donneées). .: : 9 ..

En raison de la concomitance avec le projet de schéma

directeur, le travail de mise a jour du cahier des charges h il ....

n'a jusqu’alors pu étre mené a son terme.
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Objectif et rappel des travaux déja menes

CAHIER DES "RECETTES" LOGICIEL SSTI

___Nom du service :

Critéres Reéponses et commentaires

réalisabo

PRESENTATION EDITEUR
INFORMATIONS GEMNERALES SUIR L'EDITELIR '
Diate e création de la S5

Effechf dela SSlI

Evolulion des affechifs de |la S5l su cours des 3 darniers exsrcices

Apparenance & Lifh groLpes

Fépartition de |'actionnanst de la S50

1
1
1
Commurication dez 3 derriers bilans 1
1
1
]

FRE -\I:H TftIIHH GE HEH:‘H E DU PAOLET

Desunphmd'mruo prise &n eofnpre du projet dane 3 globatitd ' 1
Expérierces de condhule de projets smilsires | bpes de projets
'] i

Frhurlmm dasz intervenants |niveau de l:n.ialrflcmmadaﬁte ala
conmpdexalé du progel] 1

Cornrnurscation du CV du Chef de projed I 1

Focus sur la compétence du Chef da projet en managerment de !_

1

i 1

Respect de= délais 1
Le projel esl azsort d'un plan J sssurance qualité [PAC) i

L odleu' prend en n:harg: les déclarahions cbligatoires auprés de la

i : : T 0 i ES
memlawmmhnmere 1
o |Garanti= du mainten des conditions négociées au départ sur toute la I
durée du contral 1
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Rappel du contenu du cahier des charge

Rappel du contenu du cahier des charges

P
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Mise a jour du cahier des charges commun des fonctionnalités des logiciels

Rappel du contenu du cahier des charge — Notion de dossier d’entreprise

Dossier individuel
des salarié

Provenance entreprise Données |

[ Données de

santé —
Provenance extérieure

} Provenance professionnels de santé des équipes santé travail

Provenance équipes santé travail

[DYoY s T[Tl nels de santé des équipes santé travail

Provenance extérieure

Données ]
d’exposition
/,

‘ :
Données socio 2 .
. D( nnées Provenance entreprise
professionnelles
\

Dossier médical
+ santé travail
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Mise a jour du cahier des charges commun des fonctionnalités des logiciels
Rappel du contenu du cahier des charge — Un plan en quatre chapitres

Permettre I’entrée de données }
Chapitre

Traitement et regroupement des données J

| Permettre la sortie de données
Chapitre 3

Respecter les regles ubiquitaires

hapitre 4

P
75 préfEfise
PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL



Mise a jour du cahier des charges commun des fonctionnalités des logiciels
Rappel du contenu du cahier des charge — 1 - Permettre I'entrée de données

. . e Agrément, organisation du service,
[ Direction PPS, CPOM J

[ Adhérents e Eux-mémes par un portail

les projets transversaux...

¢ |nstitutionnels, CARSAT, OPPBTP...
Partenaires e Professionnels de santé,

intervenants extérieurs
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Mise a jour du cahier des charges commun des fonctionnalités des logiciels
Rappel du contenu du cahier des charge — 2 — Traitement et regroupement des données

14 catégories de données répertoriées ]

Associées, si cela est possible, a un ou plusieurs Thésaurus Harmonisés

Organisation en trois types de modules

$ Regpmnpsrenigfifeetiantephisiziebsamns: dnai tene i ropseledsdsintiabte)rs)
# Regsterpdautitis de dulieé@ekedvavdilaitement statistique (requéteur, enquétes)
$ Dossier de suivi individuel de I’état de santé (objectif — regroupement — acteurs concernés)
$ Dossier de planification des activités (gestions des projets, des actions et évaluation)

P
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Mise a jour du cahier des charges commun des fonctionnalités des logiciels
Rappel du contenu du cahier des charge — 3 — Permettre la sortie des données

Les
salariés

professionnels
de santé du @

®

Les autres
organismes
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Mise a jour du cahier des charges commun des fonctionnalités des logiciels
Rappel du contenu du cahier des charge — 4 — Respecter les regles ubiquitaires

Chapitre 4
: Sécurité

Autorisation
d’acces

Interopérabilité

Conservation
archivage

Ergonomie

Capacité
évolutive
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|dentification des éléments a prendre en compte

Identification des éléments a prendre en compte
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Mise a jour du cahier des charges commun des fonctionnalités des logiciels
Concepts/éléments a prendre en compte dans l'actualisation

Cibles et finalités en 2023

= Check des solutions existantes
= Support de discussion avec les partenaires sociaux

= Référentiel de certification

P
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Evolutions réglementaires

ffre socle

ertification

dicateurs par service de l'offre socle
uivi de I'état de santé vs suivi meédical
ouvelles visites

élégation / protocole

ouveaux acteurs

onsultation et alimentation par I'équipe
uivi de la carriere

ntrée par le salarié et non par I'entreprise
Portabilité

Flux entre le DMST et le DMP

Définition des informations du DMST
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Mise a jour du cahier des charges commun des fonctionnalités des logiciels
Concepts/éléments a prendre en compte dans l'actualisation

Flux des AT

Co-traitance des AMT

SNDS / Health Data Hub

Echelle de la cellule PDP
Données sortantes de conseils de
prévention, annexe |V, ordonnances de
prévention

Utilisation de messagerie seécurisée
Messagerie sécurisée vers l'espace de
sante

Pilotage des équipes par ouverture d'actions
Curriculum Laboris

Espace numérique pour le salarie
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Mise a jour du cahier des charges commun des fonctionnalités des logiciels
Concepts/éléments a prendre en compte dans l'actualisation

Interopérabilite

» Bus de données ou interfaces d’interopérabilité

= Entre SPSTI, avec le DMP, avec la CARSAT, avec le service social de la CARSAT,
avec la CPAM, avec le SNDS, avec I'INSI, avec le centre de consultations/experts,
avec la FEPEM, avec les enquétes (SUMER, EVREST, MCP, ...), flux de
TURSSAF vers le SPSTI
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Mise a jour du cahier des charges commun des fonctionnalités
Concepts/éléments a prendre en compte dans l'actualisation

Evolutions techniques et technologiques

Full Web

Client lourd / Citrix ou TSE

Frame Work

Accés multiplateforme responsive design

Bande passante réseau
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Mise a jour du cahier des charges commun des fonctionnalités des logiciels
Concepts/éléments a prendre en compte dans l'actualisation

Sécurité

= RGPD

= Nomadisme
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Mise a jour du cahier des charges commun des fonctionnalités des logiciels
Rappel de la méthodologie de réalisation / Calendrier de réalisation

Année 2023 :

Troisieme réunion Cinquieme réunion
4 avril (apres-midi) 20 septembre (apres-midi)

Deuxiéme réunion Quatriéme réunion Sixieme réunion
13 mars (apres-midi) 14 juin (aprés-midi) 29 novembre (apres-midi)
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