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POLE SANTE TRAVAIL

605 collaborateurs

146 équipes pluridisciplinaires

Répartis dans :

12 secteurs géographiques composés de

20 centres médicaux
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Assurant le suivi de :



Des experimentations antérieures ayant impulsé une démarche et méthodologie sur I'approche collective
en prévention primaire sur 4 secteurs d’activité (Présanse 2019)

Un projet de service (2021-2025) visant a renforcer I'axe prévention en s’appuyant sur un retour d’expérience
des pratiques d’équipes santé travail

Un ancrage de ce projet avec le PRST 4 enlien avec nos spécificités territoriales
Des enjeux sur la Visibilite des actions en prevention primaire en interne comme en externe
Développer une culture de préve NtionN a destination des entreprises, des salariés et de leurs représentants

Prévention tertiaire et réactive vers prevention primaire et proactive : de Vindividuel vers le collectif
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Axes:

e Coordonner et piloter un projet inter-équipes santé travail
e Mobiliser les entreprises pour agir en prévention primaire

2 cibles:

* Forte représentativité des TPE (<20 salariés) pour lesquels les besoins de conseils en
Axe S prévention sont importants (83% des entreprises adhérentes)

e Un bassin économique doté de nombreux sieges sociaux qui souléeve I’enjeu d’un

C . b | positionnement santé travail plus stratégique en amont des décisions et orientations des
| e S groupes en matiere de prévention des risques professionnels

Pilotage
D é C | | n a | S O n e Equipe projet Direction opérationnelle, 2 médecins, Service prévention, service projet

e Equipe projet par secteur géographique: Médecins Délégués de secteur, responsables de
secteur et référent prévention en secteur (IPRP) et équipes santé travail

e Un projet construit et partagé avec les instances (CMT, commission de controle, CA)

Déclinaison :

e Annuelle du programme de prévention pour I'approche TPE en secteurs

e En fonction des besoins santé travail des entreprises identifiés par les équipes pour
I'approche multisites




D’un constat collectif de |'état de santé a travers le
suivi périodique d’une population ciblée...
couplé a une analyse de leurs conditions de travail

Caractériser les enjeux santé travail des populations
de salariés et d’entreprises (territoires, secteurs
d’activité, entreprises...)

Capitaliser les constats croisés des équipes santé
travail pour accompagner et conseiller
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Une méthodologie inspirée de 'approche populationnelle
(Dr Pascal RUMEBE)



APPROCHE TPE : MOBILISATION ET RESULTATS

Exemple de constats santé et travail sur une population de [glZNINIEE
° C|b|e |n|t|a|e 931 salariés hd C|b|e |n|t|a|e : 312 entreprises
= 436 salariés mobilisés en visites (46% de la cible) = 212 entreprises mobilisées (68% de la cible)
* 361 AMT dans 198 entreprises (47% via le FE, 11% via l'aide au DU...)
CONSTAT SANTE > <
SALARIES INTERROGES EN 2022 _— CONSTAT TRAVAIL
Surdité*
Membres supérieurs* 24% )
(épaule, coude, poignet] %aignement nez” EXPOSITIONS PRINCIPALES
Rachis” 30% Poussiéres, fumées 100% ‘ Produits chimiques 54% @
*Plaintes déclarées lors des Géne sonore 93% ‘)) Vibrations 68%
visites médicales
Membres inférieurs™ 26%

RS
g |
Axes de prévention pour mobiliser les entreprises

‘ Poussiéres de bois m

(Port de charges, sollicitation du

. Gestes répétitifs . Produits chimiques . Accidents du travail . Tabac et toxiques
(Utilisation des machines
dos et des membres)

(Port du bois, sollicitation du
et outils portatifs)

(Opérations de collage, placage,
dos et des membres )

rebouchage...)




(100% de la cible)

= (61% de la cible)

CONSTAT SANTE
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Sphere ostéo...

Troubles neuro psy
Vasculaire/circulatoire

Spheére ORL (oreille, nez, gorge)

Troubles...

Dermatologie/eczéma
Sphere digestive

Sphere oculaire
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PERPSECTIVES MISES EN DISCUSSION
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Gestion de la variabilité des effectifs / charge de travail prévisionnelle
Reégles de remplacements : global (siege) = local (magasins)
Prévisibilité des horaires pour un rééquilibrage des temps

Enrichissement de criteres de qualité dans la politique de management par
objectifs

Alternance des taches (mise en rayon, vente, gestion de la réserve)
Evaluation du temps de travail pour la mise en rayon

Régles d’approvisionnement logistique en lien avec les surfaces de stockage
Intégration de I'ergonomie dans les concepts futurs

Temps de formation collectifs pour la gestion des vols : discussion des
stratégies et proposition de plans d’action par le magasin

Réflexion sur le procédé de stérilisation UV-C
Bac fermé pour le trempage des instruments

Produits a substituer dans la composition de certains produits (huile de
modelage, cires)

Ventilation des cabines : état des lieux, controle des débits




SENS DU PROJET
pour les équipes des
secteurs

IMPACTS DU PROJET

DES ENJEUX A
POURSUIVRE

Etre proactif auprés des TPE : 65%
Travailler en coopération autour d’un projet : 65%

Etre visible et lisible auprés des entreprises en matiére de prévention : 57%

Engager les entreprises dans une démarche de prévention : 61%
Meilleure connaissance des risques professionnels : 58%
Mutualiser des documents de travail : 50%

Améliorer I'image du service : 40%

Harmoniser les pratiques de travail : 32%

Harmoniser les pratiques de saisie : 23%

TRAVAIL

Métropasle Nord

. . . . . . POLE
Anticiper les évolutions réglementaires : 12% ¥.§ SANTE
8



Bl PERSPECTIVES :

* La force de la mobilisation * L'approche TPE
coordonnée des équipes santé * Une volonté de poursuivre via un PAPS (Plan Annuel de
travail Prévention en Secteurs)
« 3eme ciplage du PAPS partagé par tous ® |a silice cristalline
) o _ * Une montée en puissance de la cible :
* Réceptivite des entreprises et cible entreprises x2 (706) et ciblage salariés x4 (3909)
salariés
e Uapproche multisites
e Des AMT débouchant sur du * 40 sieges sociaux (> 30 salariés) a établissements multiples
conseil (FE, aide au DU) sur différents secteurs d’activité : distribution, associations,

santé, industrie, batiment, bancaire.
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CONCLUSION

Prise de conscience sur la place et I'usage des données en santé au travail

Place centrale de la FE comme document de prévention a mettre en discussion avec les
entreprises

Pratiques d’équipes développent du sens, de la complémentarité des métiers et donc de
I'efficience

Meilleur pilotage de la politique de prévention en santé au travail
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