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‘I¢ANDRAGOGIE AU SERVICE DE LA PREVENTION

Introduction / Objectifs :

Depuis cing ans, le CMIE SEST AMETIF travaille activement
sur une nouvelle approche de communication/(in)formation/
sensibilisation au sein de son équipe pluridisciplinaire.
Cette approche, basée sur I'andragogie, vise a renforcer les
compétences de I'équipe en matiére de transmission, tant en
interne qu'en externe, afin de permettre aux apprenants de
devenir acteurs de leur propre démarche de prévention.

Eninterne:en plusdesformationsinitiales AFOMETRA, écoles
HSE, IFSI...), nous préparons nos préventeurs et professionnels
de santé grace a:
» Un parcours de formation individualisé comportant trois
méthodes d'apprentissage :

- expositive,

- démonstrative,

- interrogative et expérientielle.
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» Un portfolio d'intégration facilitant I'acquisition progressive
de l'expertise opérationnelle :

- phase d'observation,

- phase de réalisation sous supervision,

- phase de réalisation en autonomie.

En externe : I'objectif est d'autonomiser les acteurs clés de la prévention au sein de nos entreprises
adhérentes, tels que les chefs d'entreprise, les salariés désignés compétents et les salariés suivis.

Nous utilisons différentes méthodes de transmission, telles que les escapes games, les serious games,
les questionnaires interactifs, les formations relais de prévention et les bandes dessinées pour repérer
les risques, afin de prévenir les risques professionnels et de répondre aux exigences réglementaires.

Méthodologie:

En interne : notre « Parcours Plus Prévention », développé par les membres les plus experts de
I'équipe pluridisciplinaire, permet, grace a la méthodologie d'apprentissage ternaire et interactive,
d'accompagner la montée en compétence des équipes. Ce parcours comporte trois modules
indispensables dits « coeurs de métiers » :

» M1: Elaboration de la Fiche d’Entreprise (1journée),

» M2 : Réalisation de I'étude de poste (1/2 journée),

» M3 : Analyse d'une situation de travail sur écran (1/2 journée).

L'ensemble des directions a aussi contribué a la rédaction des parcours en créant des portfolios
d’intégration spécifiques a chague métier et en lien avec les fiches de fonctions (GEPP (Gestion des
Emplois et des Parcours Professionnels)).

En externe : nous avons développé différentes solutions de sensibilisation en suivant la méme
méthodologie : Conception, Simulation, Amélioration, Déploiement :

» escape game : « L'accident & les 6 clés » (Prix de I'innovation Préventica 2019),

» guestionnaires interactifs,

» «simularoute » évolution sur le salon Préventica cette année avec la Fédération régionale lle-de-France,
> ateliers « Mission prévention »,

» co-développement,

» form-action...
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Résultats obtenus :

En interne depuis 2022 :

» 160 préventeurs et professionnels de Santé au travail formés au « Parcours Plus Prévention »,
» 30 sessions aux modules M1, M2 et M3 avec exercices menés en intersession.

En externe depuis 2022 :

» plus de 2 000 participants a nos sessions d'animation avec 62 % de taux de présence,

» 127 sessions animées en interne ou en externe en sus des AMT menées sur le terrain,

» 60 personnes formées en 2022 sur le relai de prévention et la nouveauté pour 2023 avec
nos quiz interactifs et notre chaine YouTube.

Discussion des résultats / Conclusion :

Grace a notre approche andragogique et ludique, nous offrons aux participants une
expérience immersive qui les sensibilise aux mesures de prévention des accidents du travail
et aux maladies professionnelles liées aux principaux risques professionnels.

En interne, nous intégrons ces dispositifs dans notre Gestion des Emplois et des Parcours
Professionnels (GEPP) en collaboration avec notre service des ressources humaines, ce qui
favorise l'intégration des nouveaux arrivants grace aux fiches de fonction. Dans notre plan de
formation 2023, nous proposons désormais des formations de formateurs pour les préventeurs,
afin de renforcer notre offre socle et de développer la prévention par le jeu.

En externe, nos dispositifs s'adressent a tous les secteurs d'activité et couvrent diverses
thématiques liées aux activités principales des préventeurs, en se rapprochant au maximum
des réalités des adhérents. Selon les actions entreprises, elles pourront étre intégrées dans le
nouveau passeport de prévention, ce qui soutiendra nos adhérents dans leurs obligations de
formation des travailleurs. De plus, ces initiatives accompagneront également la formation
de nos IDEST (Infirmiers Diplémés d'Etat en Santé au Travail) conformément au décret du 31
mars 2023 et a la loi du 2 aolt 2021 régissant la formation des infirmieres en Santé au Travail.

Pour contacter I'auteur : mickael.bacqua@cmie.asso.fr
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