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Comment réduire le port d’alliance chez 
le personnel de soins ?

De Almeida-Masi, N, Bretsztajn A, Maestracci M, et al. 
Comment réduire le port d’alliance chez le personnel de soins. 
Hygiènes, 2010,  28: 397-403. 

CH Salon de Provence

Constat : 42% port d’alliance



Actions de formation et  d’information 
=> passage du taux de port d’alliance de   

42% à 43 %



Actions de communication engageante 



@

54 slogans ont été proposés



291 agents ont signé la charte



=> passage du taux de port d’alliance de                
43% à 19 %

Après les actions de communication engageante 



EN RESUME



1. Les règles et l’autorité

C’EST INDISPENSABLE

MAIS PAS SUFFISANT

 
 

car il ne suffit pas d’imposer pour obtenir



2.  La pédagogie
Informer, convaincre, provoquer des prises de 
conscience, responsabiliser
 
C’EST INDISPENSABLE
MAIS PAS SUFFISANT

car il ne suffit pas de modifier les idées pour 
modifier les comportements
 
Le lien entre les idées et les actes n’est pas direct

 



3.  Les décisions

C’EST FONDAMENTAL 
car c’est la décision qui relie les idées aux actes

Il faut donc obtenir des décisions

Ne jamais rater une opportunité de doter d’un statut de 
décideur les personnes dont on recherche le concours



4. Les actes préparatoires

C’EST FONDAMENTAL  
car ils permettent de préparer aujourd’hui les décisions, les 

comportements et les engagements que l’on attend demain

On récolte au temps T2 ce qu’on a semé au temps T1



5. Les identifications de l’action

C’EST FONDAMENTAL 
Promouvoir des identifications de l’action élevées qui fassent 
sens pour moi et pour les autres (les membres de mon équipe 
notamment)

Þ  Fierté individuelle et collective



De la communication persuasive à la 
communication engageante

Qui dit quoi, à qui, par quel canal, 
avec quels effets ?

Schéma de la communication persuasive (Lasswell)

 

Qui dit quoi, à qui, par quel canal, 
en lui faisant faire quoi, à quel niveau d’identification de l’action, 

avec quels effets ?
Schéma de la communication engageante (Joule)


