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Chiffres cles 2022
» Présentation de PST

CHIFFRES CLES 2022

adhérents salariés suivis

actions en milieu de travail actes individuels de santé

gfe =8
e

collaborateurs équipes centres fixes
pluridisciplinaires sur le Calvados
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La démarche DPS

ST

Prévention Santé & Travail

» Pour servir les enjeux de transformation

Réforme précisant I'organisation
des SSTI et I'équipe pluri

2012
2009 2011
AngrST Niveau 1 Niveau 2

2003

Pluridisciplinarité et action
en milieu de travail

SERVICE DE SANTE AU

TRAVAIL INTERENTREPRISES
DU CALVADOS

Mise en application progressive

Rapport Lecocq de la réforme
2018 2022
2016 2021
Certif ! Renouv.
2020 2021
Accord national Réforme visant a renforcer
interprofessionnel la prévention et la santé

au travail




DPS, mise en place de leviers structurants
» Démarche préparatoire a la certification

Un pilotage en binbme
Directrice Adjointe
Responsable Qualité

Un comité de pilotage pluridisciplinaire
& nécessité d’intégrer des médecins

+ le médecin référentinformatique

+ un médecin CMT

Des auditeurs internes
pour des phases régulieres d’audits

Des audits croisés
pour une vision « externe » complémentaire
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Une offre socle
qui rebat les cartes




La certification, une approche encore plus « globale »
» Démarche préparatoire a la certification

Le souhait d’associer 2 instances :
COPILDPS + CMT
20% des collaborateurs

Séminaires de travail

Planifié des le mois de juin

Sur la base de l'outil d’autoévaluation
Réflexion groupes pluridisciplinaires restreints
Séquences courtes (45 min)

Restitution devant les sous-groupes
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Comment ?
» Démarche préparatoire a la certification

(W] (Sélectionner tout)
-[IM2 - sSMQ
15 SEPtem bre ~[]R1 - Gestion des adhérents

-[¥]R2 - Prévention des risques professior
-[¥IR3 - Suivi individuel

IR - PDP

-[1S1-RH

-[[]S2 - Communication

-[183 - sI

-[ ]S4 - Finances

-[_]S5 - Logistique et immobilier

Processus Théme
(-]

R2-1 Organisation des AMT

R2-2FE

R2-3 DU

R2-4 Action de prévention primaire

R2-5 Participation aux réunions des IRP

R2-6 Tracabilité
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Comment?
» Qutil d'autoévaluation

Pr us Niveau Exigence Exemples d'éléements de preuves [

IE‘ E‘ documents IE‘

Existence d'une procédure de participation aux
reunions des instances représentatives des salariés
prévoyant les 4 actions suivantes :

a) ldentification des entreprises adhérentes ayant des

CSSCT et/ou CSE Procédure de participation aux réunions ou
1 i . , e mention des participations aux réunions dans la
b) Organisation du SPSTI pour assurer I'effectivité de la procédure AMT

participation

c) Traitement des demandes spécifiques émanant d'un
des acteurs de I'entreprise (employeur, salariés ou leurs
représentants)

d) Participation aux réunions

Existence d'une procédure pour I'évaluation des
indicateurs de participation dans les entreprises d'au
moins 50 salariés.

Indicateurs d'évaluation (subis ou maitrisés par le SPSTI) : Méthodologie de calcul des indicateurs dans la
2 procédure de participation aux réunion /

- Nombre de participations/Nombre de réunions CSSCT | Résultats des indicateurs

et/ou CSE concemnés par la SST

- Mombre de réponses positives du SPSTI/Demandes
specifiques

Sur le fondement des indicateurs évalués, le SPSTI
s'assure que I'ensemble des objectifs de |a mission est Objectifs, Indicateurs, plan d'action
3 atteint. d'amélioration

Dans le cas contraire, il justifie ces écarts et de la mise | Analyse des délais de prévenance
en ceuvre des moyens pour les corriger
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Autoevaluation et Plan d’action
» Plan d’action

Question posée aux sous groupes
Satisfait-on aux exigences ?

Si oui, quel est la tracabilité, les indicateurs?
Si non, quel pourrait étre le plan d’action ?

La pratique actuelle

Un référent CSSCT par équipe (Med., Prév., IDEST)
Réponse aux demandes (ODJ et délai de
prévenance)

Pistes d’amélioration

(Ré)actualisation chague année entreprises a CSSCT
Demande spécifique de calendrier annuel

Faciliter les modalités (visio)

En cas de non-participation, catégoriser / tracer les
motifs
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Autoevaluation et Plan d’action
» |'autoevaluation

Etat d'avancement par processus Coche| le niveau que volfis préparez

B -Faiteten C-Fait mais D-En cours

A _Fait et - . X -Non
formalisé oour_s de_ non_ ] de miseen E-Non fait applicable
formalisation formalise place
0 0 0 0 0 0 0%
0 0 0 0 0 0 0%
0 0 0 10 0 0 0%
10 6 0 4] 1 0 81%
9 4 3 2 0 0 75%
u U U u u U o
0 0 0 0 0 0 0%
0 0 0 0 0 0 0%
0 0 0 0 0 0 0%
0 0 0 0 0 0 0%
0 0 0 0 0 0 0%
88 101 112 19 10 3 8 1 0 26%
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La suite...
» Démarche préparatoire a la certification

Séminaire CMT / DPS : PDP

Approche par service support selon une méthodologie
différente : Direction, RH, SI, etc...
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Les premiers constats
» Démarche préparatoire a la certification

Acculturation a la nouvelle certification
Présentation du référentiel a la journée
annuelleen juin

Séminaire

* Présentation POA

e Autoévaluation et plan d’action

» Etape concrete vers la sensibilisation des
collaborateurs (20%)

* Cahier des charges « indicateurs » aupres de
notre prestataire SI métier

Mais nécessité d’infuser la démarche plus
largement

Présentation du POA en réunions métiers +
Présentation démarche séminaire
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Les premiers constats
» Démarche préparatoire a la certification

Phase de transition du logiciel métier
Nécessité de « reconstituer » nos
indicateurs

Nécessité d’étre pragmatique
Volontéde ne pas complexifier les
pratiques...

Calendrier contraint
Attendus...
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