
PROJET DE 
CERTIFICATION

AFNOR SPEC 2217 



Réunion PRESANSE 16/11/2023

PRESENTATION 

❑ LATIFA FEDDAOUI, RESPONSABLE QUALITÉ

❑ PÔLE SANTÉ TRAVAIL MÉTROPOLE NORD (PSTMN) :

                                            LABELLISE EN 2020

▪ 605 Collaborateurs 

▪ 146 Equipes pluridisciplinaires

▪ 32 000 Adhérents 

▪ 500 000 Salariés suivis 

▪ 12 Secteurs géographiques 

▪ 20 Centres médicaux 



Option de certification PSTMN
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❑ SPONSOR : Directeur Général 

❑ COPIL PROJET : Membres du Comité de Direction  & Equipe projet 

Réunion toutes les 6 semaines

❑ EQUIPE PROJET : Responsable Qualité  Certification, Responsable 

Organisation et Responsable juridique. 

         

 Réunion tous les 15 jours 

Organisation du pilotage du projet  :
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Plan de communication /Plan d’audit / enquêtes de satisfaction 
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Auto-évaluation/ Outil PRESANSE   :
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Auto-évaluation/ Outil PRESANSE
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COMMUNICATION

▪ CMT

▪ Permanences dans les centres

Avec Film



COMMUNICATION
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▪ CODIR 

▪ MIST du 20/10/23 

▪ Codir Elargi 

▪ Communication prévue via le RDV Qualité (Newsletter)



ORGANISATION DES ÉVALUATIONS 

❑ Audits internes opérationnels 

• Equipe d’auditeurs volontaires  / Formation par un formateur 
externe

 

❑ Audit blanc 

❑ Enquêtes de satisfaction 

• Smiley 

• MDE

• Enquête portail adhérent et salarié

• Suite à une AMT 

 



FIN 
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