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                                                    Introduction / Objectifs : 
Dans le cadre du suivi individuel de femmes de chambre, les 
professionnels de santé (IDEST (infirmiers diplômés d’état en 
santé au travail), médecins) effectuant les visites ont consta-
té une dégradation de l’état de santé de plusieurs salariés no-
tamment sur des maladies du système ostéo-articulaire (dor-
salgies, cervicalgie, lombalgie, pathologies de l’épaule type 
tendinite calcifiante) et identifié un manque de connaissance 
des bonnes pratiques de la part de cette population pour faire 
face aux expositions professionnelles liées à leur métier.

Sur un an dans le Service, ce sont 329 salariés qui ont été iden-
tifiés pour 62 entreprises. Les trois types d’expositions profes-
sionnelles constatées les plus enregistrées sont : les facteurs 
biomécaniques (posture, manutention, mouvements répéti-
tifs, port de charge), les produits ou procédés industriels (dé-
tergents, produits d’entretien et de nettoyage) ainsi que les 
facteurs organisationnels, relationnels et éthiques (amplitude 
horaire, exigence inhérente à l’activité). 

L’objectif était de créer un support de sensibilisation permet-
tant d’éviter l’altération de la santé de cette population vieillis-

sante et fragile pour l’utiliser lors de session terrain avec les salariés identifiés. De plus, ce support a 
pour vocation d’être adaptable par les IDEST aux différentes structures dans lesquelles ils pourront 
intervenir.

Méthodologie : 
Afin de réaliser cet objectif, un groupe de travail de quatre IDEST suivant des salariés d’hôtel ou de 
structures employant des femmes de chambre a été constitué. Ce groupe s’est fait accompagner par 
un médecin du travail et un ergonome afin de réaliser un support de présentation.

Afin d’adapter ce support au plus près de la réalité du terrain (messages, photos), des échanges et 
visites sur le terrain avec une gouvernante en charge d’équipe de femmes de chambre ont eu lieu.
Enfin, cette action sera présentée dans les différentes instances de notre service (collège médical, 
commission médico-technique) afin de la porter à connaissance de tous.

Résultats obtenus : 
Le support de sensibilisation réalisé a été mis à disposition des équipes assurant les sensibilisations. 
Il est adaptable selon les structures dans lequel il est utilisé mais également selon les cibles visées 
(salariés et/ou employeurs). La phase de déploiement auprès des salariés concernés aura lieu entre 
mai et septembre au sein des entreprises identifiées après une prise de contact avec les équipes en 
charge du suivi individuel.

Discussion des résultats / Conclusion : 
Cette action a permis de faire travailler une équipe élargie (IDEST, médecin, ergonome) sur une ac-
tion de prévention primaire ciblée avec pour point de départ la prise en charge individuelle des sala-
riés identifiés à risque sur un poste.

TRAVAIL DE SENSIBILISATION AUPRÈS DES FEMMES TRAVAIL DE SENSIBILISATION AUPRÈS DES FEMMES 
DE CHAMBREDE CHAMBRE
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De plus, la réalisation de cette action a mis en évidence l’importance du dispositif « Anime et 
Coordonne » (animation et pilotage des actions de l’équipe par le médecin du travail sur un 
portefeuille d’entreprises adhérentes) en place dans le service pour l’identification des salariés 
dont les critères répondaient à cette sensibilisation. 

Enfin, cette action souligne l’importance de la prévention, en amont et au plus près du terrain, 
des risques professionnels dans la prévention de la désinsertion professionnelle des femmes 
de chambre.

Pour contacter l’auteur : as.demoustier@astgrandlyon.fr


