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« La réussite de tous 
dépendra de l’engagement de chacun »



« L’action des SPSTI, 4 ans 
après la promulgation de 

la loi de 2021 »



Martial BRUN
Directeur Général · Présanse



Quels constats ?





Source : Rapport DGT – L’activité des SPST en 2023

17 108 718 salariés suivis par les SPSTI en 2023



de FE réalisées entre 2022 et 2023

d’adhérents couverts par une FE < 4 ans 

716 000 actions en milieu de travail en 2023

Source : Rapport DGT – L’activité des SPST en 2023



de visites réalisées entre 2022 et 2023

de visites réalisées par des infirmiers

8 680 000 visites réalisées en 2023

Source : Rapport DGT – L’activité des SPST en 2023



cellules PDP crées par les SPSTI

de cellules PDP par rapport à 2022

d’orientations vers un partenaire externe en lien avec la PDP

➢ 142 606 orientations en  2023

Source : Rapport DGT – L’activité des SPST en 2023

169 500 salariés accompagnés dans le cadre de la PDP



➢ parmi celles ayant bénéficié d’un service du SPSTI 
dans l’année

➢ parmi ceux ayant bénéficié d’un service du SPSTI 
dans l’année

Source : Indicateurs clés 2023/2024 - Présanse



Florence THORIN
Directrice · APST 18
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64 987 salariés suivis  31% SIR 12% SIA
5774 adhérents (91%  0-49 salariés)
12 équipes pluridisciplinaires (professionnels 
santé, assistantes et préventeurs)
Cellule PDP
Equipe experte partagée (toxicologue, data 
scientist, psychologue, chargée projet santé 
publique …) 
 Certifications iso 9001 et spec 2217 niveau 3

Mise en œuvre de la loi Santé Travail

Un levier de performance et de 
prévention



Loi Santé-Travail 2021 = 

transformation réelle, pas 

théorique

Objectif : prévention efficace, 

proximité territoriale, salariés 

mieux protégés

APST18 = service de santé de 

terrain, acteur engagé dans le 

Cher

Une réforme que 

nous faisons vivre 

chaque jour sur le 

terrain 



"Un salarié écouté, orienté, 

accompagné dans sa globalité 

devient acteur de prévention 

dans l’entreprise."

33 830 visites réalisées en 2024 
(39 % embauche, 24 % 
occasionnelles, 36 % périodiques)

 < 5 % de retard (3e année 
consécutive)
Santé globale par un maillage 
territorial : exemple chauffeurs, 
expositions horaires alternés, 
personnes à risque selon poste : 
Dépistage du diabète /  
protocole coordonné CPTS + 
conseils employeurs

Premier levier de 
transformation : rendre 

chaque visite médicale utile, 
ciblée, efficace



100%

• 95,9 % des adhérents 
ont un DUERP à jour

• 92,7 % datent de 
moins d’un an

• Le DUERP devient un 
outil vivant, construit 
avec les entreprises

• Dynamique 
d’amélioration 
continue

Deuxième levier de 
transformation : DUERP 

généralisé et utile

« Nous avons accompagné, 

expliqué, motivé. Et les 

entreprises ont répondu » 



Des enjeux pour demain :
Des plans d’action actifs , 
concrêts
100 % FE 100% APP tous les 4 
ans (aujourd’hui 78,7 % 
couverts par une fiche 
d’entreprise
Prévention primaire : 46,7 % 
d’actions encore à couvrir
Cibler via la data et mobiliser 
les nouvelles technologies

« Et maintenant ? Il ne 

s’agit pas de cocher des 

cases, mais de faire vivre 

la prévention."

Ambition collective et 
perspectives



Anne SAINT-LAURENT
Directrice Générale · SSTRN



ÉVOLUTIONS ET 
PREMIERS RÉSULTATS 

EN 3 ANS

AG Présanse | Anne SAINT-LAURENT



Présentation AG Présanse–2025

UN CADRE COMMUN DÉFINI 

2
4

dont 2 à fort impact sur l’évolution des pratiques : 
➢ Intégration de la réforme : offre socle, certification…
➢ Digitalisation et dématérialisation en intégrant notre 

environnement en santé 

4 enjeux retenus dans 
le projet de service 

2022-2026



Présentation AG Présanse–2025

UN PLAN D’ACTIONS (PAS UNE BAGUETTE MAGIQUE !)

• Sur le plan des outils : organiser l’interopérabilité pour améliorer 
la fluidité avec l’entreprise : Exemple MAP, rdv en ligne 

• Sur le plan managérial : objectifs définis et priorisations claires 
par secteur, formation et accompagnement des collaborateurs, 

pilotage de l’activité

• Sur le plan de l’organisation : mise en place du parcours 
adhérent (en cours pour le parcours salarié), équipe client 

digital, redéfinition des missions



Présentation AG Présanse–2025

MISE EN PLACE DU PARCOURS ADHÉRENT 



Présentation AG Présanse–2025

UNE TRANSFORMATION EN MODE PROJETS

• Une démarche participative systématique
• Un déploiement par étapes
• Un accompagnement fort (formation, guide, tuto…) quel que soit le projet
• Un suivi en mode projets : échanges de pratiques, suivi individuel, pilotage, jusqu’au Retex



Présentation AG Présanse–2025

LES PREMIERS RÉSULTATS | 2024 – ANNÉE CHARNIÈRE 

•  +25% d’adhérents ayant bénéficié d’une AMT en 2024 et 94 % de satisfaction des entreprises 
ayant bénéficié d’une AMT

•  Plus de 80% de FE pour les entreprises de plus de 11 salariés (mais encore que 50% pour les 
moins de 11). Mise à jour annuelle multipliée par 3

•  Mise en place du parcours adhérents pour les nouveaux adhérents : 
➢ réunion en ligne

➢ accompagnement dans les 3 mois  
➢ FE dans l’année -> niveau de satisfaction élevé des nouveaux adhérents (+5 points )

• +100% d’accompagnement au DU (effet : outil en ligne, incitation à l’action) -> utilisation par les 
TPE

•  Délai (priorité 1) à : 4j sur les visites de reprise > 1 mois avant les visites pour les VPRE

•  +25% de visites périodiques sur l’année



Présentation AG Présanse–2025

PROCHAINES ÉTAPES

Reste à faire en 2025 : 

❑ Objectifs FE : plus de 80% pour toutes les entreprises à fin 2026

❑ Atteinte du cycle de renouvellement -> à compter de 2027

❑ Mise en place du parcours salarié avec le portail salarié

❑ Suivis individuels (réduction des délais sur autres visites) 2025-2026

2
9





Laurent HUYGHE
Directeur Général  · AST 74



Point d’étape des transformations engagées



33

Calendrier des opérations depuis 2020



34

Calendrier des opérations depuis 2020

•
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Levier Digital
Diminution du taux d'absentéisme

Ouverture de créneaux en ligne

Tunnel de déclaration

Entrepôt de données

Outil de ciblage

Outils collaboratifs
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Moteur de convocation 

Digitalisation complète

CRM professionnel

Tableaux de bord en temps réel

Équipements modernes

Intelligence artificielle

Levier Digital
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Levier organisation

Une fonction transformation Harmonisation des pratiques Formation management

Méthode AGILE Projet d'entreprise Animation par secteurs

Référents métiers Pools spécialisés Approche intégrée



MISE EN PLACE INDICATEURS POUR REPONDRE AUX 
EXIGENCES DE LA SPEC 2217

Indicateurs métiers

Suivi
Effectifs

Absentéisme

2022 2024 Cible 2025

Prévention

Adhérents différents 
impactés par une APP

PDP Indice IRDP saisis au 
cours d’une visite

FE à jour

APP à jour
Adhérents avec un 

DUERP

6%

54%

46%16%

4%

81% à jour70% à jour

ND

2 495ND

92%83%

56%ND

95%

3%

65%

75%

95%

3 750 adhérents 
différents

100%

2023

5%

37%

75% à jour

50%

409

92%

28%



SATISFACTION DES SALARIES & DES ADHERENTS

Enquête à chaud à la 
suite des AMT collectives 

Enquête à froid 6 mois 
après intervention sur 

site

Enquête des salariés à la 
suite du passage sur nos 

centres

99% des 
adhérents et 

salariés satisfaits 

Note moyenne de 
8,7/10 donnée par 

les salariés

98% des 
adhérents 
satisfaits 

2022 20242023

99% des 
adhérents et 

salariés satisfaits 

75 % des salariés 
satisfaits

94% des 
adhérents 
satisfaits 

88% des 
adhérents 
satisfaits 



Merci



Damien VANDORPE
Directeur Général · PÔLE SANTÉ TRAVAIL  

Métropole Nord



Des progrès mesurables – Quelques chiffres à l’appui

31 000 
adhérents

480 000 
salariés suivis

Une augmentation constante du nombre de visites



Des progrès mesurables – Quelques chiffres à l’appui

Baisse de l’absentéisme de moitié en 2 ans



Des progrès mesurables – Quelques chiffres à l’appui

Amélioration du taux de couverture AMT (hors FE) depuis 4 ans 

% adhérents couverts depuis 4 ans % salariés couverts depuis 4 ans



Des progrès mesurables – Quelques chiffres à l’appui

Forte augmentation du taux de DUERP transmis depuis 
la mise en place de l’outil NOA d’aide à la réalisation du DUERP

Année 2023 Année 2024

8%

100%

0%

50%

+ 48 points 
sur un an

% DUERP transmis par nos adhérents

Fin mars 2025Année 2022

??
Janvier 2024

Déploiement 
outil numérique

24% 
DU 

importé

44%
DU 

généré 
via NOA

68%

41%

15%

56%

8%

112 000 
risques 

renseignés

109 000 
actions de 
prévention
identifiées

12 risques 
par adhérent 
en moyenne

10 actions de 
prévention 

par adhérent en 
moyenne



Maintien dans l’emploi

Types d’adaptations de poste
     Temps partiel                                                                       17%

     Organisation du travail                              13%

     Contraintes posturales                              10%
 

     Port de charges                        9%
 

     Charge de travail                     6%
 

     Pathologie chronique                   6%
 

     Equipements / Ergonomie du poste de travail        5%
     …

Des progrès mesurables – Quelques chiffres à l’appui



Des progrès mesurables – Quelques chiffres à l’appui

Meilleur suivi des 
RECLAMATIONS de 

nos adhérents 
grâce à  l’outil de 

ticketing 
(CRM PADOA)



Le portail sécurisé pour trouver facilement les 
coordonnées du médecin du travail du patient /assuré

48

1 vie pro + 1 vie perso mais 1 seule Santé !

1 salarié + 1 assuré + 1 patient = 1 seule personne !

Les bénéfices :

• Pour le médecin du travail :
- Faciliter la relation avec le médecin traitant et le 
médecin conseil,
- Informer sur les pathologies et les arrêts de travail plus 
rapidement,
- Anticiper les risques d’aggravation sur le même poste 
(TMS, RPS, ...),
- Envisager un aménagement du poste à court ou moyen 
terme...

• Pour le médecin traitant : 
- Anticiper l’impact d’une pathologie sur son patient et 
organiser son parcours de soin

• Pour le médecin conseil :
- Assurer une prise en charge meilleure et coordonnée, 
raccourcir la durée de paiement des I.J.(économies), 
faciliter les aménagements (Temps partiel thérapeutique, 
essais encadrés)

• Pour le salarié (qui est aussi l’assuré et le patient) : 
- Détecter plus tôt ses risques professionnels, 
- Bénéficier d’une meilleure prise en charge et d’une 
meilleure orientation,  
- Obtenir un accompagnement PDP plus efficace 

• Pour l’entreprise adhérente : 
- Obtenir une baisse de l’absentéisme en durée et en 
fréquence, obtenir une baisse des inaptitudes...

Salarié suivi
Prévention 

Santé au Travail

Patient
Prévention

Soin

Assuré
Assurance Maladie



Recherche du patient salarié

49

Le consentement préalable du patient est obligatoire 
et tracé dans le portail (case à cocher)

Je certifie que mon patient a donné son consentement et m’autorise à utiliser ses données personnelles pour rechercher les coordonnées du centre 

de santé au travail et du professionnel de santé au travail qui le suit en entreprise. Je trace ce consentement éclairé dans mon logiciel métier.

Rechercher

3 champs obligatoires à saisir pour 
rechercher un patient référencé 
dans l’annuaire (salarié suivi par les 
équipes du SPSTI)

Nom de naissance*

Premier prénom de naissance*

Date de naissance*



Résultat et 
mise en relation avec 
le médecin du travail 

50

Affichage des coordonnées du Service du SPSTI dans 
lequel le patient est suivi, ainsi que le nom du 
médecin du travail et ses emails (MS Santé, contact)

Le consentement du patient est obligatoire et tracé 
dans le portail (case à cocher) pour contacter le 
médecin du travail

Contact direct possible avec le médecin du travail 
via un formulaire

Dr SANTÉ Valérie
Mail MS Santé : vsante@polesantetravail.mssante.fr
Mail contact : vsante@polesantetravail.fr



Existence d’un formulaire de contact

51

Formulaire de contact pré-rempli, 
non modifiable, sans aucun risque 
de contenir des données médicales

Bonjour Dr Présanse, 
Je suis le Dr Valérie SANTÉ, je souhaite entrer en contact avec vous concernant le suivi de santé de M. Damien PATIENT, né le 29 février 1980, numéro 
de dossier JB_007. 

Merci de me contacter dès que possible afin de prévoir un temps d’échange. 

Je suis joignable au 0601020304.
Par messagerie sécurisée : vsante@polesantetravail.mssante.fr

Merci par avance pour votre retour. 
Cordialement, 
Valérie SANTÉ

vsante@polesantetravail.mssante.fr

0601020304



« Qu’en pensent les 
représentants des entreprises, 
également pilotes du dispositif 

des SPSTI ? »



Éric 
CHEVÉE



Jean-Luc 
MONTEIL



Michel
CHASSANG



« Une communication 
suffisante, adaptée? »



Arnaud BONDUELLE
Secrétaire Général · Présanse



Rencontres Santé - Travail 2025



112 événements

• Ateliers de prévention et de 
sensibilisation 

• Visites d’entreprises

• Défis sportifs connectés

• Portes ouvertes, rencontres, afterworks

• Animations interactives

• Conférences et tables rondes

• Webinaires …





Chef d’entreprise
 

« Cet évènement était très intéressant. II 

m'a permis de découvrir ce que fait le 

SPSTI et de comprendre dans quelles 

mesures les services proposés vont au-

delà de la simple médecine du travail telle 

qu'on se la figurait »

lors d’une visite sur le site de production d’une 

entreprise française spécialisée dans la 

boulangerie et la pâtisserie 







Posts des SPSTI partagés par 
Présanse

Sur 124 entrées utilisant le tag #RST2025

• 650 republications
• + 100 commentaires
• + 3000 likes / 

réactions





150 000 téléspectateurs

+ 10 000 sur LinkedIn

Best-of

https://www.youtube.com/watch?v=dN9ZhcMGy_o


https://youtu.be/WGB5fHcJ0uk


Hélène HELLE
Directrice Communication · PÔLE SANTÉ TRAVAIL  

Métropole Nord



UNE 
COMMUNICATION 

MULTI-CANALE

Avril 2025



3 objectifs principaux : 

- Valoriser l’offre socle et
   faire connaître nos missions

- Informer nos entreprises 
  adhérentes et leurs salariés suivis

 - Faire connaître nos réalisations



71

Organisation 
d’événements dans 

nos centres médicaux



Ateliers d’aide au DUERP

Ateliers multi thèmes Portes Ouvertes
Evénements partenaires
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Sensibilisations collectives en centre

Prévision sensi 2025
(arrêtée à septembre)



Publications de 
documents 

pédagogiques

2 0 2 4

Salariés

Employeurs

24 
Créations en 2024

hors mises à jour



2 0 2 4

Articles dans la presse
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Diffusion de 
messages de 
prévention 

via les 
36 écrans 
en salle 

d’attente

Audiovisuel

Télévision 
régionale
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14 
WEBINAIRES

organisés en 2024

Webinaires
A v e c  r e p l a y  s y s t é m a t i q u e
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D i f f u s i o n  d ’ i n f o r m a t i o n  v i a  l e  

s ite  internet

57 500
visiteurs par mois

sur le site internet

90
Articles d’information par an

hors création de pages, FAQ…
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Communication digitale

Pic de fréquentation au cours de l’appel à déclaration 

Progression du nombre d’abonnés LinkedIn PSTMN de 72% en 2 ans (+4 800 abonnés)



8080

+ de 11 500 abonnés

170 
posts / an

Le réseau
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Interventions 
enrichissantes

Un grand merci à 
nos intervenantes 

pour leur 
professionnalisme

Merci à PST pour 
leur expertise et 
leur organisation

PST a apporté 
son expertise

Démarche 
collaborative

Belle réussite 
collective



Certification Spec 2217 82

SIGNATURE CONVENTION 

Présanse Hauts-de-France et Agefiph
RENCONTRES MAINTIEN EN EMPLOI 25 ANS DE L ASSOCIATION MASE

Des événements portés ensemble au niveau régional



Une Campagne de prévention commune en 2024
> Relayée via la signature mail…

…les sites internet… …et/ou les réseaux sociaux

Avec un 
message 
commun, 
relayé en 
même temps 
et de manière 
uniforme



La création de la 
première newsletter
en 2025

Le relais des 
actions du 
PRST4



L’implication dans les 
RENCONTRES SANTE TRAVAIL 

Organisation de 5 webinaires 

Proposés sur toute la semaine par les services 

Un « vrai » rendez-vous quotidien avec un horaire fixe

Et 8 partenaires mobilisés

02



Réseau social



Signature mail 

Site internet



Insertions dans la presse régionale



Merci pour votre 
attention



« Quelles actions 
communes utiles à mener 

au sein de Présanse ? »



Rappel des productions du réseau depuis 2 ans

Le diagnostic posé par les associations 

régionales du Réseau



Connexion Wi-Fi :



Présidents des commissions 

Jean-Charles BOUCHY
Commission RH

Maurice PLAISANT
Président de Présanse

Stéphane MARTIN
Commission 

Communication

Michel COMBE
Commission 

Financement et 
Cotisations

Pascal GODEBY               Didier MORISSET
Commission Certification

Jean CESBRON
Commission Offre et 

Innovation 

Alain IGORRA
Délégation Patronale



Participation aux commissions et groupes de travail au 
niveau national

          

              

280 PERSONNES

110 SPSTI



4 PROGRAMME D’ORIENTATIONS 

      ET D’ACTIONS

Moyens 
humains

Moyens 
numériques

GEPP de branche pour répondre aux 
besoins des Services/aux enjeux 

de la réforme

Lutte contre la pénurie de médecins 
du travail via l’amélioration de 

l’utilisation du temps médical et de 
l’attractivité du secteur auprès 

des futurs médecins

Démarche de mutualisation 
des pratiques, méthodes et outils, 

au sein du réseau

Coopération locale-régionale-
nationale dans le respect du principe 

de subsidiarité, pour une action 
collective cohérente et utile à chacun

Systèmes d’information adaptés aux 
enjeux de la réforme

(fonctionnalité /sécurité / 
interopérabilité)

Certification 

des SPSTI

Indicateurs 

Tableau de bord partagé

Facturation 
cohérente 
et lisible

Offre socle 
stabilisée et cohérente 
au niveau national

Prévenir les 
risques 

professionnels

Assurer le suivi 
individuel de 

l’état de santé

Prévenir la 
désinsertion 

professionnelle

Service 
à rendre



Actions menées dans le cadre du POA 



1 -Pour stabiliser et déployer l'offre socle afin qu'elle soit lisible et cohérente pour 
les adhérents et les salariés :

• un catalogue de services en 
version numérique qui traduit 
en des termes partagés la 
définition réglementaire de 
l'ensemble socle de services

• un kit de communication 
composé d'outils modulables 
et adaptables pour présenter 
et expliquer aux entreprises et 
aux travailleurs l’offre socle de  
services.   

• 3 animations en motion 
design pour décrire les 3 
pans de l’offre



1 -Pour stabiliser et déployer l'offre socle afin qu'elle soit lisible et cohérente pour 
les adhérents et les salariés :

• 3 affiches pour décrire les 3 pans de l’offre 
socle

• Une approche partagée pour distinguer l’offre 
socle de l’offre complémentaire de manière 
cohérente entre les SPSTI

• Un récapitulatif des données chiffrées 
demandées par l’enquête conduite 
annuellement par la DGT et par le référentiel de 
certification qui permettent notamment de 
rendre compte du déploiement de l’offre socle 
auprès des entreprises et des travailleurs. 

• Une définition et une recommandation pour 
une saisie harmonisée pour chacune des 
données chiffrées



2- Pour accompagner les SPSTI dans leur certification

• Une traduction de la Spéc 2217 de l’Afnor en tableau listant les exigences/ 
critères d’évaluation par niveau (1, 2 ou 3 selon le plan de contrôle)

• Un outil d’auto-évaluation régulièrement actualisé à travers ses différentes versions 
comprenant une grille d’évaluation et permettant d’esquisser un plan d’actions pour 
préparer la certification



2- Pour accompagner les SPSTI dans leur certification

• Un benchmark des devis des organismes certificateurs

• Un suivi de la préparation de la certification région par région 

• Un outil de sensibilisation à la démarche d’amélioration continue (Afométra) 



3- Pour partager les pratiques pour gagner en temps et en cohérence

Outil Interstis

• 569 comptes actifs

• 25 référents désignés

• 22 référents formés

➢ 306 éléments partagés

Sur une base documentaire en ligne :

• Une liste de solutions disponibles (outils, modèles d’organisation, partenariats) qui peuvent 
aider la mise en œuvre des missions des SPSTI, avec des informations clés (nom, fonction de 
la solution, contact pour en savoir plus, nombre d’utilisateurs, etc.)

• Des documents issus des SPSTI qui peuvent aider à préparer la certification et à formaliser 
son organisation



3- Pour partager les pratiques pour gagner en temps et en cohérence

Ateliers Présanse-Afometra 

édition à Angers fin 2024



4- Pour guider les choix relatifs un système d’information adapté aux enjeux de la 
réforme (fonctionnalités, sécurité, et interopérabilité)

• Mise à jour d’un cahier des 
charges des fonctionnalités que 
doit favorablement posséder son 
logiciel métier, avec sa liste de 
vérification 

• Echanges avec les éditeurs de 
logiciel pour exprimer 
collectivement les attendus, et 
partage avec eux de la réalité de la 
mise à disposition des thésaurus.

• Guides et webinaires pour 
l’identito vigilance et l’utilisation 
de l’INS, des messageries 
sécurisées, l’accès aux thésaurus 
harmonisés



4- Pour guider les choix relatifs un système d’information adapté aux enjeux de la 
réforme (fonctionnalités, sécurité, et interopérabilité)

• Diffusion des textes de références 
en vigueur pour la sécurité des 
systèmes d’information- Animation 
d’ateliers ou réunions dédiées à la 
sécurité des SI 

• Cartographie des flux d’informations 
pouvant participer à 
l’interopérabilité des SI des SPSTI 
(Mission du cabinet TNP)

• Contribution auprès de la DGT qui a 
engagé la définition d’un cadre 
d’interopérabilité en lien avec l’ANS

• Recrutement d’un expert SI au 
sein de Présanse



5- Pour partager au sein de Présanse d’un tableau de bord permettant de rendre compte 
de la capacité collective des SPSTI à délivrer l’offre socle et à assurer leurs missions.

• Un tableau de bord partagé avec une vingtaine d’indicateurs de progrès 
reproductibles au niveau local, régional et national, avec les recommandations 
pour la production et la consolidation de ces indicateurs



6 - Pour proposer des règles de facturation des cotisations cohérente

• Une liste partagée d’items de facturation pour les SPSTI 
avec leur définition

• Modèle de facture type

• Webinaire sur une approche partagée des modalités 
de cotisations pour les SPSTI (facturation, tunnel de 
cotisations, validation par les instances)



6 - Pour proposer des règles de facturation des cotisations cohérente



7A- Pour utiliser au mieux le temps médical disponible 

• Elaboration et diffusion d’un simulateur de charge pour évaluer les ressources humaines 
nécessaires à la réalisation des missions et en fonction de critères comparables

• Une simulation des gains potentiels de temps médical dans le cas d’un changement de 
réglementation sur les motifs de SIR (habilitations électriques, Caces), en appui des actions 
d’influence du réseau



7A- Pour utiliser au mieux le temps médical disponible 

• Démarche auprès de l’environnement (partenaires sociaux, DGT, CNOM, Université) pour promouvoir 
les modalités de coopération entre professionnels de santé favorables à la réalisation effective de la 
mission des SPSTI (Avis sur dossier…) 

• Identification des modèles organisationnels les plus efficients à travers plusieurs études de cas 
sur trois dimensions principales (triptyque FE/DUERP/AMT, suivi individuel, lutte contre 
l’absentéisme aux visites) – encore en cours – webinaire du 09/01/25



7B- Pour lutter contre les pénuries de médecins du travail

• Une note et des conseils pour recevoir des médecins PAE dans son SPSTI, en 

complément des actions d’influence du réseau pour en augmenter le nombre

• Une trame commune pour alimenter dans chaque CRPST un état des lieux et une 

projection de la démographie médicale dans la région

• Des exemples de communications qui valorisent le métier de médecin du travail

• Des actions de soutien de l’Association Nationale des Internes en Médecine du Travail 

(ANIMT)

• L’organisation d’une réunion dédiée associant la DGT et l’Université en vue de renforcer 

l’attractivité de la spécialité et la formation des médecins du travail (16 janvier 2025)



8- Pour guider le développement des ressources humaines utiles à la réalisation de la 
mission des SPSTI

• Une nouvelle classification des emplois dans la branche avec un accompagnement pour 

la prise en main

• Orientations pour le développement des compétences au sein de la branche en lien avec 

les organisations syndicale du secteur

• Des fiches de fonctions types reprenant la nouvelle classification

• Animation du réseau RH (Journée des Professionnels RH plus de 100 participants – 

ateliers RH en distanciel 80 participants )



9- Pour organiser la coopération entre SPSTI, associations régionales et nationale 
Présanse

• Des lettres de mission pour toutes les commissions nationales intervenant dans la mise 

en œuvre du POA 

• Mise en œuvre du fonctionnement des commissions et groupes de travail en passant par 

les associations régionales



Synthèse des SWOT Régionaux
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5 MENACES

9 FORCES 6 FAIBLESSES

5 OPPORTUNITÉS

SYNTHÉSE SWOT
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FORCES

SYNTHÉSE SWOT

1/Globalité - Proximité – Universalité du service
2/Une compétence pluridisciplinaire
3/Lien fort avec les entreprises et action pour les TPE/PME
4/Un modèle voulu et administré par les partenaires 
sociaux, une relation solide avec les pouvoirs publics.
5/Une harmonisation des pratiques qui progresse
6/L’émergence d’indicateurs communs via la certification
7/Un travail en réseau qui permet de tirer parti des 
nombreuses compétences qu’il recèle.
8/Une capacité d’innovation technologique et une 
convergence/mise en conformité des SI. 
9/Une situation financière robuste.
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FORCES FAIBLESSES

SYNTHÉSE SWOT

1/UN RESEAU ENCORE HETEROGENE ET PAS 
ASSEZ EN SYNERGIE
2/UN RISQUE DE CENTRALISATION 
/NORMALISATION EXCESSIVE
3/DES DIFFICULTÉS DANS LA CONDUITE DU 
CHANGEMENT.
4/UNE VALORISATION DE NOTRE ACTION QUI 
DOIT ENCORE PROGRESSER
5/UN PILOTAGE PAR LES OPNI QUI DOIT SE 
RENFORCER.
6/UN MODELE ECONOMIQUE SOUS TENSION

1/Globalité - Proximité – Universalité du service
2/Une compétence pluridisciplinaire
3/Lien fort avec les entreprises et action pour les TPE/PME
4/Un modèle voulu et administré par les partenaires 
sociaux, une relation solide avec les pouvoirs publics.
5/Une harmonisation des pratiques qui progresse
6/L’émergence d’indicateurs communs via la certification
7/Un travail en réseau qui permet de tirer parti des 
nombreuses compétences dont il recèle
8/Une capacité d’innovation technologique et une 
convergence/mise en conformité des SI. 
9/Une situation financière robuste.
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MENACES

FORCES FAIBLESSES

SYNTHÉSE SWOT

1/UNE TENSION SUR LES RESSOURCES MEDICALES ET PARAMEDICALES PERSISTANTE
2/UNE CONCURRENCE QUI EMERGE PROGRESSIVEMENT
3/LA PRESSION / COMPLEXIFICATION REGLEMENTAIRES
4/L’INCOMPREHENSION, VOIR LA MEFIANCE DE CERTAINES ENTREPRISES 
5/UN SYSTÈME DONT LA PÉRENNITÉ N’EST PAS ACQUISE.

1/UN RESEAU ENCORE HETEROGENE ET PAS ASSEZ EN SYNERGIE
2/UN RISQUE DE CENTRALISATION /NORMALISATION EXCESSIVE
3/DES DIFFICULTÉS DANS LA CONDUITE DU CHANGEMENT
4/UNE VALORISATION DE NOTRE ACTION QUI DOIT ENCORE PROGRESSER
5/UN PILOTAGE PAR LES OPNI QUI DOIT SE RENFORCER
8/UN MODELE ECONOMIQUE SOUS TENSION

1/Globalité - Proximité – Universalité du service
2/Une compétence pluridisciplinaire
3/Lien fort avec les entreprises et action pour les TPE/PME
4/Un modèle voulu et administré par les partenaires 
sociaux, une relation solide avec les pouvoirs publics.
5/Une harmonisation des pratiques qui progresse
6/L’émergence d’indicateurs communs via la certification
7/Un travail en réseau qui permet de tirer parti des 
nombreuses compétences dont il recèle
8/Une capacité d’innovation technologique et une 
convergence/mise en conformité des SI. 
9/Une situation financière robuste.
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FORCES FAIBLESSES

OPPORTUNITÉS

SYNTHÉSE SWOT

1/UN RESEAU ENCORE HETEROGENE ET PAS ASSEZ EN SYNERGIE
2/UN RISQUE DE CENTRALISATION /NORMALISATION EXCESSIVE
3/DES DIFFICULTÉS DANS LA CONDUITE DU CHANGEMENT
4/UNE VALORISATION DE NOTRE ACTION QUI DOIT ENCORE 
PROGRESSER
5/UN PILOTAGE PAR LES OPNI QUI DOIT SE RENFORCER
8/UN MODELE ECONOMIQUE SOUS TENSION

1/LE SUJET DE LA SANTÉ AU TRAVAIL DEVIENT UN SUJET DE 
SOCIÉTÉ.
2/UNE SENSIBILITÉ CROISSANTE DES ENTREPRISES AUX ENJEUX 
DE PRÉVENTION.
3/DES PARTENARIATS A CRÉER / RENFORCER AVEC D’AUTRES 
ACTEURS SANTE ET PRÉVENTION. 
4/LE POTENTIEL DES NOUVELLES TECHNOLOGIES.
5/UNE RESSOURCE A EXPLOITER : NOS DONNÉES.

1/Globalité - Proximité – Universalité du service
2/Une compétence pluridisciplinaire
3/Lien fort avec les entreprises et action pour les TPE/PME
4/Un modèle voulu et administré par les partenaires 
sociaux, une relation solide avec les pouvoirs publics.
5/Une harmonisation des pratiques qui progresse
6/L’émergence d’indicateurs communs via la certification
7/Un travail en réseau qui permet de tirer parti des 
nombreuses compétences dont il recèle
8/Une capacité d’innovation technologique et une 
convergence/mise en conformité des SI. 
9/Une situation financière robuste.

1/UNE TENSION SUR LES RESSOURCES 
MEDICALES ET PARAMEDICALES 
PERSISTANTE
2/UNE CONCURRENCE QUI EMERGE 
PROGRESSIVEMENT
3/LA PRESSION / COMPLEXIFICATION 
REGLEMENTAIRES
4/L’INCOMPREHENSION, VOIR LA 
MEFIANCE DE CERTAINES ENTREPRISES 
5/UN SYSTÈME DONT LA PÉRENNITÉ 
N’EST PAS ACQUISE.

MENACES
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MENACES

FORCES FAIBLESSES

OPPORTUNITÉS

SYNTHÉSE SWOT

1/UNE TENSION SUR LES RESSOURCES MEDICALES ET 
PARAMEDICALES PERSISTANTE
2/UNE CONCURRENCE QUI EMERGE PROGRESSIVEMENT
3/LA PRESSION / COMPLEXIFICATION REGLEMENTAIRES
4/L’INCOMPREHENSION, VOIR LA MEFIANCE DE 
CERTAINES ENTREPRISES 
5/UN SYSTÈME DONT LA PÉRENNITÉ N’EST PAS 
ACQUISE.

1/UN RESEAU ENCORE HETEROGENE ET PAS ASSEZ EN 
SYNERGIE
2/UN RISQUE DE CENTRALISATION /NORMALISATION 
EXCESSIVE
3/DES DIFFICULTÉS DANS LA CONDUITE DU CHANGEMENT
4/UNE VALORISATION DE NOTRE ACTION QUI DOIT ENCORE 
PROGRESSER
5/UN PILOTAGE PAR LES OPNI QUI DOIT SE RENFORCER
6/UN MODELE ECONOMIQUE SOUS TENSION

1/LE SUJET DE LA SANTÉ AU TRAVAIL DEVIENT UN 
SUJET DE SOCIÉTÉ.
2/UNE SENSIBILITÉ CROISSANTE DES 
ENTREPRISES AUX ENJEUX DE PRÉVENTION.
3/DES PARTENARIATS A CRÉER / RENFORCER 
AVEC D’AUTRES ACTEURS SANTE ET PRÉVENTION. 
4/LE POTENTIEL DES NOUVELLES TECHNOLOGIES.
5/UNE RESSOURCE A EXPLOITER : NOS DONNÉES.

1/Globalité - Proximité – Universalité du service
2/Une compétence pluridisciplinaire
3/Lien fort avec les entreprises et action pour les TPE/PME
4/Un modèle voulu et administré par les partenaires 
sociaux, une relation solide avec les pouvoirs publics.
5/Une harmonisation des pratiques qui progresse
6/L’émergence d’indicateurs communs via la certification
7/Un travail en réseau qui permet de tirer parti des 
nombreuses compétences dont il recèle
8/Une capacité d’innovation technologique et une 
convergence/mise en conformité des SI. 
9/Une situation financière robuste.



Mise en perspective



Pour maintenir votre trajectoire 
et continuer à performer

Il vous faut relever quatre défis majeurs



LE DEFIS DE L’UNION 

N’ALLEZ PAS EN ORDRE DISPERSÉ 
AFFRONTER L’ADVERSITÉ.



LE DEFIS DE LA TRANSFORMATION

INVESTISSEZ ENSEMBLE 
POUR PRÉPARER L’AVENIR

 



LE DEFIS DE LA PART DE VOIX

RÉDUISEZ LE DECALAGE 
ENTRE PERCEPTION ET REALITÉ 



LE DEFIS DE LA PART DE MARCHÉ

NE VOUS TROMPEZ PAS DE COMBAT.
JOUEZ AVEC VOS ATOUTS.



Focus n°1 

Usage des données / Interopérabilité



Fabrice POIRIER
Directeur Général · Président de Présanse Centre-

Val-de-Loire, Président de la CSI de Présanse





▪  La diffusion de thésaurus harmonisés auprès de tous les SPSTI et 

via leurs éditeurs de logiciel, pour gérer tous les aspects de 

l’activité d’un Service

▪ L’appui de la DGT et de l’Agence du Numérique en Santé pour que 

ces thésaurus soient reconnus par les pouvoirs publics et puissent 

servir de références notamment pour le volet santé travail du 

Dossier Médical Partagé

▪ Favoriser l’utilisation de l’Identité Nationale de Santé, l’INS, qui est 

une clé indispensable pour partager des données sur un même 

salarié.

129 Commission Système d’Information – 21 janvier 2025

Créer les conditions de l’interopérabilité pour nos Systèmes d’information



▪  Actualiser le cahier des charges des fonctionnalités des SI attendues conformément au nouveau 

cadre législatif et réglementaire, et pour permettre l’interopérabilité, la portabilité des données et 

l’ouverture au numérique en santé 

▪ Sur ces bases poursuivre le dialogue avec les éditeurs de logiciels pour qu’ils intègrent ces 

évolutions

▪ Produire des guides de mise en œuvre pour l’utilisation de l’INS, l’identitovigilance, les messageries 

sécurisées, l’accès aux Thésaurus.

▪ Apporter un appui pour sécuriser les SI conformément aux normes en vigueur, notamment à partir 

du partage d’expériences, par exemple RGPD. 

▪ Bâtir des scénarios d’exploitation des données de Santé au travail en lien avec les pilotes du 

système (Etat et partenaires sociaux) afin de valoriser l’action des SPSTI mais aussi d’agir sur 

l’efficience du SPSTI. 

130 Commission Système d’Information – 21 janvier 2025

Déclinaison de la lettre de mission en cinq actions :

Bilan des actions menées en 2024 – Tableau synoptique 



Pascal LEDEIST
Directeur Général · OPSAT

Membre de la CSI



Construction d’un Indice de Risque de Désinsertion Professionnelle (IRDP)

Webinaire – 24 janvier 2025

87 services participants

Kit – Phase multicentrique

Guide d’utilisation



Focus n°2 

Mise à niveau technologique – Le potentiel 

de l’IA, les outils mis à disposition des 

entreprises par les SPSTI



David BESSOT
Directeur Associé · TNP
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Valoriser votre patrimoine de données et 
innover dans la santé au travail 

24 avril 2025

Présentation pour l’assemblée générale
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A G  P R E S A N S E  –  2 4  a v r i l  2 0 2 5

▪ Bénéfices multiples:

➢ Accompagner au diagnostic patient 

➢ Mieux effectuer le suivi médical 

➢ Anticiper des recommandations préventives

➢ Retrouver du temps patient

➢ Permettre de développer la recherche

➢ Augmenter la relation patient

• Risques probables :

➢ La donnée ne vous appartient pas, d’autres peuvent l’utiliser.

➢ Les données médicales sont personnelles et sensibles, risques élevés. 

➢ Les biais d’entraînement et de paramétrage des IA :

➢ Des résultats discriminants;

➢ La reproduction d’inégalités.

➢ La désincarnation de la relation avec le patient.

OCDE, 2024

36%

Activité des services de santé 
automatisés grâce à l’IA constatée en 

2024

L ’ I A  e t  l a  s a n t é  e n  F r a n c e  :  u n  n o u v e a u  p a r a d i g m e  s ’ i n s t a l l e
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L ’ I A  a u  s e r v i c e  d e  l a  g e s t i o n  d e s  r i s q u e s

▪ Changement constant des postes intérimaires : suivi difficile des environnements de travail 
et des risques socio-médicaux.

▪ Création d’un outil d’IA prédictif des accidents de travail.

➢ Utilisé dans le secteur du BTP (ou les accidents sont plus courants);

➢ Levier de mobilisation pour développer les actions de prévention;

➢ Utilisation des données internes.

2021 2023 2024

50 000
accidents de travail des 

salariés intérimaires

2021

Test de l’outil Ajustement de l’algorithme Déploiement



138 |  TNP  © 2024
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S e  r e p l a c e r  d a n s  u n e  v i s i o n  p l u s  g l o b a l e

NORVEGE
L’entreprise AkerBP (secteur pétrolier et gazier) 

utilise des technologies de surveillance 

avancées pour suivre la santé des travailleurs 

offshore, souvent exposés à des conditions 

extrêmes. 

L’IA est notamment utilisée sous forme de 

capteurs portables, qui analysent les données 

physiologiques.

DANEMARK
Manpower (travail temporaire) utilise des 

algorithmes d’IA afin de prévoir les besoins en 

intérimaires dans les secteurs ou la tension est 

forte.

SUISSE
Swiss Re (compagnie d'assurance) utilise 

des outils d’analyse prédictive pour 

estimer les risques de maladies liées au 

travail en fonction des données sur les 

conditions de travail et les expositions à 

des agents pathogènes ou à des risques 

chimiques.

FR
Alan s’impose de manière 
tentaculaire dans le paysage 
français, avec un focus important 
sur l’innovation.

Le moteur est-il la santé pour tous  
ou l’innovation à tout prix ?

EU
La nécessité de partager des données 
entre pays implique la création de Data 
Space, espace de partage ou 
l’interopérabilité est maître.



139 |  TNP  © 2024

A G  P R E S A N S E  –  2 4  a v r i l  2 0 2 5

E v o l u t i o n  d u  p o s i t i o n n e m e n t  d ’A l a n  s u r  l e  m a r c h é  d e  l a  s a n t é

▪ L’assurance « tech » Alan: la Licorne qui s’implante en France, en Europe et se lance au Canada.

▪ Une alternative aux assurances traditionnelles grâce à son investissement dans le développement technologique.

2 0 1 6 2 0 2 3 S e p t e m b r e  2 0 2 4 2 0 2 4 2 0 2 5

✓ Partenaire de 
Belfius: levée de 
fonds de 173 
Mio € 

✓ 350 Mio € de 
chiffre d’affaires

✓ 700 000 assurés : 
32 000 entreprises, 20 
000 indépendants

✓ ½ milliard d’€ de 
revenus

✓ Vise 40% de 
croissance de 
chiffre d’affaires

✓ Augmentation du 
service client de 
20% à 40%

✓ Lancement 
commercial en 
Ontario

✓ Création de la 
start-up

✓ Obtention de 
l’agrément de 
l’ACPR
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L ’ i n s e r t i o n  d ’A l a n  d a n s  l a  s p h è r e  s c i e n t i f i q u e  p u b l i q u e  f r a n ç a i s e

Conversational Medical AI: 
Ready for Practise , 
novembre 2024.
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L ’ E Q U A T I O N  I A  D E  P R E S A N S E

IA = DATA + ALGO + IHM

IA : Intelligence artificielle, le programme informatique

DATA : les données, structurées ou non structurées

ALGO : les algorithmes, des opérations successives

IHM : les interfaces hommes-machines, ce qui s’affiche sur l’écran
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U N  M O T  A  R E T E N I R

INTEROPERABILITE
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Données socio-
professionnelles

Risques et 
expositions

Affectation dans 
l’emploi

Mesure de réduction 
des risques / plan 
d’action (collectif)

Historique des 
AMT

Conseils de  
prévention 
(individuel)

Données 
personnelles

Données de santé

Historique de 
visites

Déclarations et 
avis

Plan 
d’accompagnement 

individualisé

Document unique (DU)

Fiche d’entreprise

Dossier médical de santé au travail (DMST)

Formations 
suivies

Certifications 
préventeur

Demande de 
visite

A G  P R E S A N S E  –  2 4  a v r i l  2 0 2 5

C a r t o g r a p h i e  d e s  d o n n é e s  p r o d u i t e s

▪ Voici les données que vous manipulez au sein de votre écosystème.

Entreprise

SPSTI

Ets/SST

Responsabilité

SPSTI SPSTI / Adh / Sal 

SPSTI / Adh

SPSTI / Adh / Sal 

SPSTI / Adh / Sal SPSTI / Adh / Sal 

SPSTI / Adh / Sal 

SPSTI

SPSTI / Adh / Sal 

SPSTI / Adh / Sal 

SPSTI / Adh / Sal 

SPSTI / Sal Public
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L ’ i n t e l l i g e n c e  a r t i f i c i e l l e  g é n é r a t i v e  e n  a c t i o n  :   

Deux exemples d’utilisation 
d’une documentation INRS par un 
système d’intelligence artificielle.

Le chatbot 

La vidéo explicative multilingue
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L a  m é t h o d o l o g i e  I A  p o u r  P r é s a n s e

IntégrerÉvaluerProjeterExplorer

Repérer l’existant
Outils, projets ou initiatives 
déjà en place pour 
comprendre la situation 
actuelle.

Cartographier les données 
Vérifier leur qualité, 
disponibilité et formats afin de 
savoir sur quoi s’appuyer.

Analyser les enjeux éthiques
Respect de la vie privée, 
transparence algorithmique, 
confiance des utilisateurs. 

Mesurer l’impact sur les 
compétences
Anticiper les formations nécessaires 
et les nouveaux profils à intégrer. 

Valider la faisabilité
S’assurer de disposer des ressources 
budgétaires, techniques et humaines 
suffisantes.

Clarifier les objectifs
Déterminer si l’on souhaite 
automatiser, améliorer ou innover 
grâce à l’IA. 

Identifier les cas d’usage
Recenser les besoins concrets où l’IA 
peut apporter un bénéfice notable. 

Sensibiliser les acteurs
Expliquer les avantages, les limites et 
l’évolution possible des solutions IA.

Adapter l’organisation
Réviser les processus, clarifier les 
rôles et définir la gouvernance de l’IA. 

Planifier un déploiement 
progressif
Tester sur un périmètre restreint, 
recueillir les retours et ajuster. 

Assurer le suivi
Prévoir des indicateurs de 
performance, des bilans réguliers et 
une amélioration continue.
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P r é s a n s e  p e u t  e n g a g e r  d e s  t r a v a u x  s t r u c t u r a n t s  d è s  à  p r é s e n t

▪ Documenter le patrimoine de données, poursuivre les travaux de thesaurus,

▪ Organiser la gestion de ce patrimoine avec l’écosystème,

▪ Evaluer les éditeurs adaptés aux besoins et à l’environnement d’accueil,

▪ Clarifier les responsabilités dans la gestion des données,

▪ Animer les relations avec les parties prenantes, proposer des outils communs,

▪ Assurer le lien avec  la DGT sur le dispositif technologique,

▪ Définir les standards de qualité applicables selon les jeux de données identifiés,

▪ Proposer le cadre de sécurité,

▪ Clarifier les exigences de conformité et les normes,

▪ Accompagner les acteurs à modifier leurs pratiques.

▪ Expérimenter l’IA pour consolider et industrialiser les IRDP
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P r e n d r e  d e s  p o s i t i o n s  s t r a t é g i q u e s  s u r  l e s  t r o i s  v o l e t s  D A TA  /  I A

Cadrer les activités et avancer en équipe.

Il est essentiel de mettre en place un dispositif de gestion partagé de ces sujets. 

Cela implique de rassembler les représentants de Présanse, les éditeurs de logiciels et les acteurs de l’écosystème pour réguler les travaux et faire évoluer 
les pratiques.

Qualifier les données1

Gérer l’interopérabilité2

Expérimenter l’IA 3

Construire des indicateurs 
communs

Formaliser les tableaux 
de bord

Consolider et 
communiquer

Suivi et mise en action du 
dispositif broadcast

Apport d’expertise, gestion du 
projet, mise en production 

Priorisation des chantiers 
possibles

Construire des outils 
durables

Mettre en production au 
service des adhérents
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Focus n°3 
Démultiplier l’action de prévention en 

entreprises :

Leviers d’efficience, management adapté, 
partage de bonnes pratiques, 

démographie médicale



Jean CESBRON
Président · SSTRN

Vice-Président · Présanse
Président · Commission Offre & Innovation



Etude de la COI autour de l’identification de leviers d’efficience des SPSTI 



Sylvie MICOUD
Directrice Générale· Prévaly

Membre de la COI



Quelle stratégie pour consolider et 
poursuivre l‘action commune au sein de 

Présanse ?

Actualisation du Plan d’Orientations & 
d’Actions (POA)



Maurice PLAISANT
Président · Présanse

« La réussite de tous 
dépendra de l’engagement de chacun »





https://www.youtube.com/watch?v=AT-PbF9jQmc
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