
Jeudi 24 avril 2025

Lille Grand Palais



Connexion Wi-Fi :



Menti.com

Code : 6223 6807

ou



Jean-Michel DUPUIS
Président · PÔLE SANTÉ TRAVAIL тMétropole Nord



Maurice PLAISANT
Président · Présanse

«La réussite de tous 
d®pendra de lõengagement de chacun»



«xќċĦƣŔŸŰШĬĲƚШÉÂÉÑfЯШΠШċŰƚШ
après la promulgation de 

la loi de 2021»



Martial BRUN
Directeur Général · Présanse



Quels constats ?





Source : Rapport DGT ш xѢċĦƣŔƻŔƣĳЮĬĲƚЮÉÂÉÑЮĲŰЮΥΣΥΦ

17 108 718 salariés suivis par les SPSTI en 2023



de FE réalisées entre 2022 et 2023

ĬќċĬőĳƖĲŰƣƚШĦŸƨƻĲƖƣƚШƓċƖШƨŰĲШ[EШӃШΠШċŰƚШ

716 000 actions en milieu de travail en 2023

Source : Rapport DGT ш xѢċĦƣŔƻŔƣĳЮĬĲƚЮÉÂÉÑЮĲŰЮΥΣΥΦ



de visites réalisées entre 2022 et 2023

de visites réalisées par des infirmiers

8 680 000 visites réalisées en 2023

Source : Rapport DGT ш xѢċĦƣŔƻŔƣĳЮĬĲƚЮÉÂÉÑЮĲŰЮΥΣΥΦ



cellules PDP crées par les SPSTI

de cellules PDP par rapport à 2022

ĬќŸƖŔĲŰƣċƣŔŸŰƚШƻĲƖƚШƨŰШƓċƖƣĲŰċŔƖĲШĲǂƣĲƖŰĲШĲŰШũŔĲŰШċƻĲĦШũċШÂ?Â

ü 142 606 orientations en  2023

Source : Rapport DGT ш xѢċĦƣŔƻŔƣĳЮĬĲƚЮÉÂÉÑЮĲŰЮΥΣΥΦ

169 500 salariés accompagnés dans le cadre de la PDP



üƓċƖůŔЮĦĲũũĲƚЮċǃċŰƣЮĤĳŰĳŉŔĦŔĳЮĬѢƨŰЮƚĲƖƻŔĦĲЮĬƨЮÉÂÉÑfЮ
ĬċŰƚЮũѢċŰŰĳĲ

üƓċƖůŔЮĦĲƨǂЮċǃċŰƣЮĤĳŰĳŉŔĦŔĳЮĬѢƨŰЮƚĲƖƻŔĦĲЮĬƨЮÉÂÉÑfЮ
ĬċŰƚЮũѢċŰŰĳĲ

Source : Indicateurs clés 2023/2024 - Présanse



Florence THORIN
Directrice · APST 18
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64 987 salariés suivis  31% SIR 12% SIA
5774 adhérents (91%  0-49 salariés)
12 équipes pluridisciplinaires (professionnels 
santé, assistantes et préventeurs)
Cellule PDP
Equipe experte partagée (toxicologue, data 
scientist, psychologue, chargée projet santé 
ǇǳōƭƛǉǳŜ Χύ 
 Certifications iso 9001 et spec 2217 niveau 3

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ {ŀƴǘŞ ¢ǊŀǾŀƛƭ

Un levier de performance et de 
prévention



Loi Santé-Travail 2021 = 

transformation réelle, pas 

théorique

Objectif : prévention efficace, 

proximité territoriale, salariés 

mieux protégés

APST18 = service de santé de 

terrain, acteur engagé dans le 

Cher

Une réforme que 

nous faisons vivre 

chaque jour sur le 

terrain 



"Un salarié écouté, orienté, 

accompagné dans sa globalité 

devient acteur de prévention 

Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ."

33 830 visites réalisées en 2024 
(39 % embauche, 24 % 
occasionnelles, 36 % périodiques)

 < 5 % de retard (3e année 
consécutive)
Santé globale par un maillage 
territorial : exemple chauffeurs, 
expositions horaires alternés, 
personnes à risque selon poste : 
Dépistage du diabète /  
protocole coordonné CPTS + 
conseils employeurs

Premier levier de 
transformation : rendre 

chaque visite médicale utile, 
ciblée, efficace



100%

Å95,9 % des adhérents 
ont un DUERP à jour

Å92,7 % datent de 
Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ŀƴ

ÅLe DUERP devient un 
outil vivant, construit 
avec les entreprises

Å Dynamique 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
continue

Deuxième levier de 
transformation : DUERP 

généralisé et utile

« Nous avons accompagné, 

expliqué, motivé. Et les 

entreprises ont répondu» 



Des enjeux pour demain :
5Ŝǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀŎǘƛŦǎ Σ 
concrêts
100 % FE 100% APP tous les 4 
ŀƴǎ όŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ туΣт ҈ 
couverts par une fiche 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
Prévention primaire : 46,7 % 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŜƴŎƻǊŜ Ł ŎƻǳǾǊƛǊ
Cibler via la data et mobiliser 
les nouvelles technologies

« Et maintenant ? Il ne 

sôagit pas de cocher des 

cases, mais de faire vivre 

la prévention."

Ambition collective et 
perspectives



Anne SAINT-LAURENT
Directrice Générale · SSTRN



ÉVOLUTIONS ET 
PREMIERS RÉSULTATS 

EN 3 ANS

AG Présanse | Anne SAINT-LAURENT



Présentation AG Présanseς2025

UN CADRE COMMUN DÉFINI 

2
4

ĬŸŰƣШΞШěШŉŸƖƣШŔůƓċĦƣШƚƨƖШũќĳƻŸũƨƣŔŸŰШĬĲƚШƓƖċƣŔƕƨĲƚШаШ
ü Intégration de la réforme аШŸŉŉƖĲШƚŸĦũĲЯШĦĲƖƣŔŉŔĦċƣŔŸŰв
ü Digitalisation et dématérialisation en intégrant notre 

environnement en santé 

4 enjeux retenus dans 
le projet de service 

2022-2026



Présentation AG Présanseς2025

Ö ШÂx  Ш?ќ 9Ñf§ ÉШ(PAS UNE BAGUETTE MAGIQUE !)

Å Sur le plan des outils аШŸƖŊċŰŔƚĲƖШũќŔŰƣĲƖŸƓĳƖċĤŔũŔƣĳШƓŸƨƖШċůĳũŔŸƖĲƖШ
ũċШŉũƨŔĬŔƣĳШċƻĲĦШũќĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲШаШEǂĲůƓũĲШ~ ÂЯШƖĬƻШĲŰШũŔŊŰĲШ

Å Sur le plan managérial : objectifs définis et priorisations claires 
par secteur, formation et accompagnement des collaborateurs, 

ƓŔũŸƣċŊĲШĬĲШũќċĦƣŔƻŔƣĳ

Å Sur le plan de ũќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰ : mise en place du parcours 
adhérent (en cours pour le parcours salarié), équipe client 

digital, redéfinition des missions



Présentation AG Présanseς2025

MISE EN PLACE DU PARCOURS ADHÉRENT 



Présentation AG Présanseς2025

UNE TRANSFORMATION EN MODE PROJETS

Å Une démarche  participative  systématique
Å Un déploiement par étapes
Å Un accompagnement  fort  (formation, guide, tutoв) quel que soit le projet
Å Un suivi en mode projets : échanges de pratiques, suivi individuel, pilotage, Ţƨƚƕƨќċƨ Retex



Présentation AG Présanseς2025

LES PREMIERS RÉSULTATS | 2024 т ANNÉE CHARNIÈRE 

¶ +25% ĬќċĬőĳƖĲŰƣƚШċǃċŰƣШĤĳŰĳŉŔĦŔĳШĬќƨŰĲШ ~ÑШĲŰШΞΜΞΠШĲƣШ94 % de satisfaction des entreprises 
ċǃċŰƣШĤĳŰĳŉŔĦŔĳШĬќƨŰĲШ ~Ñ

¶ Plus de 80% de FE pour les entreprises de plus de 11 salariés (mais encore que 50% pour les 
moins de 11). Mise à jour annuelle multipliée par 3

¶ Mise en place du parcours adhérents pour les nouveaux adhérents : 
ü réunion en ligne

ü accompagnement dans les 3 mois  
ü [EЮĬċŰƚЮũѢċŰŰĳĲЮ-> niveau de satisfaction élevé des nouveaux adhérents (+5 points )

¶ҼΝΜΜӖШĬќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣШċƨШ?ÖШыĲŉŉĲƣШаШŸƨƣŔũШĲŰШũŔŊŰĲЯШŔŰĦŔƣċƣŔŸŰШěШũќċĦƣŔŸŰьШ-> utilisation par les 
TPE

¶ Délai (priorité 1) à : 4j sur les visites de reprise > 1 mois avant les visites pour les VPRE

¶ ҼΞΡӖШĬĲШƻŔƚŔƣĲƚШƓĳƖŔŸĬŔƕƨĲƚШƚƨƖШũќċŰŰĳĲ



Présentation AG Présanseς2025

PROCHAINES ÉTAPES

Reste à faire en 2025 : 

Ç Objectifs FE : plus de 80% pour toutes les entreprises à fin 2026

Ç Atteinte  du cycle  de renouvellement  -> à compter de 2027

Ç Mise en place  du parcours  salarié  avec le portail  salarié

Ç Suivis individuels  (réduction des délais sur autres visites) 2025-2026

2
9





Laurent HUYGHE
Directeur Général  · AST 74



Point ĊʀďŲëŦĎdes transformations engagées
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Calendrier des opérations depuis 2020



34

Calendrier des opérations depuis 2020

Å
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Levier Digital
Diminution du taux d'absentéisme

Ouverture de créneaux en ligne

Tunnel de déclaration

Entrepôt de données

Outil de ciblage

Outils collaboratifs



36

Moteur de convocation 

Digitalisation complète

CRM professionnel

Tableaux de bord en temps réel

Équipements modernes

Intelligence artificielle

Levier Digital



37

Levier organisation

Une fonction transformation Harmonisation des pratiques Formation management

MéthodeAGILE Projet d'entreprise Animation par secteurs

Référents métiers Pools spécialisés Approche intégrée



MISE EN PLACE INDICATEURS POUR REPONDRE AUX 
EXIGENCES DE LA SPEC 2217

Indicateurs métiers

Suivi
Effectifs

Absentéisme

2022 2024 Cible 2025

Prévention

Adhérents différents 
impactés par une APP

PDP Indice IRDP saisis au 
ĦŸƨƖƚШĬќƨŰĲШƻŔƚŔƣĲ

FE à jour

APP à jour
Adhérents avec un 

DUERP

6%

54%

46%16%

4%

81% à jour70% à jour

ND

2 495ND

92%83%

56%ND

95%

3%

65%

75%

95%

3 750 adhérents 
différents

100%

2023

5%

37%

75% à jour

50%

409

92%

28%



SATISFACTION DES SALARIES & DES ADHERENTS

Enquête à chaud à la 
suite des AMT collectives 

Enquête à froid 6 mois 
après intervention sur 

site

Enquête des salariés à la 
suite du passage sur nos 

centres

99% des 
adhérents et 

salariés satisfaits 

Note moyenne de 
8,7/10 donnée par 

les salariés

98% des 
adhérents 
satisfaits 

2022 20242023

99% des 
adhérents et 

salariés satisfaits 

75 % des salariés 
satisfaits

94% des 
adhérents 
satisfaits 

88% des 
adhérents 
satisfaits 



Merci



Damien VANDORPE
Directeur Général · PÔLE SANTÉ TRAVAIL  

Métropole Nord



Des progrès mesurables т ÄƨĲũƕƨĲƚШĦőŔŉŉƖĲƚШěШũќċƓƓƨŔ

31 000 
adhérents

480 000 
salariés suivis

Une augmentation constante du nombre de visites



Des progrès mesurables т ÄƨĲũƕƨĲƚШĦőŔŉŉƖĲƚШěШũќċƓƓƨŔ

7ċŔƚƚĲШĬĲШũќċĤƚĲŰƣĳŔƚůĲШĬĲШůŸŔƣŔĳШĲŰШΞШċŰƚ



Des progrès mesurables т ÄƨĲũƕƨĲƚШĦőŔŉŉƖĲƚШěШũќċƓƓƨŔ

Amélioration du taux de couverture AMT (hors FE) depuis 4 ans 

% adhérents couverts depuis 4 ans % salariés couverts depuis 4 ans



Des progrès mesurables т ÄƨĲũƕƨĲƚШĦőŔŉŉƖĲƚШěШũќċƓƓƨŔ

Forte augmentation du taux de DUERP transmis depuis 
ũċШůŔƚĲШĲŰШƓũċĦĲШĬĲШũќŸƨƣŔũШ § ШĬќċŔĬĲШěШũċШƖĳċũŔƚċƣŔŸŰШĬƨШ?ÖEÅÂ

Année 2023 Année 2024

8%

100%

0%

50%

+ 48 points 
sur un an

% DUERP transmis par nos adhérents

Fin mars 2025Année 2022

??
Janvier 2024

Déploiement 
outil numérique

24% 
DU 

importé

44%
DU 

généré 
via NOA

68%

41%

15%

56%

8%

112 000 
risques 

renseignés

109 000 
actions de 
prévention
identifiées

12 risques 
par adhérent 
en moyenne

10 actions de 
prévention 

par adhérent en 
moyenne



~ċŔŰƣŔĲŰШĬċŰƚШũќĲůƓũŸŔ

ÑǃƓĲƚШĬќċĬċƓƣċƣŔŸŰƚШĬĲШƓŸƚƣĲ
     Temps partiel                                                                       17%

     Organisation du travail                              13%

     Contraintes posturales                              10%
 

     Port de charges                        9%
 

     Charge de travail                     6%
 

     Pathologie chronique                   6%
 

     Equipements / Ergonomie du poste de travail        5%
     в

Des progrès mesurables т ÄƨĲũƕƨĲƚШĦőŔŉŉƖĲƚШěШũќċƓƓƨŔ



Des progrès mesurables т ÄƨĲũƕƨĲƚШĦőŔŉŉƖĲƚШěШũќċƓƓƨŔ

Meilleur suivi des 
RECLAMATIONS de 

nos adhérents 
ŊƖēĦĲШěШШũќŸƨƣŔũШĬĲШ

ticketing  
(CRM PADOA)



Le portail sécurisé pour trouver facilement les 
coordonnées du médecin du travail du patient /assuré

48

1 vie pro + 1 vie perso mais 1 seule Santé !

1 salarié + 1 assuré + 1 patient = 1 seule personne !

Les bénéfices :

Å Pour le médecin du travail:
- Faciliter la relation avec le médecin traitant et le 
médecin conseil,
- Informer sur les pathologies et les arrêts de travail plus 
rapidement,
- Anticiper ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŀƎƎǊŀǾŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ǇƻǎǘŜ 
(TMS, RPS, ...),
- Envisager un aménagement du poste à court ou moyen 
terme...

Å Pour le médecin traitant: 
- Anticiper ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ǎǳǊ ǎƻƴ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ 
organiser son parcours de soin

Å Pour le médecin conseil :
- Assurer une prise en charge meilleure et coordonnée, 
raccourcir la durée de paiement des I.J.(économies), 
faciliter les aménagements (Temps partiel thérapeutique, 
essais encadrés)

Å Pour le salariéόǉǳƛ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀǎǎǳǊŞ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘύ Υ 
- Détecter plus tôt ses risques professionnels, 
- .ŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ 
meilleure orientation,  
- Obtenir un accompagnement PDP plus efficace 

Å tƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜ: 
- hōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ Ŝƴ ŘǳǊŞŜ Ŝǘ Ŝƴ 
fréquence, obtenir une baisse des inaptitudes...

Salarié suivi
Prévention 

Santé au Travail

Patient
Prévention

Soin

Assuré
Assurance Maladie



Recherche du patient salarié

49

Le consentement préalable du patient est obligatoire 
et tracé dans le portail (case à cocher)

Je certifie que mon patient a donn® son consentement et môautorise ¨ utiliser ses donn®es personnelles pour rechercher les coordonnées du centre 

de santé au travail et du professionnel de santé au travail qui le suit en entreprise. Je trace ce consentement éclairé dans mon logiciel métier.

Rechercher

3 champs obligatoires à saisir pour 
rechercher un patient référencé 
Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜ όǎŀƭŀǊƛŞ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ƭŜǎ 
équipes du SPSTI)

Nom de naissance*

Premier prénom de naissance*

Date de naissance*



Résultat et 
mise en relation avec 
le médecin du travail 

50

Affichage des coordonnées du Service du SPSTI dans 
lequel le patient est suivi, ainsi que le nom du 
médecin du travail et ses emails (MS Santé, contact)

Le consentement du patient est obligatoire et tracé 
dans le portail (case à cocher) pour contacter le 
médecin du travail

Contact direct possible avec le médecin du travail 
via un formulaire

Dr SANTÉ Valérie
Mail MS Santé : vsante@polesantetravail.mssante.fr
Mail contact : vsante@polesantetravail.fr



9ȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ

51

Formulaire de contact pré-rempli, 
non modifiable, sans aucun risque 
de contenir des données médicales

Bonjour Dr Présanse, 
Je suis le Dr Valérie SANTÉ, je souhaite entrer en contact avec vous concernant le suivi de santé de M. Damien PATIENT, né le 29 février 1980, numéro 
de dossier JB_007. 

aŜǊŎƛ ŘŜ ƳŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ Řŝǎ ǉǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊŞǾƻƛǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΦ 

Je suis joignable au 0601020304.
Par messagerie sécurisée : vsante@polesantetravail.mssante.fr

Merci par avance pour votre retour. 
Cordialement, 
Valérie SANTÉ

vsante@polesantetravail.mssante.fr

0601020304



«ÄƨѢĲŰЮƓĲŰƚĲŰƣЮũĲƚЮ
représentants des entreprises, 
également pilotes du dispositif 

des SPSTI ?»



Éric 
CHEVÉE



Jean-Luc 
MONTEIL



Michel
CHASSANG



«Une communication 
suffisante, adaptée? »



Arnaud BONDUELLE
Secrétaire Général · Présanse



Rencontres Santé - Travail 2025



112 événements

ÅAteliers de prévention et de 
sensibilisation 

ÅéŔƚŔƣĲƚШĬќĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲƚ

ÅDéfis sportifs connectés

ÅPortes ouvertes, rencontres, afterworks

ÅAnimations interactives

ÅConférences et tables rondes

ÅìĲĤŔŰċŔƖĲƚШв





9őĲŉЮĬѢĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲ
 

«Cet évènement était très intéressant. II 

m'a permis de découvrir ce que fait le 

SPSTI et de comprendre dans quelles 

mesures les services proposés vont au -

delà de la simple médecine du travail telle 

qu'on se la figurait »

ũŸƖƚЮĬѢƨŰĲЮƻŔƚŔƣĲЮƚƨƖЮũĲЮƚŔƣĲЮĬĲЮƓƖŸĬƨĦƣŔŸŰЮĬѢƨŰĲЮ

entreprise française spécialisée dans la 

boulangerie et la pâtisserie 







Posts des SPSTI partagés par 
Présanse

Sur 124 entrées utilisant le tag #RST2025

Å650 republications
Å+ 100 commentaires
Å+ 3000 likes / 

réactions





150 000 téléspectateurs

+ 10 000 sur LinkedIn

Best-of

https://www.youtube.com/watch?v=dN9ZhcMGy_o


https://youtu.be/WGB5fHcJ0uk


Hélène HELLE
Directrice Communication · PÔLE SANTÉ TRAVAIL  

Métropole Nord



UNE 
COMMUNICATION 

MULTI-CANALE

Avril 2025



3 objectifs principaux : 

- ±ŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎƻŎƭŜ Ŝǘ
   faire connaître nos missions

- Informer nos entreprises 
  adhérentes et leurs salariés suivis

 - Faire connaître nos réalisations
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Organisation 
ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ 

nos centres médicaux
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Ateliers multi thèmes Portes Ouvertes Evénements partenaires


