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Axes d'amélioration du POA 2025-2027

1. FAIRE CONNAITRE LA REALITE DE L’ACTIVITE ET DES RESULTATS DES SPSTI AFIN DE CHANGER LEUR IMAGE

2. S’AFFICHER COMME UTILISATEURS DES OUTILS TECHNOLOGIQUES DE NOTRE TEMPS POUR AMELIORER LE SERVICE
AUX ADHERENTS

3. ETRE EN APPUI DES MANDANTS POUR UN PILOTAGE COHERENT, EN PRISE AVEC LES REALITES DU TERRAIN

4. PROMOUVOIR LES PRATIQUES QUI RENFORCENT L’EFFECTIVITE DU SERVICE RENDU ET FAVORISENT LA PREVENTION
EN ENTREPRISE

5. ETRE EN APPUI DES DIRECTIONS POUR CONDUIRE LES TRANSFORMATIONS NECESSAIRES A L’ACTIVITE DE LEUR
SERVICE

6. RENDRE EFFECTIVE L'INTEROPERABILITE DES SYSTEMES D’INFORMATION DES SPSTI AFIN DE CREER DES
APPLICATIONS A VALEUR AJOUTEE.

7. MIEUX EXPLOITER LES DONNEES DISPONIBLES DANS LES SPSTI

8. INTEGRER DE MANIERE RAISONNEE L’'IA DANS LES PRATIQUES DES SPSTI



REACTUALISATION DU PROGRAMME

D’ORIENTATIONS ET D’ACTIONS RENFORCER LA PREVENTION
2025-2027 EN SANTE AU TRAVAIL AU BENEFICE

DES EMPLOYEURS ET DES SALARIES

S’AFFICHER COMME UTILISATEURS DES
2 OUTILS TECHNOLOGIQUES DE NOTRE

TEMPS POUR AMELIORER LE SERVICE

AUX ADHERENTS

GEPP de branche pour répondre aux Service

besoins des Services/aux enjeux arendre
de la réforme Moyens humains PROMOUVOIR PRATIQUES Moyens numériques Systemes d’information adaptés aux
RENFORCANT L’EFFECTIVITE DU < enjeux de la réforme
Lutte contre la pénurie de médecins du SERVICE ET FAVORISANT LA

travail PREVENTION EN ENTREPRISE

RENDRE EFFECTIVE L’INTEROPERABILITE
-J) DES SI AFIN DE CREER DES APPLICATIONS
A VALEUR AJOUTEE.

7 MIEUX EXPLOITER LES DONNEES
DISPONIBLES DANS LES SPSTI

INTEGRER DE MANIERE RAISONNEE L’IA
DANS LES PRATIQUES DES SPSTI

Prévenir les Prévenir la
risques désinsertion
professionnels professionnelle

@\\\@ /

ETRE EN APPUI DES DIRECTIONS POUR
CONDUIRE LES TRANSFORMATIONS

NECESSAIRES A L’ACTIVITE DE LEUR SERVICE

Facturation 8

cohérente

Démarche de mutualisation et lisible
des pratiques, méthodes et outils,

au sein du réseau

Coopération locale-régionale-nationale

e

Certification et Tableau | Evaluation ETRE EN APPUI DES MANDANTS POUR UN PILOTAGE
de bord partagé ST’ COHERENT, EN PRISE AVEC LES REALITES TERRAIN

Communication

FAIRE SAVOIR LA REALITE DE L’ACTIVITE ET DES RESULTATS DES SPSTI AFIN DE

CHANGER LEUR IMAGE ,
préfise
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ORIENTATION 1

FAIRE CONNAITRE LA REALITE
DE L’ACTIVITE ET DES
RESULTATS DES SPSTI -
CHANGER AFIN DE CHANGER
LEUR IMAGE

Elaborer une stratégie de
communication:

1/ En soutien des Présidents et
des Conseils d’administration
pour porter collectivement,
dans leur environnement, les
sujets stratégiques en lien avec
la réussite de leur mission.
2/En direction des parties
prenantes internes et externes
afin de mieux faire connaitre
Uoffre des SPSTI, leurs succes
et leurs progres, et leurs
contributions a des enjeux de
société.

ORIENTATION 3

ETRE EN APPUI DES MANDANTS POUR
UN PILOTAGE COHERENT, EN PRISE
AVEC LES LES REALITES DU TERRAIN

Apporter un appui au pilotage :

1/ Proposer des contributions
argumentées et chiffrées aux pilotes de la
Santé au Travail afin de nourrir leurs
réflexions sur les évolutions futures des
textes réglementaires dans une logique de
simplification de la réglementation et
d’optimisation de l'action des SPSTI

2/ Intensifier le dialogue et les remontées
d’informations en direction des
organisations patronales, afin de faciliter
lanimation cohérente de leurs
mandataires et de créer les conditions du
respect des orientations et des attendus
en termes de mandat

ORIENTATION 4

PROMOUVOIR LES PRATIQUES
QUI RENFORCENT LEFFECTIVITE
DU SERVICE RENDU ET
FAVORISENT LA PREVENTION EN
ENTREPRISE

Formaliser une stratégie d’actions
partagée (veille pour anticiper les
besoins de prévention / capitalisation
de nos meilleures méthodes et outils
/ identification d’indicateurs d’impact
/ ...) en cohérence avec les politiques
publiques validées par les partenaires
sociaux, pour renforcer massivement
les actions de prévention des
entreprises

ORIENTATION 5

ETRE EN APPUI DES DIRECTIONS
POUR CONDUIRE LES
TRANSFORMATIONS NECESSAIRES
DE L’ACTIVITE DE LEUR SERVICE

Animer une réflexion avec les
Directions des Services (Présidents et
Directeurs) pour faire émerger de leurs
pratigues des méthodes et outils
facilitant la conduite du changement
dans les SPSTIl, et les mettre a
disposition de lUensemble des
membres de Présanse

préfhsse
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ORIENTATION 2

S’AFFICHER COMME
UTILISATEURS DES OUTILS
TECHNOLOGIQUES DE NOTRE
TEMPS POUR AMELIORER LE
SERVICE AUX ADHERENTS

Etre en capacité, dans un
environnement de plus en plus
concurrentiel, d’afficher des
« marqueurs de modernité» dans
les process et outils utilisés par
les SPSTI (exemples : prise de
rendez-vous en ligne pour
certaines visites, service en ligne
7j/7 24H/24, intégration des outils
d’aide au DUERP offre de
téléconsultation etc.)

ORIENTATION 6

RENDRE EFFECTIVE
L’INTEROPERABILITE DES
SYSTEMES D’INFORMATION DES
SPSTI AFIN DE CREER DES
APPLICATIONS A VALEUR AJOUTEE.

Poursuivre les actions pour Uévolution de
nos systemes d’information afin de
mettre en place les échanges de
données en temps réel entre SPSTI,
dans le cadre de linteropérabilité fixé
par UEtat

ORIENTATION 7

MIEUX EXPLOITER LES
DONNEES DISPONIBLES DANS
LES SPSTI

Approfondir les potentialités de
Uexploitation des données
détenues par les SPSTI et faire
des propositions documentées
dans ce champ source de valeur
ajoutée

ORIENTATION 8

INTEGRER DE MANIERE
RAISONNEE L’1A DANS LES
PRATIQUES DES SPSTI

Explorer les potentialités de UIA pour
Uactivité des SPSTI dans des
conditions d’'usage éthique, sécurisé
et socialement responsable, afin de
définir collectivement les projets IA a
démarrer permettant d’améliorer
Uefficacité opérationnelle et le service
rendu aux entreprises adhérentes et a
leurs salariés

préfhsse
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ORIENTATION 1
STRATEGIE COMMUNICATION

ACTION 1.1

Formalisation d’une
cartographie des messages
clefs a faire passer et
déclinaison dans un plan de
communication articulant
actions nationales/régionales et
locales

ACTION 1.2

EDL et supports pour aider les
Présidents et les Conseils
d’administration a
communiquer aupres de nos
parties prenantes sur les sujets
stratégiques.

ACTION 1.3

Animation du réseau des
communicants (Réseau sociaux,
communication digitale, ....)

ORIENTATION 3
PILOTAGE

ACTION 3.1

Soutien et proposition pistes d’actions
aux OPNI (dans le cadre du comité de
liaison) pour faciliter ’animation de
leur réseau respectifs.

ACTION 3.2

Contributions argumentées et
chiffrées aux pilotes afin de nourrir
leurs réflexions sur les évolutions
futures des textes réglementaires
dans une logique de simplification de
la réglementation et d’optimisation de
Uaction des SPSTI.

ACTION 3.3

Fourniture réguliere de données
actualisées sur lactivité des SPSTI
de ’année en cours (sans attendre
les chiffres officiels de la DGT a N-
2) pour valoriser « en temps réel » la
réalité des progres.

ORIENTATION 4

PREVENTION
ACTION 4.1
Identification des moyens et
meéthodes utiles au
développement de la

prévention dans l'entreprise,
les documenter, et les
diffuser pour appropriation
par les SPSTI.

ACTIONS 4.2
Identification,
diffusion des indicateurs
permettant d’évaluer
Uimpact (avant-apres) des
actions de prévention.

sélection et

ORIENTATION 5
TRANSFORMATION

ACTION 5.1

Formalisation d’un dispositif outillé
permettant d’animer une réflexion
avec les Directions des Services
(Présidents et Directeurs) afin de
faire émerger les bonnes pratiques
et méthodes facilitant la conduite
du changement dans les SPSTI.

ACTION 5.2

Formalisation du référentiel
métier «Directeur de SPSTI» afin
de définir quelles sont les
compétences utiles a sa
fonction. Utiliser ce référentiel
pour guider les recrutements et
développer les compétences.

préfhsse
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ORIENTATION 2 MARQUEUR
DE MODERNITE

ORIENTATION 6
INTEROPERABILITE SI

ACTION 2.1

Conception en marque blanche
d’une application permettant de
proposer aux salariés de nos
adhérents des conseils pour
prévenir les risques liés a leur
métier/activité professionnelle.

ACTION 2.2

Etude pour faciliter la mise en
place / le déploiement d’une
offre de téléconsultation.

ACTION 2.3

Travail en coopération avec les
éditeurs pour définir les
modalités de fonctionnement
avec Doctolib afin de proposer a
nos adhérents un service de prise
de RDV en ligne.

ACTION 6.1

Mise en place d’un systeme national de
type « broadcast » pour les professionnels
de la santé permettant de connaitre en
temps réel (quel que soit le logiciel
métier) la situation du salarié au regard de
son suivi, pour dispense éventuel de
visites.

ACTION 6.2

Création et diffusion des supports et
outils permettant au SPSTI de se mettre
en conformité avec le cadre
d'interopérabilité fixé par l'état et exigé
par le référentiel de certification.

ACTION 6.3

Elaboration et diffusion d'outil permettant
permettant d’améliorer nos Si :

- Outils d'analyse des colits
informatiques avec objectif leur
optimisation.

- Outils d'aide a la cybersécurité avec
suivi de leur mise en place.

ORIENTATION 7
DATA

ORIENTATION 8
IA

ACTION 7.1

Finalisation projet « IRDP » en
lien avec le CHU d’Angers afin de
disposer d’un indicateur
commun.

ACTION 7.2

Formalisation et diffusion d’un
guide des bonnes pratiques
permettant d’assurer la qualité
des données exploitées.

ACTION 7.3

Réalisation, par un organisme
extérieur, d’un catalogue des
données exploitables et
proposition d’objectifs
d’exploitation opérationnelle en
lien avec les missions des SPSTI
et la veille sanitaire.

ACTION 8.1

Définition et proposition d’un cadre
pour l'usage de U'lA dans les SPSTI
(éthique, sécurité, RSE, ...).

ACTION 8.2

Identification des cas d'usage les
plus intéressants, apportant un
bénéfice évident aux SPSTI.
Production de guides, webinaires, ...
pour sensibiliser le réseau aux cas
d’'usage recommandés.

ACTION 8.3

Développement, aux bénéfices des
SPSTI, d’applications recourant a UlA
et permettant d’améliorer le service
aux adhérents et/ou Uefficacité
opérationnelle.

ACTION 8.4

Etude de Uimpact de UIA sur les RH
dans les SPSTI et proposition de
modalités d’accompaghement
(acculturation, formation, ...)"

pré se

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL






| PRIORITENIV1 PRIORITE NIV 2 PRIORITE NIV 3

ORIENTATION 1 STRATEGIE
COMMUNICATION

ORIENTATION 2 MARQUEUR
DE MODERNITE

ORIENTATION 3
PILOTAGE

ORIENTATION 4 PREVENTION

ORIENTATION 5
TRANSFORMATION

ORIENTATION 6
INTEROPERABILITE SI

ORIENTATION 7
DATA

ORIENTATION 8
IA

ACTION1.1
ACTION 1.2

ACTION 2.2

ACTION 3.1
ACTION 3.2
ACTION 3.3

ACTION 4.2

ACTION 5.1

ACTION 6.1

ACTION 7.1

ACTION 8.2
ACTION 8.3

ACTION 2.1
ACTION 2.3

ACTION 4.1

ACTION 5.2

ACTION 6.2

ACTION 6.3

ACTION 7.2
ACTION 7.3

ACTION 8.1
ACTION 8.4

ACTIONS 1.3 9 mois

9 a 15 mois

9 mois

12 mois

12 a 15 mois

12 a 18 mois

12 a 15 mois

12 a 18 mois

PRIORITE N1 = Score entre 8 et 10 sur les critéres d’urgence et d’impact / PRIORITE N°2 = Score entre 5 et 7 / PRIORITE N°3 = chgg
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SITUATION

Les 24 actions (dont 23 de priorité niveau
1 ou 2) doivent étre mise en ceuvre dans
un délais moyen de 9 a 18 mois.

Le travail de conception / réalisation doit
donc démarrer rapidement, alors méme
que la majorité des SPSTI est encore
engagée dans la démarche (chronophage)
de certification.

Par ailleurs, la réalisation de nombreuses
actions nécessite la mobilisation
d’expertises pointues.

Au regard de cette situation, il apparait
utile de définir un modele de pilotage du
plan d’actions adapté.

PROPOSITION DISPOSITIF PILOTAGE

Pour rappelle les commissions sont la pierre angulaire du systeme de

pilotage, permettant de faire le lien entre le niveau régional et le niveau

national :

- Elles sont présidées par un Président de région membre du CA.

- Elles regroupent des représentants des régions qui font le lien avec les
SPSTI.

Cependant, pour assurer dans des délais contraints une production

intégrant un fort niveau d’expertise sur certains sujets nous proposons 3

modalités de production :

- Les commissions elles-mémes auxquelles pourront étre adjoint des
experts du sujet traité.

- Des groupes de travail ad hoc, constitués pour l'occasion, lorsque les
sujets traités par la commission sont trop nombreux.

- Des task-force regroupant des experts du sujet lorsque qu’un travail
visant a documenter / préparer la réflexion est nécessaire.

Quelle que soit 'option choisie, la commission reste I'instance qui suit
I'avancée des travaux et fait le lien avec le CA qui valide.
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Orientation

Tableau de suivi du plan d’actions

Niveau
Priorité
(P1/P2/P3)

Période de
réalisation
De..A...

Livrable
attendu et
modalité de
diffusion/
partage avec
le réseau

Instance, en charge de la
réalisation :

- Sous-groupe
commission,

- Groupe travail ad hoc

- Task force experts

Etat
avancement

Point de
vigilance/
difficultés

préfise
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Ftat des lieux des demandes de certification

135 demandes d’audits
recensées fin mai 2025

65% des Services ont
obtenu une date entre
décembre 2024 et juin
2025

Répartition des dates d'audits
(realiseés ou prevus a fin mai 2025)

Déc 2024-
Février 2025
7%

En attente
de date

204 Juillet-

décembre 2025
oudébut 2026
33%

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT




Des résultats encourageants

Pres de la moitié des Services

ayant ete audités a fin mai ont

communiqué a Présanse les — 1000_/0_ ’
résultats de leur audit. certifies
(delai de traitement des non-conformités

de 3 mois)

Remonter a Présanse les éventuelles non-
conformités ou demandes paraissant
contraires au référentiel, au plan de
controle ou a la reglementation.
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Auvergne-Rhone-Alpes
Bourgogne-Franche-Comté
Bretagne

Bretagne

Centre-Val de Loire

Grand Est

Hauts de France
{le-de-France

Normandie

Normandie

Nouvelle Aquitaine
Occitanie

Outre-mer

Pays de la Loire

Pays de la Loire
Provence-Alpes-Cote d'Azur Corse

L.a commission certification

AST 74

OPSAT

AMIEM

AMIEM

CIHL

STSM 51
PRESOA
EFFICIENCE

PST

SIST OUEST NORMANDIE
AIST 87

SIST NARBONNE
CIST

SSTRN

STCS

AISMT 13

Laurent Huyghe
Pascal Ledeist
Thomas Le Nai
Anne Kartel

Sylvie Combe
Catherine Hayart
Florent Quilan
Thibaut Fleury
Sophie Rannou
Julien Schoonheere
Grégory Clavéro
Philippe Rolland
Véronique Schwartz
Jérébme Viaud
Nadege Lucas
William Herrero
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Vers une certification au niveau 3 pour 2027

\I/

68 2025 : 80% de niveau 1

/Afficher des signaux

o . Y de modernité
Objectif 2027 : niveau 3 . . e
@*’ Démontrer l'effectivité

du service rendu.

Condition : indicateurs construits début 2026, demandes
d’audits au premier semestre 2027.

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL



Vers une certification au niveau 3 pour 2027

Les objectifs sont a fixer par les Services
Ils ne sont pas nécessairement attendus a 100%

La commission certification produira fin 2025, des éléments pour aider les
Services a fixer leurs objectifs, sur chacun des indicateurs demandés::

e |Les résultats de l'indicateur au niveau national, lorsgu'ils
existent, ainsi que la valeur de la plus haute performance,
e Desexemples de priorisation

e |Les moyens a prendre en compte et a dimensionner pour
'atteinte de l'objectif : moyens humains, capacité des 4
principaux logiciels métiers a produire les données...

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL
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Un support print et numérique : « Les progreés : chiffres a I'appui »

Les progreés
de la prévention

(dont 12 BTP)

collaborateurs

ints de consultations

1

(osntres fixee, annexse, unités mobiles)

téléconsultations par an

RESEAU

pré

DES ACTIONS EN MILIEU DE TRAVAIL
EN PROGRESSION

Les Actions en Milleu de Travall (AMT) — Analyse des conditions de travail

sont des Interventions piéventives menees par les —3 Conseil en substitution de produits chimiques
Senices de Prévention et Sanié au Tiavall (SPSTI) —> Diagnostic par entretien

au sein des entiepiises adhéientes pour y identinier —> Préconisation d'équipements de protection collective
les risques et expositions potentielies.

716000 | +1&* | e

actions en milisu
de travail réalisées

en 2023

par une Fiche
d'Entreprice
de moine de 4 anz

", P =8 'I»IVI‘ 3

suivis en 1 an*
(+5,1%)

UN SUIVI INDIVIDUEL ADAPTE
AUX SALARIES

Le sulvi Individuel de rétat — Visite d'information ot de

de santé des s est un [ réglisée avant
personnalisé visant a survelliel et pieserver ia I'embauche ou avant la fin
sanié des salailés toul au long de lew paicouls de la pénode d'essai
piotessionnel. La petiodiché des visiles de sunt — Visite de reprise

est déteiminée par le medecin au tiavall, — Visite 4 la demande
alntersection des fisques assoclés au poste — Visite de mi-camiére, etc.

€1 de la sanié globale du salarle.

669100

salariés ayant bénéficie
d'une demande d'aménagement

+1 9 % de pozte

de visites realicses 8 68 TH
par lez infirmiers 3 ml”lonS
de visites
vizite d'embauche, vizite périodiqus.
vizite de reprice, vi de pre-rsprize,
a la demande

UN ACCOMPAGNEMENT R'ENFORCE
EN PREVENTION DE LA DESINSERTION
PROFESSIONNELLE (PDP)

La Prévention de la Désinsertion —> Adaptation du poste
Protessionnelie (PDP) énglobe |'ensembie ou du temps de travail
des dispositits et accompagnements destinés —3 Aide technique (prothéses
aux salailes dont ia situation de vunérabiie auditives), side socisle
(maiadie, Incapaciie d'origine —> R

Ou non) pourialt compiomettie la confinulte &n entrepnse.

de leur activite piofessionnedie.

150

cellules PDP

170000

salariés accompagnés +1 5 y 7 o/o

adre ds la Prévention
d’orientations
vere des partenaires externes
Carzat, CapEmploi
Agefiph/Cheops
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Le premier numéro d'un Bulletin d’information dédié aux décideurs

Bulletin nes

Juin 2025

Em idipsam, secto omnis dem estianis maiore sam omnis sect

La Commission des Affaires Sociales
de I’Assemblée nationale dresse un
premier bilan positif de I'application
de la loi du 2 aot 2021 relative a la
prévention en entreprise.

Les pardementaves Ot donc actd en 08s lermas woe amédliona
ton conticese obearvde. . Ceme dvoksion posithve s'cbaarnva no
tammernt dans la mise on ceuwe des poncipales disposiions do
i rélorme, Qui a ransformé en peolondewr ['organisation de
santd a2 vavail Les parfemontakes ont procedd & un axamaen
approfond dos dfdrants volets do ia réforme on passant au crble
una quarantaing de critdres spécifigues. Ceme analyse métho
digue couwe les principaies iInnovations ingrodues par la ol no
tammern ia mese en place ou Document Unigue dEvaluation des
Risques Profossionneis (DUERP), l'dffre sode des Services de
Prévergon ot do Santé au Traval (SPST), l'acods au Dossier Mo
dical Paragd. ainsl gue la mutualisation du suivi de N'état de santo
des ¥avallaurs mult-empioyowrs —_—_—

SANTE AU TRAVAIL : UN PREMIER BILAN
ENCOURAGEANT TROIS ANS APRES LA REFORME

Il'y a tout lieu

de penser que

la situation s'est
améliorée en 2023
puis en 2024 et
qu’elle continuera
de s'améliorer a
l'avenir.

—
Des structures qui ont su s'adapter

Si los mpporeurs reconnakssent quil demewre ~trop 85
oW apprbcior do mankn axhausve 6 précise ks inc
o .

1alois, B td'adap
tation des Servcos do Prévention e Sant au Traval. Cas
o “fait dvoluor leur fonction

nement intarmes= pOUr FpCRORD auK nouvales Eigonces.
notamment par Mrstaumtion de parccars adhirents par-
sonnalists o |a priorsation des actions de privenson pr
miie pour los Salanés Gxposts 4 00S FSqUOS parsouies
oine que ia ngage
an 2021 commence & porior Ses tuls, meme 5 un recul
SPpHMONANe SOr3 MECESSIN O MESUSF lsnamont
500 IMpact s | prévantion des FsQUes professicnnals.

Des acteurs de la Santé au Travail
appelant a la stabilité

un gt an tabin au
da |2 Santé au Traval lors du salon Fréventica Pars [voir
Rage £ da oo MUMANT) qui & rbuni paranaines sodaux, 6
racion Géndrake du Traval o roprésenaarts das SPSTI
aux 3 échalons du réssau Prisanse. Dw co rogand croiss
sur Tétat dos lieux comma [avenir des Sonices d Pré
vention, on notera Mesprossion dun bescin partagd par
les difsrants acteurs. - celul duna cortaing statilts ot do 1
possibilth de maner 1a réfcema au tema avant do trer les
conckasions defnEves.

SPSTI:

LA CERTIFICATION
DEVIENT REALITE

Les Services de Prévention of Santt au Travail

Intrentrapn
da lour o

ux avait cposi 53 domands
d'aucht, masguant leur ongagement dans cemie
démarhe de medemisation
5i les tois cegans: loatows agebés
doivant oncore écheionnar 58 % audis
Jesou'au dibut

nous aux entrepises. Lo
vise déson colience aVoC pour horzon
2037 Faiention cu niviau 3 do cersfication par
o MaiTLM g0 SuChures.

La santé
au travail
en chiffres

716000

8 680 000

Py

170000

d’entreprises!

lls témoignent de leur satisfaction :
découvrez les retours d'expérience
d' p qui ont bénéficié

des services de leur SPSTI.

"

il. alr.nxnt d'a ©
qui font la différence au quotidien
dans leurs entreprises.

A chaque fois qu'on les sollicite,
ils ont plusiewrs personnes qui
peuvent nous aider. C'est intéressant
de savoir que les médecins du travail
& I'heure actuelle ne sont pas Ia que
pour le salarié et pour le recevoir lors
de visites, mais qu'il y a vraiment un
accompagnement giobal apporté aux
dirigeants pour éviter tout risque, et
c'est vraiment appréciable.

Sarinena,
Diiguants da SEA aleckonius

Suivi, encouragements,

il 'y a pas que l'aspect
technique, its sont aussi I3 pour
nous remettre ke moral au top.

Dire que c'est un succés,
c'est une évidence.

yer d accueil pour
T4 repansd lo systama
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Exemple d’un « chiffre de la semaine »

de Fiches
d’Entreprise

préise

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

Le lancement d’'une communication digitale moderne et adaptée

CH\FFRE DE LA SEMA'NE

+18%

de Fiches
d’Entreprise

prefilse



Une mini-série autour des Succes et des Progrés de la Prévention

Diffusion des 3 premiers épisodes

Succeés de la prévention - : Succes de la prévention - : Succes de la prévention - -
Sensibilisation avec les... Maintien en emploi aprés u... Adaptations ergonimiques ...

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL



Une mini-série relayée en multicanal (LinkedIn, sites, Youtube...

Présanse (i Service Interprofessionnel de Santé au Travail Ouest No... « Ter ﬂ Presanse Pays de |a Loire o Présanse
%"' qisel 5751 abonnés \\JSt SIST Ouest Normandie 41 atoens =% 5751 abonnés
| 2sem. - Modifié - ® Tsem.+ ® -8 8]+ Modifié - @
u —_— . . . — e 5 Les succes de b prevestion | UAssietle Bavarde ot PRESANTIS #Innovation ¢+ Intégrer la réalité virtuelle dans les pratiques de prévention : un
EnZ013 00 mia d,“ queje e pcfjrral plusjanﬁals faife ontravail ',c Clail san LAl y a 12 ans, Dania pensait ne plus pouvoir exercer son métier de restauratrice. levier innovant au service des travailleurs & Pour ce 3éme épisode de notre mini-
compter I,a détermination de Dania, restauratrice 4 Grenoble et I'action de son Aujourd’hui’ ala téte de I'Assiette Bavarde, elle a repensé I'ergonomie de son Ca reportage nous axplique comment 1o senice de pedvantion ot de santd au série autour des Succés et des Progrés de la Prévention, direction Efficience ... plus
SETERREAANE. .~ s restaurant avec le soutien de son Service de Prévention et de Santé au ... plus Sl RESANTE A acopagns Thahtte oy daas asdngemint e ——— 7ﬁ‘1
Vespaca do traval atin Tamédioner les conditions de travad ot de prévenir Nusure

professionnetie

Confroneée 3 des coplacomonts complexcs, dos gestas ropdtitis &t des postures
contraignantes, foquipe ce MNAcsiema Savarde rencontrait des Atiouinds iImpactant
four santi ot leur etficacid

Damien Gosvak VONU POUr NaiGEr 13 SAUICKN Ot peoposer Cos soktions

enér Fusune professionnadie

CONCISLes Visans

B Pour cala, # 2 pris le tomps @ schangor aves ks salands, oo ks obsarnver

wing qu'en salle, pendant s phace

lours activités quosiclonnes, aussi bikn an
PrOpIction ot C8 Service

Ces observations de terrain ont permis didentiliesr las points de Lension,
Jes zones 3 risque el Jes opportesites o amelioration

travad, Damien 2 revu ks plans daménagamene de Fespace de
eplacoments, 8o recuire 1z

oubles musoulo

- Y gue, O liniter ks
squelettiques (TMS)
- 158 1 [ m e squelertiqu 15

R Ce€y s 6 commentaires - 19 republications

Mini-Série "Succés de la Prévention 2025" | Episode 2

€@O Céline Fages et 41 autres personnes 1 commentaire - 11 republications

Cotte intervention montre combisn |'wgoncemie peut avoir un impact concret ot
positif sur la saste des salaries tout en renforcant efficadite collective. Elle a ote
rendos porisible grice a Vesplication active du restaurast ol 4 une approche

AIST - La prévention active

. Service de Prévention et de Santé au Travail de la Haute-Co. participative sur le terrain. aist
%= Présanse a republié ceci ‘ 2 ot - em.+ ®
5 [VIDEO] Thomas, Pascal et Didier ont vécu un accident grave de la vie
W Les succés de la prévention : des témoignages concrets pour inspirer l'action en
, n e # Poisanse Découvrez ce que l'entreprise GED, accompagnée du SPSTI Previink santé au travail
Présanse Auvergne Rhéne-Alpes Présanse national met en imidre Fengagement des Senoes de Prévention et de ont mis en place pour permettre leur maintien en emploi dans leur entreprise
pr @se P Santé au Travail (SPST) & travers une série de vidéos intitulée “Les succés de la francilienne.
: -~ 1698 abonnés abialiar
3 sem. @ Ces reportages illustrent les trois volets de I'offre socle des SPST, avec des Une vidéo de la mini-série « Les succés de la prévention », réalisée par Présanse en
’ thmojgnages d enirapaiade et da profassicnéls collaboration avec des SPSTI de toute la France.
U Les succes de la prévention. Présanse met en lumiére I'intervention Episode 1 - Maintien en emploi aprés un accident grave : htps:/lnkd) Aretrouver i @ https://inkd.in/exCCTVad
de PRESANTIS a Grenob|e danS un restaurant. Episode 2 - Adaptations ergonomiques : https://Inkd.in/e8798mmcC I
A 1 1 Alv i+ HE B Découvrez la sé i L 85 de la préventi #SPSTI i #sant | #aistipa
(- Prévenir l'usure professionnelle, < améliorer les conditions de travail : ... plus rpataibet oo ol E
Présacse

Présanse Paca-Corse - Prévention et santé au travail & &

#SantéAuTravail #Prévention

bl | es succés de la prévention a GRENOBLE avec

l'intervention de PRESANTIS lES SUGBES
SIETTE BAvARDE £ PRESANTS youtube.com ”El‘

LES SUCCES
DE LA

LES SUCCES

CONSEIL POUR LAMENAGEMENT DE LA

D'UN LABORATOIRE PATISSERIE
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Une mini-série relayée en multicanal (LinkedIn, sites, Youtube...

(DIéIine Fﬁages‘- LEFPRESANT\S et BandE i AIST - La prévention active e Présanse a republié ceci
1.Srzrcnt.ﬂ.ce Générale de - Prévention Santé Isére afst 1680 abonnés

ention et Santé au Travail

Secrétaire général « Présanse « Pré
employeur, salarié, représentant du personnel, doit savoir toute I'étendue des

s 1sem. - ® Arnaud Bonduelle @ - vous
La mise en visibilité du travail des #SPSTI est nécessaire : chacun, qu'il soit

3sem. « @
missions. ... plus

[VIDEO] Il'y a 12 ans, Dania s'est entendue dire qu'elle ne pourrait plus jamais faire
son travail de restauratrice.

@ #SPSTI : Permettre le maintien en emploi aprés un accident grave de la vie ? A la
Arnaud Bonduelle @ - v. suite d'une visite d'entreprise marquante, Présanse met en lumiére les témoignages
= Vous . - - s
& Secrétaire général - Présanse - Prévention et Santé au Travail Aujourd’hui 3 la téte de "I'Assiette Bavarde” depuis plus de 10 ans, Dania a fait de'Thomas Elefort; Pascal.Colin et Didier Lauret. .. plus
3sem. -

appel au Service de Prévention et San
@ #SPSTI : Permettre le maintien en emploi aprés un accident grave de la vie ? PP

Sud Loire Santé au Travail — SLST

A la suite d'une visite d'entreprise marquante, Présanse met en lumiére les locaux de sen restaurant et rendre le | 2506 abonnés
témoignages de Thomas Piefort, Pascal Colin et Didier Lauret. ... plus 3sem. - ® s
Le second épisode de la mini-série « L] o o .
par Présanse en collaboration avec de [Prevenir les TMS : un cas concret a'decouvrir]
.. . Le réseau Présanse met en lumiére une belle initiative portée par un service de DE LA
A retrouver ici ¢+ https://Inkd.in/ezH P P

prévention et de santé au travail, comme le nétre : PRESANTIS a #Grenoble.

. - Dans le cadre de son accompagnement, une intervention a été menée chez I'un de
#tms #restauration #prevention #erqg

. ) ses adhérents pour adapter un poste de travail en cuisine.
#maintienenemploi

COMMENT PREVLINK A PERMIS LE

@ L'objectif ? Prévenir les troubles musculo-squelettiques (TMS) et préserver la MAINTIEN EN EMPLOI A LA SURVENUE
santé de Diana, restauratrice au sein d'un restaurant Grenoblois. 256 1Ix 25
Les Succés de
youtube.com . Une illustration concréte de ce que nos services peuvent proposer aux C@O Vous et 72 autres personnes 3 commentaires - 10 republications
E©@O Vous et 26 autres personnes % repiblications entreprises pour conjuguer performance et prévention au quotidien ! = ik o - —
Regardez le reportage complet ici : https://Inkd.in/etKJ34ee
Racontez-lui ce que vous avez aimé... @ a
#Prévention #SantéAuTravail #TMS #Cuisine #AménagementDePoste #SST )
RESEAU reseauprosante.fr #Présanse Les plus pertinents v
A )
: R‘f % fzggqab?\;‘;‘s;é ® ") Céline Métais @ - Ter 3sem e

Déléguée Régionale Adjointe Agefiph Centre Val de Loire

1, Et si on regardait la médecine du travail autrement 7 Chez Présanse, la

. Les succeés de la prévention 8 GRENOBLE avec Cette vidéo montre |'importance d'une vraie alliance entre la personne,
4 : fr . P - . LES SUCCES B . . S : 5 : 5 -
prévention ne se décréte pas : elle se vit, se construit, s'expérimente... chaque jour, o l'intervention de PRESANTIS Lentreprise etle sevice de:prevention etde sonte auitravaiks; _
. Quand chacun fait sa part, avec écoute et engagement, alors méme aprés un
sur le terrain. ... plus f—— youtube.com

accident grave, le travail reste possible... et porteur de sens. Bravo a tous les
acteurs de cette belle réussite !

=

Voo . @%@ 11 | R L I

S 24

Succés de la prévention - Maintien en emploi aprés un
accident grave au sein de |'entreprise GED

1 ®,' 1 youtube.com

SUCCES DE LA AEVENYIDN
Apfemataen

préfhsse
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Négociatg‘llective de
-

Actualités juridiques







NEGOCIATION COLLECTIVE DE BRANCHE

(INégociation en cours:
O Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes

O Formation professionnelle et le développement des compétences et des
qualifications

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL



FOCUS SUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE

prancne pour

En vertu de l'avenant n®4 du 17 octobre 2024 a l'accord de branche sur la formation professiocnnelle et le développement des compétences et des
qualifications, chague SPSTI doit verser a I"'Opco santé une contribution a hauteur de 0,35 % de sa masse salariale. Ces fonds mutualisés sont
destings a financer des actions de formation professionnelle, conformément aux priarités dégageées par les partenaires sociaux de la branche, tels
gue définis ci-dessous pour I'année 2025. Et a chaque axe de formation est associé un montant de prise en charge par salarié. A noter gque cette

prise en charge peut concerner les frais annexes (frais de déplacement, salaires, hébergement..).

Afin de bénéficier de ces financements, les SP5TI sont invités a prendre 'attache de leur conseiller réegional Opco santé*.

LES 10 AXES PRIORITAIRES DE FORMATION POUR L'ANNEE 2025 ET LEURS MONTANTS DE PRISE EN CHARGE PAR SALARIE

#
Formations certifiantes pre@se

de niveau Bac+2 dans PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL
la prévention des risques
professionnels, dont ATST

ormations des salariés
en charge d'un encadrement

higrarchique ou de la conduite
d'équipes transversales

Formations des
collaborateurs médecins
et des meédecins PAE

Formations de maintien
en emploi pour les

Formations lieées salariés des SPSTI

a la qualité / certification Eormations
relatives aux
rayonnements

ionisants pour
les profession-
nels de santé

02 08

Formations relatives
a la prévention Formations liées a

de la désinsertion la digitalisation
professionnelle

Formation des
infirmiers de santé

au travail (initiale et continue) Formations sur la prévention

d'un risque professionnel
spécifique

en lien notamment avec les
objectifs 2 et 5 du Plan National
de Santé au Trovail 4 [PNST4).

Formation complémentaire
des infirmiers de santé

au trawvail

(plus de 50 salariés)

Formation complémentaire
des infirmiers de santé

au travail

(meins de 50 salariés) SCANNEZ-MOI se

Cm v iioes w0 wmes e o TRAVAIL




FOCUS SUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE

> S’agissant de la prise en charge des formations par 'Opco santé, en pratique:

- Chaque SPSTI est invité a transmettre son plan de développement des compétences a son conseiller
régional Opco santé

- Les fonds mutualisés sont réservés par Service jusqu’au 30 septembre de chague année. Au-dela de
cette date, la réserve est levée et 'attribution des fonds se fait par ordre d’arrivée des demandes.
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FORMATION - OPCO

*Transmission du Plan de Compétences : les conseillers OPCO ont comme
consighe d’étudier et optimiser les plans de développement des
compeétences au plus vite

cavec une demande aupres des adhérents de déposer aupres de COPCO les
dossiers de formation le plus rapidement possible, et au plus tard au 30
septembre.

L’OPCO appliquera alors, des le 1¢" octobre, le systeme du 1¢" arrive, 1€ servi

Présanse a demandé a POPCO de veiller a ce que toutes les possibilités de
co-financement soient explicités par les conseillers OPCO et d’accompagner
les Services en ce sens

Afficher la présentation OPCO

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL
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Nouvelles dispositions réglementaires

) Décret n° 2025-355 du 18 avril 2025 relatif au suivi individuel de I’état de santé des travailleurs
ainsi qu’a l'autorisation de conduite et aux habilitations a effectuer certaines opérations prévues
aux articles R. 4323-56 et R. 4544-9 du code du travail

Ce décret précise les modalités d’identification des travailleurs bénéficiant d’'un suivi individuel
renforcé.

Ainsi les travailleurs soumis a une habilitation électrique et ceux titulaires d’'une autorisation de
conduite ne relevent plus de la liste des risques ouvrant droit a un SIR. En place du suivi individuel
renforcé, il subordonne |'autorisation de conduite de certains équipements et |’habilitation a la
réalisation de travaux sous tension ou d’opérations au voisinage de pieces nues sous tension a la
délivrance d’une attestation d’'une durée de validité de cing ans justifiant de contre-indications

médicales.
Par ailleurs, la durée des habilitations électriques et I'autorisation de conduite est fixée a 5 ans.

Le modeéle d’attestation de « non contre-indications » sera fixé par arrété, en attente de publication.

Ce décret entrera en vigueur a compter du 1°" octobre 2025.
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" En synthese:

Les travailleurs soumis aux autorisations conduites et aux habilitations électriques
sont sortis du SIR.

Création d’un régime sui generis: délivrance d’une attestation de non contre
indications médicales.

Examen nécessairement réalisé par un médecin du travail.

Les avis d’aptitude délivrés au titre de I'actuel suivi individuel renforcé tiennent lieu,
pendant cing ans a compter de leur délivrance, de la nouvelle attestation attendue

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL



] Décret n®° 2025-482 du 27 mai 2025 relatif a la protection des travailleurs contre les risques liés
a la chaleur + Arrété du 27 mai 2025 relatif a la détermination des seuils de vigilance pour
canicule du dispositif spécifique de Météo France visant a signaler le niveau de danger de la
chaleur dans le cadre de la protection des travailleurs contre les risques liés aux épisodes de

chaleur intense

Ce décret et cet arrété renforcent Ila protection des travailleurs en cas d’épisodes
de chaleur intense correspondant aux seuils de vigilance météorologique de Météo-France. De
nouvelles obligations spécifiques d’évaluation et de prévention s'imposeront ainsi aux employeurs
des le 1¢" juillet prochain, un délai d’'un mois leur étant accordé pour se mettre en conformité.

Ces nouvelles mesures s’inscrivent dans le cadre des objectifs du plan de prévention des accidents du
travail graves et mortels

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL



" En synthese:

- Obligation pour 'employeur d’évaluer les risques liés aux épisodes de chaleur intense

A compter du 1°" juillet 2025, les employeurs auront 'obligation d’évaluer les risques liés a
I'exposition de leurs salariés a des « épisodes de chaleur intense », qu’ils travaillent en
intérieur ou en extérieur. Lorsqu’un tel risque sera identifié, 'employeur devra définir des
mesures ou actions de prévention et les intégrer au sein du Papripact (programme annuel
de prévention des risques professionnels et d'amélioration des conditions de travail, dans
les entreprises d’au moins 50 salariés), ou du document unique d’évaluation des risques
professionnels (pour les entreprises de moins de 50 salariés).

Larrété précité définit I'épisode de chaleur intense sur la base du dispositif de vigilance
dénommeé « canicule » de Météo-France. Un tel phénomene se trouvera ainsi caractérisé
guand le seuil de vigilance jaune (pic de chaleur), orange (canicule) ou rouge (canicule
extréme) sera atteint.

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL



- Mise en place de mesures de prévention pour réduire les risques liés aux épisodes de chaleur
intense

Le décret liste, de maniere non exhaustive, différentes mesures de prévention destinées
a réduire les risques liés aux épisodes de chaleur intense identifiés lors de I'évaluation précitée
(exemples: mise en ceuvre de procédés de travail ne nécessitant pas d’exposition a la chaleur ou
nécessitant une exposition moindre; modification de 'aménagement et de I'agencement des
lieux et des postes de travail, mettre a disposition autant que nécessaire de I'eau fraiche potable
o)

Aussi, en liaison avec le SPST, I'employeur sera par ailleurs tenu d’adapter les mesures de
prévention pour les travailleurs particulierement vulnérables aux risques liés a 'exposition aux
épisodes de chaleur intense, en raison notamment de leur age ou de leur état de santé. Il devra
en outre définir et communiquer a ses salariés ainsi qgu’a son  SPST,
« les modalités de signalement de toute apparition d’indice physiologique préoccupant, de
situation de malaise ou de détresse, ainsi que celles destinées a porter secours, dans les
meilleurs délais, a tout travailleur et, plus particulierement, aux travailleurs isolés ou éloignés ».
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- Intervention de l'inspection du travail en cas d’inaction de I'employeur

Lorsque I'employeur n‘aura pas défini les mesures préventives a mettre en place pour protéger la santé de
ses travailleurs lors d’épisodes de chaleur intense, I'inspecteur du travail pourra le mettre en demeure de
les établir.

Sur le site du Ministere du travail, il est rappelé que, durant la période estivale de 2024, ce sont pres de 1
500 contrbles qui ont été menées par I'inspection du travail, couvrant ainsi de nombreux secteurs d’activité
ou les salariés sont exposés a la chaleur (BTP, agriculture, industrie, restauration...).

-Obligation d’adapter la température de travail dans les locaux de travail
Le décret modifie aussi les dispositions du Code du travail relatives aux locaux et aux postes de travail, qui
s’appliqueront indépendamment de la survenue d’épisodes de chaleur intense. A compter du 1¢ juillet
2025, les employeurs auront ainsi 'obligation de maintenir une « température adaptée » dans les locaux
fermés affectés au travail, en tenant compte a la fois de la nature des activités exercées et de
I’environnement dans lequel évoluent leurs salariés, ce quelle que soit la saison. Dans sa rédaction actuelle,
I'article R. 4223-13 n’impose qu’une obligation de chauffer ces locaux pendant la saison froide.
Concretement, le texte réglementaire crée donc une obligation explicite de rafraichissement des locaux de
travail en cas d’épisode de chaleur. Par ailleurs, lorsqu’un dispositif de régulation thermique (comme un
chauffage ou une climatisation) sera utilisé, il devra étre exempt de toute émanation dangereuse.

préfise
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Commission RH

(J Réunion de la commission RH le 24 juin. Theme principal: la formation
professionnelle en vue d’alimenter la négociation collective de branche

(dProchaine rencontre des professionnels RH : le 2 décembre 2025

. Enquétes en cours portant sur intelligence artificielle : recueil auprés des RH des
outils éventuellement utilisés sur le sujet. Lobjectif est d’avoir une liste des outils
déja utilisés par les RH et de la partager dans le réseau.
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Profession d’infirmier: Proposition de loi

e processus législatif est encore en cours.

] Le texte adopté en CMP a été examiné par 'Assemblée nationale le 10
juin et sera examiné par le Sénat le 19 juin.

] Ce texte vise a redéfinir la définition générale du métier d’infirmier mais
renvoie a des décrets ultérieurs.
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En I'état :

La notion d’actes propres est maintenue et seule la catégorie d’actes sur prescription médicale
demeure en corollaire (I’exercice sur protocole médical pourrait disparaitre de la définition
|égale si cette version devenait définitive).

® La reconnaissance d’une capacité de prescrire des examens complémentaires par les infirmiers
est consacrée dans cette proposition.

Il est fait mention, dans la mission générale de tout infirmier, de la participation a la prévention
en santé au travail.

Une négociation sur la rémunération des infirmiers en fonction des évolutions de compétences
posées est également prévue par ce texte.
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Exemples de quelques valeurs aberrantes

* Evolutions hors normes par rapport a 'année précédente (nombre de salariés
suivis qui augmente de 80% par exemple)

* Inversion des données entre les Sl et les SIR

* % d’adhérents ou de salariés suivis ayant bénéficié d’au moins 1 APP au cours
des 4 dernieres années représentant plus de 100% des adhérents ou des
salariés suivis (idem pour les adhérents et salariés suivis couverts par une FE,
idem pour les salariés a jour de leur visite) ; inversement chiffres tres faibles
(2% des adhérents ou des salariés suivis par exemple)

 Données non renseignées : récupération d’environ 80% des données
demandées en validation (par mail ou téléphone) sachant que nous ne
demandons pas toutes les données manquantes ou aberrantes

* Nombre de salariés ayant bénéficié d’'un accompagnement au titre de la PDP
inférieur au nombre de salariés pris en charge par la cellule PDP

* Nombre de salariés facturés trés supérieur au nombre de salariés suivis

¢y préfhsse
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Chiffres clés au 19 juin 2025

569 comptes actifs

8 i
S Interstis

362 éléments partages dans 'ensemble de la base Interstis

Espaces de Uoffre socle

73 documents dont:

12 fiches solutions

Les livrables de la COl et les 19 fiches de Uoffre socle
Un kit de communication ARA pré-reprise

Espace Fonctions supports

27 documents
Dont 21 Supports de communication ARA

Espace Qualité et Certification

0 Qualité &
Certification

B 0 notification

36 supports dédiés aux audits

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL



Focus sur I'Espace Qualite & Certification .’ Interstis

Partage récent de documents de préparation aux audits




Focus sur I'Espace Qualitée & Certification .l Interstis

n e ( Documents ~ | @ Rechercher dans I'espace

Présentation G Fil d'infos & Dossiersm = Motsclés #  Agend

Dossiers [ +] =+ Ajouter

A classer

- = Documents généraux
Fa= Supports d'audit

» [ M1 Direction
» [ M2 smaQ
» [ R Gestion des adhérents
3 - R2 Prévention des risques profe:
» [ R3 Suivi individuel

» - R4 PDP

-

B s'rH

Documents généraux > Suppomst

Nom l&~"Q Recherch

QCE_DOC GENERAUX_DOC.

B @Y

QCE_DOC GENERAUX_DOC.

QCE_DOC GENERAUX_DOC.

QCE_DOC GENERAUX_DOC.

QCE_DOC GENERAUX_DOC.

QCE_DOC GENERAUX_DOC.

QCE_DOC GENERAUX_DOC.

36 Documents

Sous-dossier
« Supports d’audit » Recherche par mot-clé

#audit

n e ( Documents v Q. Rechercher dans I'espace )

Présentation G Fil d'infos A& Dossiers im Agenda g  Ajouter @

Mots clés #audit

Q audit X Nom 12 @ Rechercher
Sans mot clé QCE_DOC GENERAUX_DOC_ARA_2025_05_Grille Audit (non exhau
#audit QCE_DOC GENERAUX_DOC_BRE_2025 04_SUPPORT AUDIT INITIA

QCE_DOC GENERAUX_DOC_IDF_2025 05_Ton guide pour la certif_

E

QCE_DOC GENERAUX_DOC_NOR_2025 01_GUIDE pour audit AFNC

E

QCE_DOC GENERAUX_DOC_NOR_2025_Réunion préparatoire audi

EE

QCE_DOC GENERAUX_DQOC_QOCC_2025 02_Préparation 2 'audit_Ni

s
QCE_DOC GENERAUX_DOC_0CC_2025 04 Support equipe MTauc D FE@ @ se
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Focus sur I'Espace Qualite & Certification .’ Interstis

Le partage documentaire : Document utile

préfise

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL

Nom du document :
QCE_DOC_PRESANSE_2025 06_Liste des Exigences en attente de partage

Emplacement:
Espace Qualité & Certification == Dossier « Documents généraux »
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Informations utiles l | .. Interstis
@@

Mise a jour de 'URL de connexion Interstis

® Nouvelle page de connexion Interstis (avec un systéme d’authentification mis a jour et un design modernisé)

» Ce changement concerne uniquement 'lURL générale : plateforme.interstis.fr

" Certains utilisateurs Interstis-Présanse se sont connectés via cette URL générale, alors que Présanse
dispose d’'une URL personnalisée : https://presanse.interstis.fr/public/utilisateur

® Depuis la mise a jour, ces utilisateurs ne peuvent plus accéder a leur compte depuis 'URL
personnalisée et Interstis dois procéder a leur démigration afin qu’ils puissent continuer a se connecter via
'URL propre a Présanse

Si des utilisateurs Interstis-Présanse sont confrontés a un blocage de leur compte, ils sont invités
a se rapprocher de Ata Smaali — projets@presansefr qui se chargera de solliciter le support
Interstis pour procéder a la remigration des comptes sur 'TURL de connexion
https://presanse.interstis.fr/public/utilisateur.

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL
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Actualités Systemes d’'Information

Identit meérique



INS — Identité Nationale de Santé

bien soigné-e.

Identité Nationale de Santé et SPST

La mise en ceuvre de I'INS par les services de

_ prévention et de santé au travail




INS — Identité Nationale de Santé - Rappels

Qu’est-ce que PINS ?

@ sz
'ns Bien identifié-e,

bien soigne-e.
L'ldentité Nationale de Santé (INS) est I'identité clé du systéme de santé.

Elle permet d’identifier de maniére unique et pérenne les salariés et participe ainsi a sécuriser les échanges. Elle permet de faciliter I'’échange et le
partage des données de santé entre I'ensemble des acteurs intervenant dans la prise en charge sanitaire et le suivi médico-social de la personne.

Son utilisation pour référencer les données de santé est obligatoire depuis le 1*" janvier 2021.

Elle est constituée :

v du matricule INS (correspond au NIR [Numéro d’Identification au Répertoire des personnes physiques] ou au NIA [Numéro Identifiant

Attente] de l'individu) ;

v' des cing traits INS : nom de naissance, prénom(s) de naissance, date de naissance, sexe, lieu de naissance (code INSEE).

L’identitovigilance, c’est quoi ?

Il s’agit d’une organisation mise en ceuvre pour
fiabiliser I'identification de l'usager et de ses
données de santé.

Cela permet d'éviter des erreurs d’identité et des
erreurs lors de l'accompagnement d’une
personne (ex : distribution des médicaments,
etc.).

Lidentitovigilance

Pour dire bien seigné,
= dows Etre bien isentifié!

Quel est le lien entre I'identitovigilance et
I'ldentité Nationale de Santé (INS) ?

Pour pouvoir étre utilisée et échangée avec le
matricule INS, I'INS doit &tre « qualifiée ». Pour
ce faire, deux conditions doivent étre réunies :

- veérifier l'identité de l'usager via une piéce
d’identité (CNI, passeport notamment) ;

- récupérer ou vérifier I'INS par le biais du
téléservice INSi, garantissant ainsi sa conformité
avec les bases nationales de référence.

55

En pratique

Pour chaque salarié (déja connu ou nouvel
arrivant), le SPST fait appel au téléservice INSi
pour récupérer son INS et vérifie la cohérence
avec sa piece d’identité afin de « qualifier »
I'identité du salarié.

Une fois I'INS qualifiée, il n'est pas nécessaire
de renouveler 'opération a chaque venue du
salarié.

Pour s'authentifier et accéder au téléservice INSi,
il est nécessaire d’étre doté d’une carte CPx
nominative ou d’un certificat serveur.

3san|
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INS — Identité Nationale de Sante - Enjeux

/
/

4

/”L’INS, identité numérique unique, pérenne et partagée par tous les

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = - -

~

acteurs de santé, est la brique au cceur de l'identitovigilance

>

Renforce la confiance entre professionnels pour I'échange et le
partage de données de santé

Diminue les doublons de dossiers

Réduit les collisions de données (enregistrement des données de deux
usagers différents sous une méme identité numérique)

Facilite les échanges entre partenaires (examens complémentaires) :
le patient a la méme identité quel que soit le professionnel de santé qui
le prend en charge

Est indispensable pour I'alimentation du DMP
Permet I'échange de DMST entre SPSTI

Offre la possibilité de transmission a I'assurance maladie des arréts
de travail (Art.19)

Répond a une obligation réglementaire (INS obligatoire depuis le Ter
janvier 2021)

. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

Echangez,
sans le moindre doute.

L'Identité Nationale de Santé (INS) suit chaque usager tout au long de son parcours de santé.
Elle facilite et sécurise le partage des données entre les professionnels
qui participent a sa prise en charge.
Afin de valider cette identité,
ces derniers vous demanderont votre piéce d’identité,
au moins lors de votre premiére venue.

Zsan
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INS — Niveau de confiance de I'INS

Les 4 statuts

Validation de l'identité par comparaison de

e — — — | I'identité numérique a I'identité présente sur
| 1. Identité provisoire | une piéce d'identité de haut niveau de
I Statut par défaut d'une identité nouvellement créée par saisie manuelle : confiance
e e e -
T2 s |
. Identité validée

| R o I sans INS Avec INS
| Statut d'une identité créée localement si sa cohérence a été controlée |
: par rapport a une piéce d'identité (PI) de haut niveau de confiance |

—————————————————————————————————— —_ Identité non .
___________________________________ controlée sur une I-::IE!'ItltF —_—
I | PIHNC provisoire
I | . __ T
: Statut d'une identité créée par interrogation du téléservice INSi : 1 e
e e e e e e 1 Identité contrélée Identité ~ * Identité
T | sur une PIHNC validée qualifiée
| 4. Identité qualifiée |
I Statut d'une identité créée par interrogation du téléservice INSi ET dont : Le matricule INS et son OID ne peuvent
| la cohérence a été controlée par rapport a une Pl J étre transmis que si I'identité est

qualifiée

Isan|
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INS — Etapes de mise en ceuvre par les SPSTI

Organiser I'ldentitovigilance
Définir les modalités de qualification des identités

Contractualiser avec ’ANS

Obtenir les MIE-Moyens d’ldentification
Electronique : certificat Editeur et/ou cartes CPx)

Réaliser I'auto-homologation RGPD

Lancer un
pilote
rodage,
formation

Installer la version du
logiciel Métier compatible
Activer le module INS

Suivre le taux d’INS en

statut QUALIFIE
Piloter le plan d’action
d’amélioration continue

Documents valides :
carte nationale d’identité,
passeport,

titre de séjour...

Veiller a préciser dans la

convocation que le salarié doit
se munir d’une piéce d’identité

conforme Attention : la carte vitale
n’est pas un document

d’identité valide !

58
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INS — Identité Nationale de Santé — Difficultés des SPSTI

= A vous la parole

Isan|
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INS — Identité Nationale de Santé — Accélération

* Go Go Go : nous sommes actuellement sur le meilleur tempo pour
accélérer la récupération de I'INS
v' La certification crée I'opportunité de mettre en place I'organisation et les moyens

permettant d’améliorer l'interopérabilité des systémes d’information et la tragabilité dans
le suivi du salarié.

v 1l n’y a pas de probléme technique, selon le retour d’expérience des SPSTI qui I'ont mis
en ceuvre

v 1l n’y a pas de risque d’intégrité du Systéme d’Information, selon le retour d’expérience
des SPSTI qui 'ont mis en ceuvre

v' Les SPSTI ayant déja mis en ceuvre peuvent partager leur retour d’expérience et ainsi
aider les Services qui se lancent

* L’interopérabilité est un sujet au coeur des préoccupations des
pouvoirs publics

» Les progres des SPSTI sont scrutés et il y a un besoin de les mettre
en lumiére de manieéere positive

Isan|
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. ‘I‘ﬂeg Lil:f' ionale
'n Bien identifié-e,
bien soigne-e.

Ressources :
- Webinaire FINESS / INS Webinaire ANS — SPSTI du 13/10/2023

https://www.presanse.fr/actualites/finess-ins-webinaire-ans-spsti-le-vendredi-13-octobre-a-15h00/

- Webinaire Mise en ceuvre du référentiel d’identitovigilance par les SPSTI du 18/01/2024
https://www.presanse.fr/ressources-sant%C3%A9-travail/journee-detude-du-18-janvier-2024-replay-et-supports-

disponibles/
LYINS est un identifiant national unique et permanent pour chaque usager du systéeme de sante. Il
est constitué du numéro d'identification de l'individu au répertoire des personnes physiques (NIR
ou NIA) et des traits d'identité de référence provenant de la base nationale d'état civil.
-
Un matricule INS s

O les 5 traits d’identite
de l'etat civil

données de sante

Nom de naissance

.
’ Prénom(s)

. Bl SECURISER les

[ ECHANGER

® ET PARTAGER
facilement entre
les professionnels

m ‘L'_ de santé et du
] medico-social @)
m [ AMELIORER la
qualite et la securite
de la prise en charge

I
i
!
L T
i - “n
.
! I J
. ' () 'I
.
T L [
' 0
J .
. .

Date de naissance

P

5,.

Lieu de naissance

O Lidentité INS est récupérée automatiquement
pour éviter les erreurs de saisie.

Zsan
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Journées Santé Travail 2025
Save the Date

60emMe édition des Journées Santé-Travail de Présanse

JST 2025  ccioe

InterContinental

4 Paris Le Grand
pre@se 2 rue Scribe

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL 75009 Paris

Pratiques et contributions des SPSTI
au regard des enjeux de société

Jsan
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Journées Santé Travail 2025
Save the Date

Quatre sessions I
Quatre conférences invitées I

“ Session 1- Mardi 7 octobre 2025 - 9h00-11h55
Conférence invitée : Santé mentale

0‘ — Mardi 7 octobre 2025 - 14h00-17h15

Conférence invitée : Vision prospective des enjeux de santé et de sécurité au travail
M. Marc MALENFER, Responsable de la veille et de la prospective a I'INRS

Q‘ — Mercredi 8 octobre 2025 - 9h00-12h00
Conférence invitée : Vieillissement et travail
Dr Claudine BERR, Gériatre et Directrice de recherche a I'Institut de Neuroscience de Montpellier

9%

‘ Session 4 — Mercredi 8 octobre 2025 - 13h45-16h15

Conférence invitée : Cancer, environnement et maintien en emploi
Pr Fabrice BARLESI, Directeur de I'Institut Gustave Roussy

Jsan
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Journées Santé Travail 2025
Save the Date

60eMe édition des Journées Santé-Travail de Présanse

Inscriptions ouvertes

a partir du 1¢* septembre 2025

o o
I n s c ;
10 rue de la Rosiére - 75015 PARIS.
° le nom du SPSTI (exemple : JST 2025 + nom du SPSTI + cade postal en entier)
. sur
vous tarif pa

pré@se EES SANTE-TRAVAIL | 78 socTosne 2028
PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL @ HOTEL INTERCONTINENTAL PARIS - LE GRAND
HH—
«f octobre 2025, parmall & ¢
secretariatgy référence.
inscrire couleur verte, que
Nom du Service
g Département
[0 W adresse de tacturation :
Q) o -
m Personne contact
L
W sention o toire
Nom et prénom
majuscules) Fonction E-mail
. —
— x;qoa ietion; it (pauses 555,00 € HT + TVA 20 %, par participant,
— ' 666 €TTC X oo Bue TTC, a régler par
= [o) 30066 /. 77~ Domidillation : CIC Paris)
(IBAN : FR76 / 3006 / 6101 /4100 / 0103 Code BIC CHCIFRPP)
m () chegue joint & Fordre de Présanse
F Signature :

Nous vous y attendons nombreux!

66
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Journée Médecins-Relais — 25 juin 2025
Inscription et programme

Réseau des Médecins-Relals des SPSTI

= Enjeux et actualités du réseau Présanse

= Livrables de I'année du Pole Médico-Technique
= Point sur les systémes d’information

= Point sur la certification des SPSTI et questions
* Indice de risque de désinsertion professionnelle
= Santé mentale et risques psycho-sociaux

= Actualités et questions juridiques

A

Mercredi
25 juin 2025

Espace Chaptal
23-25 rue Chaptal
75009 PARIS

Réunion gratuite

Inscription toujours ouverte

’
pre@se Bulletin d'inscription Réunion Médecins-Relais 2025 |
PREVENTION ET SANTE AU TRAVAI

Réunion Médecins-Relais

Mercredi 25 juin 2025
de 10h00 & 16h30

ESPACE CHAPTAL - 23-25 rue Chaptal - 75009 Paris

A retourner impérativement avant le 20 juin 2025

ila:sd
Coordor du S
lom du Ses
dresse
ode pos il
Méde n Méd Rel
m Prénom
e
ne :
a Moyens d'accés
A . @O Stations : Bancy
i o R @O Stat e
25 - @ stat aint. Orv
& -
@1 Stat
v :
L 1 ®Q st
\‘j‘\?t»";\\‘ Lo i @O stat
Mo . Parking
St Lazare ”
] e D B 0
] -
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Grou nelles




. r gnm . iches
Groupe Fiches Médico-Professionnelles m Médico-

Professionnelles

Appel a participation

Pour le maintien des
travaux du groupe FMP,
appel a participation, au

sein de deux groupes:

DE PRESANSE

Membres permanents
&

Membres ponctuels ’
et thématiques =

Jsan
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) I B} iches
Groupe Fiches Médico-Professionnelles m E‘,i‘f’L‘;‘;ionneues
Appel a participation

Membres permanents Membres ponctuels et thématiques

] journée par mois, en présentiel ou en Experts invités pour apporter une expertise
distanciel en fonction des disponibilités autour de métiers spéecifiques
Profils recherchés : Profils recherchés:
(r \\ /7 \\ /7 2\ 1 médecin du travail au
- @ = % Métiers de ['Industrie contact des métiers de
- PN ©= I'industrie ou IPRP
1ouv 2 1 1
médecins toxicologue préventeur 1 médecin du travail au
du travail généraliste contact des métiers Métiers Informatiques @
informatiques/NTIC ou IPRP
NS N . . .
s pess a oo | LSS Sl
Toni t
\. / / \\ J onisants aux rayons ionisants

Jsan
. Journée d'étude — Jeudi 19 juin 2025 pre - se
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) I B} iches
Groupe Fiches Médico-Professionnelles m Eagggmne"es
Composition

( Emmanuelle DUPUIS — Toxicologue (Péle Santé Travail Métropole Nord)
L (Ancien membre Groupe ASMT FMP)

( Julie DUFOUR — Ergonome / Psychologue du travail (ASTHM)
L (Ancien membre Groupe ASMT FMP)

Lauranne JOUIN-VERINES — Toxicologue (PRESANTIS)

Carole COUDURIER BOEUF — Préventeur (SPSTI Arve Mont-Blanc)

>3 rh

Magali MATHON — IDEST (SPSTI 81)

/
Région actuellement représentée Xxxx | Membre permanent g}

Région représentée aprés appel a participation | Xxxx Membre ponctuel 4
72 L e pre se
Journée d'étude — Jeudi 19 juin 2025
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tiers »

Webinair
Harm



Webinaires « Implementation des Theésaurus Harmonisés dans les logiciels »
Pourquoi ces webinaires ?

Quatre webinaires organisés et animés
par la Commission Systéme d’'Information
et les Groupes Thésaurus de Présanse pour:

@ Constats suite aux auditions des éditeurs
en hovembre 2024 :

* Implémentations incompléetes ou erronées

/ = Fonctionnalités peu lisibles ou mal positionnées
—
. = Exigences contractuelles insuffisantes
/ | R
/’ '
—_— —

Jsan
/ 4 Journée d'étude — Jeudi 19 juin 2025 p.re , sé

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Webinaires « Implementation des Theésaurus Harmonisés dans les logiciels »
Objectifs des webinaires par éditeur de logiciels

M Les objectifs des webinaires :

Harmonisation : s'assurer gue |'utilisation des Thésaurus
Harmonisés est cohérente dans tous les logiciels

Identification des erreurs : repérer les erreurs ou
manques dans I'implémentation des Thésaurus, les
points de blocage (hotamment les Thésaurus
absents ou incorrectement implémenteés)

Proposition de solutions aux participants et

construction de solutions . ‘
Remontée d'informations : faire remonter les

problémes identifiés aux éditeurs de logiciels et proposer
des corrections/ adaptations

Jsan
o Journée d'étude — Jeudi 19 juin 2025 p.re , sé
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Webinaires « Implementation des Theésaurus Harmonisés dans les logiciels »
Public concerne et calendrier de tenue

DO0Q0DOOOOOO Publics concernés:

= Référents Thésaurus des SPSTI Q AXESS
= Administrateurs fonctionnels des logiciels Pgtal Busiessbxers
= Médecins coordonnateurs/coordinateurs

= Responsables des nomenclatures f'Padoa
:#] Calendrier des webinaires (Zoom) par éditeur: |
Editeur Date Horaire Trustteam g
AXESS Solutions Mercredi 4 juin 2025 Déja tenu
VAL Solutions Mercredi 4 juin 2025 Déja tenu %
TRUSTTEAM Jeudi 4 septembre 2025 10h00-12h00 \_ VAL SOLUTIONS )
PADOA Jeudi 4 septembre 2025 14h00-16h00

Jsan
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