Sensibiliser aux pratiques
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la prevention en santé mentale
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Pourquoi sensibiliser les managers aux
pratiques manageriales?

Manager = pas qu’'une prescription de taches pour le collaborateur
« Je decide, il exécute » - 0

Manager - Comportements orientes vers le collaborateur - atteindre objectifs t
poursuivis par lI'entreprise

- conseiller (méthodes de travail)
- tutorer, guider (utilisation d’outils — machine, logiciel )
- exprimer ses attentes (qualité du travail, quantite)

- soutenir (faciliter I'atteinte des objectifs)
- recadrer et sanctionner + ou - (les manquements, la performance)
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Comportements du manager — A risque?
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Comportements managériaux - satisfaction besoins psychologiques des salariés — compétence —
autonomie — affiliation — signification, etc. - frustration entraine conséquences négatives

La perception de I'activité managériale (comportements) évaluée par les subordonnés

Intérét a sensibiliser les managers a I'importance de leur propre
comportement dans un cadre préventif 3
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Comment sensibiliser ? L'intérét du jeu

Un plateau, des cartes... 2 forme et principe classique mais inédite dans le public ciblé et la
thématique

[ Une sensibilisation faite pour les
‘ manageurs
[ Styles managériaux ]
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- 30 scénettes - cartes a jouer — question a choix multiple / vrai-faux - participants se construisent une
représentation de des styles transformationnel — transactionnel et « laissez-faire » -
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1¢re partie « Je créé mon équipe »




Compétence
Renforce - Erode

Autonomie
Responsabilise —
Coercitif

Affiliation
Connecte — Isole

Signification
Inspire — Démotive

24 scénettes - cartes a jouer — question a choix multiple / vrai-faux - participants se construisent une
représentation de des styles engageant et désengageant au grés de leur réponse
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2¢me partie « Je développe mon service »
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3éme partie « Je développe I'entreprise avec de bonnes
pratiques manageériales »

Ennui au travail, peu d’évolution et

d'apprentissage

Sentiment d’étre contrélé
excessivement

Difficulté d’intégration — sentiment
d’'isolement

Peu d'implication, d’'importance
accordee au travalil

Compétence Intéréts professionnels, tutorat,
Renforce délégation,
Autonomie Liberté d’agir, fréequence contrdle,

Responsabilise guider les choix

Affiliation
Connecte

Travaux collaboratifs, expression
sur le travail, soutien organisé

Signification Travail en phase avec valeurs —

Inspire reconnu a plusieurs niveaux

Un probléme...des solutions. De quoi avez-vous besoin?
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3eme partie « Je développe I'entreprise avec de bonnes
pratiques manageériales »
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Des perceptions des managers aux perspectives

Sensibilisation réalisée en condition réelle - 24 managers dont 6 « top management » - 4
séances animées par le psychologue du SPST

Retours de managers

Un plaisir a « apprendre de facon ludique » - « partager un moment ensemble »

De la satisfaction — « on s’intéresse a nous » - « on a partagé nos difficultés » - « on a réfléchi a
notre fagon de manager »

Implications en prévention

Recommandations aupres du service RH (basées sur attentes des managers)
Intégration au plan de prévention de plusieurs de nos préconisations — plan de formation

collectif et individuel — analyse des pratiques professionnelles (management)
Perspectives futures

Proposer et tester des sessions « multi-employeurs » pour dirigeants TPE-PME dans nos locaux
Poursuivre les partenariats scientifiques - études et démarches de type recherche-action
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de votre
attention

Je suis la pour répondre a vos questions

K
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