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Origine du projet - Etat des lieux

Pour les médecins

Pour les employeurs

Pour les salariés

Besoins P"OPOS?V des SO!U“O”S Identifier les RPS et Travailler dans un
et adaptées face a des mettre en place des climat social
attentes problématiques relationnelles actions de prévention satisfaisant
en entreprise
o Un accompagnement DeT condcljtlgtnsdpnl)plces a
Motivation Constat de situations de adapté pour répondre a a conduite de leurs
souffrance au travalil leurs obligations projets et a leur évolution
au sein de I'entreprise
Creation d'un poste de Mise 3 disposit Les mobiliser autour de
Actions referente quahte Ise a dISpOSItlon dU projets de qua“té

relationnelle au sein de
I'équipe pluridisciplinaire

DQRE intégré a l'offre
complémentaire

relationnelle et les rendre
acteurs de la prévention
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Origine du projet - Structure et interactions du DQRE M&lg4
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1 - Accompagnement des
personnes pour améliorer
et faciliter leurs

Activités

Cadre

Mandatement par

: I(_)(])c;r(;u 2 aolt 2021 juridique le Médecin du et interactions relationnelles
complémentaire et regles = enjeux 2 - Clarification et
. Ptan de santé travalil / résolution des situations
N*4 relationnelles dégradées
+ Engagement de la
gouvernance
+ Code d’éthique et de 3 - Créer de I’Entente
déontologie de la
Médiation |
professionnelle Les acteurs internes Les acteurs externes
(CODEOME) . Référent Qualité - Les employeurs
. Adhe‘S|on du référent Relationnelle . Les salariés
QR ala CPMN * Médecin du Travail + Les médiateurs
* Membres de I'équipe référents et formateurs
pluridisciplinaire de TEPMN

* Instances de
gouvernance
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- Construction du dispositif - Chronologie Sare o ravail

Déploiement du dispositif

4éme 4éme
trimestre trimestre
2022 2023
* Lagouvernance valide la mise en
place du DQRE Espoir de la
* Formation de la RQR médiation au

Symposium de la
CPMN (Chambre

Professionnelle de la
Médiation et de la
Négociation)



Construction du projet — En synthése
\

Prise en compte
du contexte des ’
entreprises )

’ Production d’un
rapport annuel
et retour
. d’expérience

Conditions et
objectifs
d’intervention

Dispositif
ualité Relationnelle
\\.

Définition du | Une offre agissant sur

processus de les 3 niveaux de
communication prévention et de

associé pour traitement des risques

. 'externe et I'interne ) "DQRE = professionnels y

Déclinaison du

DQRE : Offre Inscription du DQRE
socle et Offre dans le projet de
complémentaire service en tant qu’offre

— complémentaire







Au démarrage du projet

o

Résultats Obtenus | Bilan quantitatif D Evolution du dispositif ZM&'BA

- l Type de prestations

4

Nombre
d’interventions

Entretien de clarification

Diagnostic relationnel et audit RPS

Médiation
f Etude SIC individuelle )
(Structure et interactions en communication)
. W

30 rendez-vous
8 accompagnements

1 médiati

60 interventions

Atelier de prévention - employeur

Accompagnement groupe de travail

Atelier thématique - salariés

Point écoute

3 atelie
4 animations
1 atelier

4 permanences

Nombre de personnes
ou d’entreprises
concernées

15 entreprises
154 personnes

f |

293 personnes
concernées

l )

29 participants

10 salariés (semaine QVCT)

12 personnes concernées



- Conclusion & retour d’expeériences

Le DQRE apporte des réponses adaptées
aux besoins des entreprises et de leurs
salariés en matiere de qualité
relationnelle au travail. C’est un modele
évolutif

Il contribue au bien-étre des salariés et
plus globalement a celui de I'ensemble
des acteurs de I'entreprise

- | Ambiance
i Satisfaction \ b ] I
des .
Pl sociale
\ médecins {
,,f' “~\\
- \ Montée en
Les salariés ‘./ P 7 competences
act(?urs d_e o reS e rve r des managers
prévention ,
, la santé :
Intégration .". p h yS I q u e Renforcement
des démarches ; l du dialogue
QvTC N et I | Ie ntale ) professionnel
~ _
| Développement y y
| personnel des Qualité du \ Prathuc_e dela
i | reconnaissance

\\ salariés \ travail
\ rendu
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Diffuser plus

largement la Actions
connaissance p%oufpfg‘ouunp?:r
du dispositit | 2 it RPS et | souten |
auprés des projet de OUISHIT €S Intéresser
enireprises qualité projets de | grautres SPSTI
relationnelle maintien en a la démarche

emploi et partager

I'expérience du
DQRE




Merci de votre attention
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