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Les différents types d’entretiens à l’APST18

•L’entretien d’étonnement 

•L’entretien Individuel

•L’entretien intermédiaire
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DIALOGUE SOCIAL

•Tous les canevas d’entretien sont validés systématiquement avec  
les membres du CSE. 
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L’ENTRETIEN D’ETONNEMENT

•Réalisé 6 mois après l’arrivée du salarié par la RRH

•L’objectif est d’identifier les réussites et les axes 
d’amélioration du circuit d’intégration et la 
compréhension du fonctionnement du service. 
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L’ENTRETIEN D’ETONNEMENT

Les étapes de l’entretien permettent d’évaluer : 
1. Intégration 

2. Fonctionnement du service ( locaux, horaires, matériel, relationnel…)

3. Projets : connaissance des projets

4. Communication : le salarié sait-il où retrouver les informations dont il a besoin.

5. Étonnements : points forts et axes d’amélioration

5



L’ENTRETIEN INDIVIDUEL

• Tous les 2 ans avec le responsable hiérarchique direct : 
Médecins : Directrice du service.

Autres membres de l’équipe pluri : Directrice Opérationnelle.

• Envoi de la date plusieurs mois à l’avance, au salarié, pour une préparation en 
amont par le salarié et le manager  espace pour chaque acteur de l’entretien 
prévu dans le canevas de l’entretien.

• Un « espace » prévu pour consigner le résultat de l’entretien au cours de 
l’entretien.  
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L’ENTRETIEN INDIVIDUEL

Les 9 étapes de l’entretien : 
1. BILAN DES ACTIVITES

2. COMPETENCES - EVOLUTION

3. FORMATIONS- CERTIFICATIONS

4. EVOLUTION

5. BESOINS EN FORMATION

6. COLLECTIF DE TRAVAIL- VALEURS  
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LES 9 ETAPES DE L’ENTRETIEN INDIVIDUEL

7. INNOVATION – PLURIDISCIPLINARITE 

8. COORDINATION D’EQUIPE

9. SATISFACTION GLOBALE - QVT
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BILAN DES ACTIVITES

• Descriptif des activités CCN : intégré dans chaque entretien en fonction du métier du salarié. 

• Les activités ont-elles évolué depuis le dernier entretien ?

• Y-a-t’il eu des missions ponctuelles ? 

• Les activités que le salarié aime le plus.
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BILAN DES ACTIVITES

• Les réussites du salarié.

• Les freins ou les obstacles à la bonne réalisation des activités.

• Les leviers et les éléments facilitateurs pour la réalisation des activités. 

• Suggestions d’amélioration.

• Les évènements marquants de la période  (absence longue durée, changement de fonction, d’équipe, autre.) 
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COMPETENCES ET EVOLUTION

• Intégration d’une partie des 
compétences issues de la branche: 
exclusion de celles non-évaluables. 

• Niveau de compétences requis
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COMPETENCES ET EVOLUTION

• Y-a-t’il des compétences à ajouter, à supprimer ?

• Quelles compétences ont été développées depuis le dernier entretien ?

• Les points forts du salarié.

• Les compétences sont-elles reconnues et valorisées ? 
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FORMATIONS - CERTIFICATIONS

Questions de l’entretien professionnel : 

• Actions de formations suivies.

• Évaluation des actions suivies.

• Certifications acquises

• Connaissance et souhaits de mobilisation des outils de formation
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EVOLUTION /BESOINS EN FORMATION

Questions de l’entretien professionnel : 

• Souhaits d’évolution.

• Projet : mobilité/spécialisation/montée en compétences/ nouveau poste.

• Atouts et freins du projet du salarié.

• Besoins en formation.
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COLLECTIF DE TRAVAIL - VALEURS

• Points forts collectifs de l’équipe du salarié.

• Améliorations ou changements suggérés.

• Cohérence entre valeurs personnelles et celles du service

• Les valeurs de l’APST18 les plus importantes dans le quotidien

• Équité de l’organisation ?

• Sur quels aspects l’équité pourrait être améliorée (charge de travail, reconnaissance des efforts, accès à 

l’information, possibilités d’évolution ou de formation, modalités de télétravail ou horaires, règles de fonctionnement internes)
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INNOVATION - PLURIDISCIPLINARITE

• Connaissance des projets. 

• Intérêts/pertinences perçus. 

• Participation directe aux projets.

• Freins et leviers pour contribuer à un projet.

• Idées de projet à partager.

16



EVALUATION DE LA COORDINATION / FONCTIONNEMENT 
DE l’EQUIPE 

• Fluidité de la coordination d’équipe : de « très » à « pas du tout »

• Fonctionnement de l’équipe : réponse Oui/Non : 
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EVALUATION DE LA COORDINATION / FONCTIONNEMENT 
DE l’EQUIPE 

• Points forts de l’équipe : réponse Oui/Non : 
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SATISFACTION GLOBALE : temps et conditions de travail 

Conditions de travail : moyens matériels, adaptation des locaux, ressources à disposition. 

Charge et organisation du travail : horaires de travail, articulation vie pro/extra-pro, charge de 
travail, répartition du travail, connaissance des activités des autres, connaissance des rôles de 
chacun. 

Télétravail/Déconnexion : évaluation du niveau de satisfaction sur une échelle de 1 à 10 et 
séparation de la vie professionnelle et vie privée, capacité à se déconnecter en dehors des 
horaires de travail
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SATISFACTION GLOBALE : relations avec collègues, 
manager et direction
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SATISFACTION GLOBALE : reconnaissance et motivation.
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SATISFACTION GLOBALE : niveau de satisfaction globale
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L’ENTRETIEN INTERMEDIAIRE

• Réalisation entre 2 entretiens individuels.

• Questionnaire numérique adressé à tous.

• Reprise des questions en lien avec la coordination d’équipe et la satisfaction/QVT.

• Entretien en présentiel à la demande des salariés qui le souhaitent. 
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A vos questions ! 
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